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Introduccion

(' ! Le resulta familiar alguna de estas afirmaciones?

v Sus reglas de negocio estan ocultas en sus aplicaciones o
procesos (y son dificiles de encontrar y modificar).

 Le gustaria automatizar sus decisiones operacionales,
suponiendo que la solucién fuera segura y fiable.

v El sistema utilizado para gestionar sus reglas de negocio es
dificil de usar y es inaccesible para sus expertos comerciales.

1 Lleva tal retraso que a menudo las solicitudes de cambio
tardan meses en llevarse a efecto.

Si su respuesta es afirmativa, es posible que la gestién de decisiones
operacionales (en inglés, Operational Decision Management - ODM)
sea justo lo que necesita.

ODM es la evolucion de la gestion de las reglas de negocio. Ofrece
un sistema completo y sencillo para automatizar las decisiones
operacionales diarias y permite la colaboracién de los empresarios
y la TI en materia de las reglas de negocio, empleando una interfaz
y un idioma c6modos e intuitivos para ambos.

Dicho de forma simple, ODM tiene que ver con el cambio.

Si no es necesario que las reglas y decisiones cambien nunca,
probablemente no hace falta ponerlas en un sistema ODM. Pero en
el caso de las reglas que si cambian (aquellas que controlan la
determinacion de precios, la idoneidad de los solicitantes, las
aprobaciones de crédito, la tramitacion de las reclamaciones, etc.),
ODM ofrece una solucién probada para gestionar ese cambio.

ODM no solo le permite automatizar sus reglas de negocio: le
capacita también para detectar incidencias comerciales en tiempo
real (como por ejemplo la realizacién de un cargo mediante tarjeta
de crédito) y usar reglas para decidir y automatizar la respuesta

o accién adecuada ante tales incidencias.
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Acerca de este libro

Este libro esta escrito para lectores con diversos niveles de
familiarizacién con ODM. No se centra en la oferta de ningtin
proveedor en particular, sino que habla sobre las caracteristicas de
ODM como modelo para gestionar la toma de decisiones operativas.

El libro no trata sobre sistemas de inteligencia empresarial fuera

de linea. Aunque tales sistemas son sumamente valiosos, este libro
hace énfasis en las decisiones automatizadas que pueden llevarse a
cabo en tiempo real conjuntamente con sus aplicaciones y procesos
comerciales.

Convenciones utilizadas en este libro

Dado que ODM es para todos, y no solo para el departamento de
TI, utilizamos el término usuario comercial para diferenciar a los
empleados que no trabajan en la Tl de aquellos que si lo hacen. Los
usuarios comerciales pueden ser analistas operativos o de negocio,
mandos, disefiadores de procesos, etc.

Iconos utilizados en este libro

En los margenes del libro encontraré los siguientes iconos:

Elicono «Consejo» sefiala ideas que le ahorraran tiempo.

El icono «Recuerde» marca informacién que deberia extraer del
andlisis y recordar.

Este icono destaca la informacién que no es necesario que sepa,
pero que puede resultarle interesante.

Preste gran atenci6n a todo aquello marcado con el icono
«Advertencia». No hacerlo podria tener graves consecuencias para
su negocio.

These materials are © 2014 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination,
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Capitulo 1

;Qué es la gestion de
decisiones operacionales?

En este capitulo:
Gestion de su negocio gestionando sus decisiones

Organizacion de las reglas de negocio

L a gestion de decisiones operacionales (en inglés, operational
decision management - ODM) es un conjunto de tecnologias y
métodos que le permite automatizar sus decisiones empresariales
diarias sin poner en riesgo su precision y eficacia. ODM le permite
documentar, llevar a efecto, modificar y regular las decisiones
repetitivas que controlan sus operaciones empresariales. Combina
un sistema de gestion de reglas de negocio con un motor de reglas
de negocio para aportar agilidad y control a sus operaciones
cotidianas. Mas concretamente, ODM consiste en facilitar los
cambios y ampliar el control de los cambios a los usuarios
comerciales responsables de las politicas, normas y practicas
empresariales por las que se rige su negocio.

En este capitulo, ofrecemos una visién general amplia de ODM.

Control de las decisiones
que controlan su negocio

Todo cuanto hace su negocio se basa en las decisiones. Tiene que
decidir qué tarifa cobrar a un cliente, por ejemplo, qué proveedor
utilizar, asi como cuando volver a hacer pedidos de stock y realizar
una inversion especifica. Puede afirmarse que las decisiones
controlan su negocio.

These materials are © 2014 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination,
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Pero, ;quién controla esas decisiones?

Piense en su propia organizacion. Quiza tenga decisiones integradas
en las aplicaciones que gestionan su negocio, puede que se base en
personal especializado para tomar las decisiones adecuadas, o es
posible que explique la toma de decisiones que desea a través de
memorandos de empresa o de un documento sobre la politica de
empleados. En resumen, sus decisiones repetitivas pueden estar
distribuidas a través de una serie de recursos (unos automatizados
y otros manuales) sin garantia de uniformidad, y modificarlas
puede ser un auténtico quebradero de cabeza. Aqui es donde
interviene ODM.

Como se gestionan las decisiones

La gestion de las decisiones esta precisamente disefiada para
solucionar el problema que representa el manejo de la mezcla de
los diversos procesos para la toma de decisiones. Comprende las
herramientas y métodos que necesita para agrupar sus decisiones y
gestionar cualquier cambio eficazmente, de forma efectiva y segura.

El proceso de gestion de las decisiones consta de tres pasos:

1. Extraer la l6gica de toma de decisiones de dondequiera
que resida actualmente (p. €j., una aplicacion, proceso
empresarial, hoja de calculo, manual de politicas, o de la
cabeza de alguna persona).

2. Reunir las decisiones en una biblioteca para que pueda
realizar biisquedas y hallar las que desee.

3. Proporcionar una manera para que las personas
visualicen, revisen, modelen y pongan en practica
cambios nuevos.

En pocas palabras: la gestion de las decisiones crea orden a partir
del caos.

Puede garantizar un gobierno responsable utilizando herramientas
de gestion de las decisiones para garantizar la aprobacion de

las decisiones correctas, asegurar la biblioteca, proporcionar
autorizaciones para los cambios, medir los resultados de las
decisiones, y crear un bucle de retroalimentacion al objeto de
identificar mejoras y optimizaciones adicionales. El resultado son
decisiones uniformes, predecibles, verificables y eficaces.
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Capitulo 1: ;Qué es la gestion de decisiones operacionales? 5

Adicion del término
«operacionales» a ODM

Ahora que sabe lo que puede hacer la gestion de las decisiones por
usted, puede preguntarse cudl es el fin de la parte operativa de ODM.
Es posible que se cuestione si la palabra es redundante y se ha
anadido solamente para que el tema suene mas misterioso. No lo es,
como le mostraremos en esta seccion.

Las decisiones que rigen cualquier negocio a menudo se describen
como integradas en dos categorias:

1 Decisiones estratégicas: Las decisiones estratégicas son
decisiones importantes que afectan al futuro de su negocio,
como por ejemplo empezar o no a vender sus productos
en China o buscar o no proveedores locales para un mayor
nimero de componentes. Es probable que la toma de estas
decisiones requiera un periodo de tiempo prolongado y
precise un esfuerzo y reflexién considerables.

v Decisiones operativas: Las decisiones operacionales, por el
contrario, son decisiones repetitivas que se realizan como
parte de las operaciones empresariales cotidianas. Estas
decisiones tienen lugar en tiempo real a medida que se llevan
a cabo las interacciones del negocio, y controlan el paso
siguiente en el proceso empresarial o producen el resultado
final del proceso. Normalmente usted no tiene tiempo para
pensar en ellas y, a diferencia de las decisiones estratégicas,
son buenas candidatas para la automatizacion.

Estas decisiones operacionales pueden tener un efecto de enormes
proporciones sobre el rendimiento de su empresa. Dado que a
menudo se ejecutan miles y miles de veces al dia, pueden marcar
la diferencia entre el éxito y el fracaso. En consecuencia, es preciso
sean exactas y predecibles. Gestionarlas debidamente es esencial.

Entre en ODM.

Gestion de las decisiones con ODM

ODM ofrece mas que simplemente una forma de automatizar las
decisiones repetitivas. Proporciona un sistema de gestion para
garantizar que las decisiones sean uniformes y correctas. Estas
decisiones son el equivalente virtual de palancas y botones que
puede accionar o pulsar para modificar su ejecucién operativa.

These materials are © 2014 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination,
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Imaginese que dirige una tienda de ropa y espera que se produzca
un incremento en las ventas con los preparativos para el nuevo
curso escolar de todos esos adolescentes preocupados por la moda.
Su hija, sin embargo, le dice que acaba de comprar tres conjuntos
nuevos a un competidor que tiene una promocién especial de
«vuelta al cole»: un descuento del 10 por ciento por la adquisicion de
tres o mas articulos. Si tan solo tuviera una forma de modificar las
aplicaciones de su negocio para hacer una oferta competitiva antes
de que haya mas dafios...

Pero espere: {ODM resuelve las cosas! Simplemente cambie la
decision sobre su descuento en la facturacion para que incluya un
15% de descuento en los pedidos de tres o0 mas articulos.

Lo bueno de usar sus decisiones para gestionar su negocio de
esta manera es que no tiene que contemplar todo el proceso

de la venta de prendas y accesorios en linea. No es preciso que
compruebe c6mo funciona el proceso, pida que se elabore c6digo
nuevo, o distribuya un memorando urgente al personal del centro
de atencion telefénica. Tan solo busca los criterios de tasa de
descuento y los cambia.

Parte de la gestion de sus decisiones, sin embargo, consiste en ver
el efecto de cualquier cambio. En realidad, es posible que no quiera
hacer su oferta del «descuento del 15% por la compra de tres o mas
articulos» inicamente para hacerse con el negocio de la vuelta al
cole de los adolescentes. Después de todo, acaparar el mercado y
obtener pérdidas en cada transaccion puede no ser la receta para
un gran éxito.

Puede que quiera aplicar su oferta propuesta a las ventas obtenidas
en el mismo periodo de vuelta al cole el ejercicio pasado para ver
qué habria hecho con su rentabilidad entonces. La nueva oferta
podria aumentar su volumen, pero, ;jes ese aumento suficiente para
que merezca la pena? Gestionar sus decisiones le permite gestionar
su negocio con cuidado.

Anotando sus decisiones:
reglas de negocio

Después de un tiempo, resulta bastante aburrido hablar sobre el
historial de c6mo se toma una decision empresarial; necesita una
forma abreviada de registrar las decisiones empresariales. Ese es
el papel de las reglas de negocio, denominadas normalmente tan
solo reglas.
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Capitulo 1: ;Qué es la gestion de decisiones operacionales?

Las reglas clave redactadas en términos comerciales son en

si mismas un valioso activo. Se hacen visibles para toda la
organizacion, ofreciendo una tnica fuente de la verdad sobre c6mo
se ejecutan las politicas comerciales en los sistemas de su empresa.

Hablaremos en detalle sobre las reglas en el Capitulo 4. Aqui,
mostraremos brevemente c6mo funcionan las reglas con ODM.

Biisqueda de un formato para las reglas

Las reglas se redactan en términos no técnicos para que puedan
ser escritas, vistas y corregidas por un usuario comercial medio.
Algunas reglas pueden estar en lenguaje natural, como los ejemplos
siguientes:

Sl el automévil es un 4x4 Y el solicitante es menor de 21 anos,
ENTONCES afadir un 30% a la prima del seguro.

Si el nivel del cliente = platino ENTONCES descuento = 15%.

Otras reglas estan en algtn otro formato accesible para la empresa,
como una tabla de decisiones en forma de hoja de célculo en la que
se exponen las tarifas segtn el tamaiio del vehiculo y la gama de
edad, o una lista de paises y sus gastos de envio correspondientes.

Gestion de reglas e incidencias con ODM

ODM es la evolucion de la gestion de las reglas de negocio. La
tecnologia se disefn6 para simplificar el proceso de crear, gestionar,
modificar y gobernar las reglas que representan los mecanismos
internos de un negocio. Algunas organizaciones utilizan ODM para
gestionar varios cientos de normas; otras la usan para gestionar
miles o decenas de miles. ODM esté disefiada para crear y
ejecutar practicamente cualquier nimero de reglas con excelentes
resultados.

ODM puede también captar patrones de incidencias comerciales
en tiempo real (como por ejemplo que una misma persona haga
reintegros en dos cajeros automaticos situados a 1.500 km. de
distancia entre si en un intervalo de 15 minutos), analizar tales
incidencias, y utilizar reglas para determinar la accién oportuna.

En ODM las reglas de negocio estén escritas en idioma normal, no
en codigo informético (consulte «Biisqueda de un formato para las
reglas» anteriormente en este mismo capitulo), y los empresarios
pueden realizar la mayoria de los cambios cotidianos en esas reglas.
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Como ve a lo largo del libro, la capacidad para realizar cambios
rapidamente aunque de forma segura es esencial en ODM. Si

bien muchas organizaciones dedican una gran cantidad de

tiempo a hablar sobre como hacer que la parte comercial y la
informéatica converjan, ODM es una forma tangible de hacer que esa
convergencia se haga realidad.

Agrupacion de las reglas con ODM

Si piensa en uno de sus procesos, probablemente detecte multiples
decisiones que lo controlan. Si cada una de esas decisiones es una
regla, podria tener miles de reglas. ;C6mo conseguir encontrar la
que desea?

Una manera de hacerlo es mediante un repositorio de reglas en el
que se puedan realizar blisquedas. La tecnologia actual hace que sea
relativamente facil encontrar cualquier regla basada en parametros
de bisqueda. Asi, aunque no recuerde qué carpeta contiene una
determinada regla, puede utilizar las funciones de bisqueda para
encontrar rapidamente la regla que necesita.

La respuesta de la gestion de las decisiones es agrupar las reglas
relacionadas para que sean mas faciles de encontrar (pero no se
preocupe: si es dificil hallar una regla, siempre puede usar la funcién
de bisqueda). Imaginese una biblioteca dividida en secciones para
que pueda encontrar rapidamente el libro que quiere. La «biblioteca»
de su empresa podria tener por ejemplo las reglas de fijacion de
precios para los enseres domésticos en una libreria, con reglas para
los aparatos individuales en cada estante. La idea es hacer que la
organizacion sea intuitiva y sirva de ayuda a sus empleados para
que puedan almacenar las reglas en el lugar correcto de manera que
otras personas puedan encontrarlas mas adelante.

These materials are © 2014 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination,

distribution, or unauthorized use is strictly prohibited.



Capitulo 2
iEs 0DM adecuada para usted?

En este capitulo:
Ventajas de ODM
;Coémo podria ODM ayudar a su negocio?

ntes de prestar mas atencion a ODM, es posible que quiera

determinar si merece la pena. (Después de todo, si no cree
que vaya a obtener ningtin beneficio de ODM leer el resto del libro
parece innecesario, no es asi?) En ese caso, este capitulo es para
usted.

;Oué puede hacer ODM por usted?

-

(Puede realmente ayudarle ODM a automatizar sus decisiones en

tiempo real, con exactitud y sistematicamente? ;Puede cumplir la

promesa de permitir que sus usuarios comerciales hagan cambios
rapidamente pero de forma segura en sus reglas de negocio?

El valor de ODM radica en extraer las reglas de negocio que
controlan sus operaciones de dondequiera que estén almacenadas,
documentarlas de forma clara y concisa, y a continuacién
proporcionar herramientas que le permitan revisarlas, analizarlas,
modelarlas, corregirlas y llevarlas a efecto para dar respuesta a las

<30 necesidades dindmicas de su organizacion.
S

Co, %

ODM proporciona una amplia gama de ventajas:

v Permitir un cambio rapido y agil: Sus empleados pueden
redactar y corregir sus decisiones operativas segin sea
necesario, quiza en colaboracion con otros departamentos,
para asegurarse de que la empresa pueda reaccionar
rapidamente tanto a las oportunidades como a las amenazas.
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Igualmente, los expertos comerciales pueden efectuar cambios
operativos rapida y directamente, lo cual elimina cualquier
retraso en el desarrollo de las aplicaciones.

+ Recopilar los conocimientos de sus expertos para
reutilizarlos: Sus sistemas automatizados pueden actuar como
sus expertos, tomando decisiones basadas en la experiencia y
competencia de sus mejores y mas avezados empleados.

v Garantizar la uniformidad: ODM hace que las decisiones
operativas sean predecibles y repetitivas.

v Optimizar y actualizar las decisiones: Puede modelar, medir,
colaborar respecto a sus decisiones y optimizarlas para
mantener el ritmo de las necesidades de su negocio.

v Facilitar el cumplimiento: ODM ofrece un registro claro de las
reglas que rigen las operaciones empresariales, permitiendo
una mayor colaboracién y una gestién del cumplimiento
mas eficaz. Las decisiones se documentan en un lenguaje
no técnico, y puede usted revisarlas en cualquier momento,
asegurandose de que se ajusten a las politicas normativas y de
la empresa.

1 Mejorar el servicio de atencién al cliente: ODM hace que su
servicio de atencion al cliente sea no solo personalizado y de
alta calidad sino también sistematico, basado en decisiones
exactas, repetitivas y basadas en las reglas.

En las siguientes secciones analizaremos en detalle estas ventajas.

Permitir un cambio répido y dgil

La competencia es feroz. Las empresas deben no solo tratar de
mantener su cuota de mercado sino esforzarse por hallar mercados
y clientes nuevos. Si quiere resultar victorioso en este entorno
dindmico y cambiante, tiene que ser lo suficientemente agil como
para mantenerse en la vanguardia.

Puede ser un trabajo arduo para sus empleados convertir sus ideas
en realidad, especialmente cuando tienen que solicitar cambios a
través de un departamento de TI sobrecargado de trabajo. ODM, sin
embargo, pone el poder del cambio en las manos de sus empleados,
permitiéndoles colaborar con Tl y eludir las engorrosas colas del
desarrollo de aplicaciones. Algunas reglas de ODM estan escritas

en lenguaje normal mientras que otras se expresan en tablas de
decisiones en forma similar a una hoja de calculo (véase el Capitulo
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1), pero todas ellas tienen un formato que sus empleados puede
entender. Las herramientas de ODM les ayudan a simular y validar
cualquier cambio en las reglas antes de ponerlo en practica. Las
personas dedicadas a las actividades comerciales pueden modelar,
regular e implementar los cambios de forma segura y teniendo que
molestar a TI tan solo minimamente.

Todo cambio operativo que haga para aprovechar una oportunidad
en el mercado o abordar una amenaza creciente tiene que empezar
por sus equipos comerciales. Los analistas de negocio son quienes

estan al tanto de cuanto ocurre en el mercado, detectando cualquir
cambio y pensando en formas de tomar la iniciativa.

Recopilar los conocimientos de sus
expertos para reutilizarlos

;Alguna vez ha tenido una superestrella en su empresa que sea
como minimo un gurd en su campo? Este experto interviene en
todas las transacciones mas importantes y de mayor envergadura
porque ya ha hecho todo antes y conoce el negocio como la palma
de su mano. Si usted tuviera un departamento lleno de clones de
ese experto, podria dar siempre la misma respuesta a un cliente,
hacer siempre la oferta 6ptima a un comprador, y conocer siempre
la forma correcta de resolver un siniestro con el tomador de

una poliza.

La mayor parte de las empresas, sin embargo, no funcionan asi. Los
niveles de destreza de los empleados varian, y no siempre tienen
tiempo de solicitar asesoramiento a un experto interno. Nada puede
compensar la falta de experiencia. ODM esta disefiada para extraer
esa informacion vital de la mente de sus expertos y convertirla en
reglas repetitivas y automatizables.

Garantizar la uniformidad

Las reglas de ODM genera siempre resultados predecibles y
repetitivos. Las reglas no se toman dias libres, no cometen errores,
no se alteran, y ejecutan sus decisiones operativas siempre de

la misma forma. Esta uniformidad es buena para la exactitud y
predictibilidad de sus operaciones empresariales, y es excelente
para sus clientes y socios.
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ERDA La uniformidad crea valor a lo largo de sus operaciones. Tomar
& decisiones repetitivas y exactas sistematicamente puede mejorar
sus ventas, aumentar al maximo sus beneficios, e incrementar la
satisfaccion y fidelidad de sus clientes.

Optimizar y actualizar las decisiones

Los lideres de empresa son grandes defensores de ODM porque
les ayuda a medir los resultados de decisiones operativas criticas.
Si descubre que su regla va a tener como resultado un 80% de
excepciones, por ejemplo, la regla no alcanzara lo que usted
desea. Si esta regla provoca retrasos para sus clientes, es posible
que quiera analizar las condiciones a las que estan sometidas las
decisiones para ver si puede relajar la regla sin perjudicar a las
operaciones.

c£0 Poder simular y medir los resultados de las decisiones proporciona
informacién importante sobre la marcha de su negocio y le ofrece la
informacion que necesita para mejorar la eficacia y la efectividad.

C'o¢

Facilitar el cumplimiento

Alos responsables de cumplimiento normativo les encanta ODM.
Cuando las reglas que controlan las operaciones empresariales
estan documentadas en términos comprensibles, es mucho mas
facil verificarlas contrastandolas con las politicas de la empresa
y las normas externas. ODM permite asimismo al responsable

de cumplimiento generar informes y controlar el estado de
cumplimiento sin molestar a sus usuarios comerciales. Dado que
las reglas no son técnicas y son faciles de entender, puede hacer
bisquedas en la biblioteca de reglas y comprobar aquellas de
carécter confidencial sin necesidad de pedir ayuda.

Mejorar el servicio de atencidn al cliente

Con ODM sus sistemas automatizados pueden proporcionar un
servicio al cliente personalizado. Sus reglas de negocio pueden tener
en cuenta todo lo que sabe acerca de cada cliente para personalizar
su servicio. Por ejemplo, es posible que no quiera enviar por correo
electrénico a un cliente una oferta de un producto que le compré la
semana pasada. O puede que desee ofrecer distintos productos de
banca a cada cliente segtin su saldo medio de cuenta, su niimero de
cuentas y su historial de crédito.
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También es muy irritante para los clientes obtener distintas
respuestas a la misma consulta. La uniformidad que se obtiene al
aplicar ODM a la toma de decisiones garantiza que siempre ofrecera
la misma respuesta, lo que aumenta la confianza y satisfaccién de
los clientes. De igual manera, dado que las decisiones gestionadas
mediante ODM se basan en reglas compartidas, a medida que estas
reglas mejoren y su precision sea mayor todas las decisiones que
hagan uso de las mismas se beneficiaran, mejorando la calidad
general del servicio.

Resolucidn de sus problemas relacionados
con las decisiones por medio de ODM

Como indicamos a lo largo del libro, las reglas son meros
mecanismos para expresar cOmo opera un negocio y para permitir
este cambie con la rapidez suficiente (aunque de forma controlada)
para mantener el ritmo de evolucion de los entornos empresarial

y normativo. ODM consiste fundamentalmente en permitir la
precision y el cambio en el negocio.

(Cémo saber si ODM puede aportar esa precision a su empresa? A
continuacién se indican algunos problemas clave que ODM puede
ayudarle a solucionar.

Ciclo de cambio largo y lento

Si se tarda demasiado en aplicar los cambios a sus politicas
comerciales, ODM puede ser una solucion.

Cuéanto es «demasiado» varia por supuesto segiin la empresa.
Basandonos en nuestra experiencia, la mayoria de las
organizaciones con cientos o miles de reglas de negocio desearian
aplicar cambios en algunas de tales reglas con una frecuencia
semanal o quiza mensual. Sin embargo, también hemos encontrado
que muchas organizaciones tardan de seis a ocho meses en aplicar
cambios en las reglas (con un control pleno, por supuesto).

Codigo de decisiones complejo

El codigo es fantastico para estructurar cémo realiza sus tareas
una aplicacién, pero no resulta tan bueno para comunicar las

These materials are © 2014 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination,
distribution, or unauthorized use is strictly prohibited.



14  0oM para Dummies, IBM Limited Edition

)
&

politicas comerciales. En muchos casos, el resultado pretendido
por la unidad de negocio no es lo que se codificé en las aplicaciones
informaticas.

ODM simplifica las reglas describiendo las normas y politicas
comerciales en un lenguaje de facil lectura, lo cual tiene una
ventaja ainadida importante: los usuarios de TI también puede

leer y entender facilmente la intencién de una regla. Con todo de

lo que deben ocuparse actualmente, los usuarios informaticos
normalmente no disponen de tiempo para aprender a leer miltiples
lenguajes y aplicaciones. Si quiere que todo el mundo interprete las
reglas de negocio de la misma manera, tiene sentido describir tales
reglas en un lenguaje sencillo que todos en la empresa puedan leer.

Necesidad de procesos mds directos

Todo lo que se pueda automatizar (obviamente de forma eficaz)
deberia ser automatizado. Todos queremos liberar a las personas
para que se dediquen a lo que mejor saben hacer, lo que significa
que los ordenadores deberian dedicarse a lo que mejor hacen. Las
ventajas que pueden derivarse de aumentar los procesos directos
en tan solo algunos puntos porcentuales son enormes. Por ejemplo,
la mejora resultante de automatizar un 85% de las decisiones de
idoneidad en comparacion con, digamos, el 75%, puede suponer
millones de délares de beneficios y una extraordinaria mejora en la
satisfaccion de los clientes.

En el pasado, uno de los mayores obstaculos para conseguir
mayores niveles de procesos directos era que los sistemas
informéaticos no podian tomar las detalladas decisiones que los
expertos humanos si podian. ODM hace que esa situacion sea hasta
cierto punto obsoleta. Al poder tomarse un nimero cada vez mayor
de decisiones rutinarias sin la intervencién humana, sus procesos
directos aumentaran (y lo mismo haran sus beneficios).

Criterios de decision dificiles de encontrar

No resulta sorprendente que los criterios de decision se codificaran
tradicionalmente en las aplicaciones. En cierto sentido, para eso
eran las aplicaciones: para automatizar la l6gica empresarial.
Cuando la practica aceptable era cambiar las reglas de negocio una
vez al afo, la situacién era valida. Hoy dia, sin embargo, el ritmo de
negocio es mucho mas rapido, desarrollar una version nueva de una
aplicacion es mas dificil, y aunque el desarrollo es mas rapido y agil,
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la mayoria de las aplicaciones no se pueden actualizar cada semana,
ni siquiera cada mes.

Si mantiene sus reglas de negocio separadas de sus aplicaciones,
obtendra lo mejor de ambas. Con ODM las aplicaciones se pueden
actualizar en una escala de tiempo sostenible, y las reglas de
negocio se pueden actualizar a la velocidad del propio negocio.

Plantilla de Tl sobrecargada de trabajo

Desde el estallido de la burbuja tecnolégica a principios de la
primera década del siglo XXI, los recursos informaticos se han
visto sometidos a un mayor escrutinio y se ha venido pidiendo a
los departamentos informaticos que hagan mucho mas con mucho
menos. ODM, sin embargo, crea una situacion para las secciones
comercial e informaética de la empresa en la que ambas ganan. Las
personas que se dedican a la actividad comercial pueden realizar
los cambios continuos en las reglas de negocio, y Tl puede controlar
la aplicacion de las reglas de negocio y garantizar su integridad

y resultados. Esta perfecta division del trabajo permite a todos
dedicarse a aquello que mejor saben hacer.

Errores en la comunicacion
de peticiones de cambio

En el pasado, es posible que haya solicitado que se haga un cambio
y descrito exactamente cudl deberia ser. Tras varios meses de
trabajo, TI finalmente lo puso en practica... y no era no que usted
pretendia. Puede haber tratado de identificar el origen del error

en la comunicacioén, pero probablemente no podria hacer que la
situacion no volviera a producirse.

Fijese en que muchos analistas de negocio que trabajan en TI
conocen lo suficientemente bien la empresa como para llevar a
efecto lo que ésta pretendia, pero no lo bastante como para evitar
las inevitables incongruencias que tienen lugar en el intercambio.
ODM proporciona un entorno seguro y controlado en el que los
usuarios comerciales pueden crear y actualizar las reglas de
negocio directamente, sin depender de TI, eliminando de este
modo (o al menos reduciendo considerablemente) los errores

de comunicacién.
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Historial de auditoria poco claro

Probablemente haya visto la clasica escena de interrogatorio de
las peliculas policiacas. La policia pregunta algo como: «;Dénde
se encontraba la noche del 17 de junio?» El sospechoso finge una
mirada de preocupacion y protesta diciendo que es imposible
recordar una noche especifica de hace seis meses.

Aunque probablemente no son culpables de infringir la ley, las
aplicaciones no difieren de los sospechosos de esas peliculas. No
tienen recuerdos facilmente accesibles de todas las transacciones
realizadas en una fecha dada o de las reglas especificas que estaban
vigentes en el momento en el que tuvieron lugar tales transacciones.
Suponga que se denegd un préstamo el 1 de julio y, tres meses mas
tarde, necesita aportar pruebas de que el préstamo fue rechazado
segln la politica de la empresa. ;Puede examinar facilmente el
sistema informéatico que tomé la decisién para determinar el motivo
especifico y cuantificable del rechazo y los criterios utilizados?

Con ODM tiene usted un registro de auditoria completo y de facil
acceso que le permite hacer el seguimiento de su historial de
decisiones a lo largo de la vida de la aplicacion.
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Capitulo 3
Examen detenido de ODM

En este capitulo:
Componentes de un sistema ODM

Facilidad de uso del sistema
Garantia de seguridad

5 ha decidido que ODM es para usted (quiza como resultado
de la lectura del Capitulo 2), necesitara saber qué hay en un
sistema ODM. Este capitulo abre las puertas para permitirle que
eche un vistazo.

Anatomia de una solucion ODM

La figura 3-1 muestra los componentes clave de una solucién ODM y
c6mo estan relacionados entre si.

Estos componentes son:

v La biblioteca de reglas, un repositorio organizado para todas
sus reglas

v Herramientas para desarrolladores para configurar el entorno
de sus reglas y mantener la aplicacion de sus reglas

v Herramientas de gestion de reglas e incidencias para examinar,
visualizar, corregir, guardar, modelar, someter a prueba,
controlar e implementar las reglas nuevas y modificadas

v+ Un motor de tiempo de ejecucion que ejecuta sus reglas en su
entorno operativo segtin sea necesario
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Herramientas para desarrolladores
1) Configurar el entorno de las reglas
2) Mantener la aplicacion de las reglas
3) Asignar permisos y parametros de
seguridad

i

Y

Biblioteca de reglas

Herramientas de gestion
de reglas e incidencias

1) Examinar/buscar
2) Crear/corregir
3) Colaborar

4) Simular

5) Realizar pruebas
6) Controlar

7) Aplicar

1) Repositorio de
reglas y activos
relacionados

|
EI]I]I]

Motor de tiempo de ejecucion
2) Elaboracion de

versiones y control
de cambios

3) Registro de auditoria
y generacion de

informes

Figura 3-1: Componentes de un sistema ODIV..

Herramientas de gestion
de reglas e incidencias

Para obtener el mayor provecho de ODM, es necesario que libere

a sus usuarios de negocio para que respondan rapidamente y

con precisién a las oportunidades y cambios del mercado. Sin
embargo, si espera que sus usuarios de negocio cambien la forma
de funcionar de las operaciones empresariales por si solos, debe
asegurarse de que se encuentren lo suficientemente comodos con
las herramientas como para realizar los cambios con confianza.
(Trataremos el tema de la comodidad de los usuarios méas adelante
en este capitulo, en la seccién «Facilidad de uso de ODM».) Por este
motivo, en los productos de ODM las herramientas de los usuarios
de negocio son una prioridad, y los usuarios de TI se benefician
igualmente de esta facilidad de uso.

Por lo general, las reglas se formulan en uno de los dos formatos
simples existentes (véase el Capitulo 1), dependiendo del tipo de
decisiones para las que estan disefiadas. Los productos de ODM
proporcionan también herramientas de prueba y simulacién para
ayudar a los usuarios de negocio a obtener resultados de mayor
calidad, asi como una completa gama de herramientas de gobierno
para garantizar que se disponga de las aprobaciones oportunas
antes de aplicar cualquier regla.
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Q@“‘E"%f Los usuarios deben obviamente contar con la autorizacién y las
X aprobaciones correctas antes de que se lleve a efecto cualquier
cambio en las reglas. El gobierno es una faceta clave de ODM.

Herramientas para desarrolladores

Las herramientas para desarrolladores de ODM configuran el
entorno de forma tal que los usuarios de negocio puedan utilizarlo
sin ver la complejidad oculta. El arte de la ODM consiste en dejar
que los desarrolladores se ocupen de todas las cosas complicadas,
dejando libres a los usuarios de negocio para concentrarse en hacer
lo que el negocio necesita, cuando lo necesita.

Los desarrolladores crean el entorno para los usuarios de negocio
de diversas formas, como por ejemplo definiendo o importando
modelos de datos, definiendo los nombres que pueden formar
parte de la expresion de una regla (como por ejemplo el nimero
de cliente, c6digo postal o tipo de producto), especificando como
se relacionan estos nombres con las variables reales del sistema,
y especificando la manera en que el motor de reglas las invocara
cuando sea necesario.

Facilidad de uso de ODM

La industria informatica es buena ocupandose de los problemas
técnicos, pero siempre ha constituido para ella un desafio
mayor hablar con los usuarios comerciales. El personal de TI
constantemente subestima lo hostiles que pueden parecer las
soluciones tecnolbgicas para las personas sin conocimientos
técnicos. Incluso algo tan sencillo para los desarrolladores
como la estructura de arbol explorer-style library puede resultar
desconocida para los usuarios de negocio.

Si desea que sus usuarios de negocio saquen partido de la eficacia
de ODM escribiendo y modificando las reglas que controlan las
operaciones comerciales y de negocio, tiene que ir mas alla sin
atemorizarlos con terminologia y procedimientos informaéticos.

Es preciso que les capacite para que se sientan comodos con las
herramientas de creacion de reglas ODM y tengan confianza en su
aptitud para realizar los cambios que requiere la empresa.

Los productos de ODM ofrecen una serie de herramientas y
entornos disefiados para hacer que los usuarios de negocio se
sientan a gusto, como pueden ser las caracteristicas siguientes:

These materials are © 2014 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination,
distribution, or unauthorized use is strictly prohibited.



20 0DM para Dummies, IBM Limited Edition

v Funciones de busqueda y exploracion orientadas al negocio
para navegar en la biblioteca de reglas

v Documentacion o informacién de contacto para las reglas

v Acceso al sistema ODM desde productos de Microsoft Office
como Word y Excel

v Herramientas de colaboracién que permiten a los usuarios
analizar los cambios posibles y obtener asesoramiento

v Herramientas de simulacién para comprobar el efecto de un
cambio propuesto

Analizaremos algunas de estas caracteristicas en las secciones
siguientes.

Asistencia en las biisquedas y la navegacion

Internet nos ha cambiado a todos; ahora forma parte de nuestra
segunda naturaleza buscar informacién en los motores de
bisqueda. Los usuarios de negocio son iguales que nosotros. Si
no pueden encontrar la reglas y la informacién relacionada que
necesitan, no podran realizar los cambios necesarios.

Las herramientas de ODM proporcionan gran ayuda para navegar
en la biblioteca de reglas. Emplear estas herramientas resulta tan
natural como navegar por la red en casa, lo cual es importante:

tan pronto como el usuario empieza a sentir que las cosas se

estan poniendo demasiado técnicas, su confianza disminuye.
Proporcionar funciones de bisqueda y plug-ins de facil uso para
entornos de empresa populares como Microsoft Office supone un
gran avance para hacer que el procedimiento no cause tanto temor.

Imagine que su empresa estadounidense de venta por
correspondencia expide una serie de libros a miiltiples lugares
repartidos por todo el mundo y que la direccion acaba de decidir
suprimir el coste de envio de los libros a nivel nacional. Los usuarios
comerciales querran navegar por la biblioteca de reglas, buscando
aquellas que rigen los costes de entrega. Cuando encuentren la
seccion correcta, querran probablemente ver si existen ya reglas
especificas para los envios nacionales y/o para los libros no
digitales.

Después de encontrar las reglas adecuadas, es posible que quieran
ayuda para buscar informacion justificativa. Pueden emplear
facilmente el sistema ODM para buscar documentacién y revisar
historias sobre cambios.
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Colaboracion

Una de las mejores formas de aumentar la confianza y la precisién
es poder compartir sus pensamientos con los demas. ODM permite
alos usuarios de negocio analizar y colaborar en lo relativo a los
cambios de las reglas propuestos, lo que garantiza que las reglas
sean de alta calidad, estén basadas en la experiencia comtn y
capaciten a los usuarios para realizar los cambios necesarios sin
miedo.

Sus usuarios de negocio aprovecharén las oportunidades de
colaborar Gnicamente si las herramientas de colaboracion son
intuitivas y faciles de usar. Por ello, las herramientas de ODM se
esfuerzan en proporcionar a los usuarios de negocio el tipo de
entorno de colaboracién que pueden usar en su vida personal.

Pruebas y validacion

Los cambios de reglas simples y sus consecuencias pueden parecer
obvios, pero ;esté usted realmente preparado para poner en riesgo
sus operaciones empresariales basandose en algo que parece obvio?
ODM esta disefnada para hacer que las operaciones empresariales
funcionen sistematicamente y con precision, por lo que no

resulta sorprendente que los productos de ODM proporcionen
herramientas que ayudan a someter a prueba y validar los cambios
de las reglas propuestos.

Una de las funciones mas valiosas permite a los usuarios simular los
cambios nuevos y ver lo que pasaria, normalmente creando datos
de muestra para utilizarlos como base para las reglas o realizando
una simulacién con datos operativos histéricos. Simulando las
reglas nuevas e informando sobre los resultados, sus usuarios
pueden identificar y subsanar cualesquiera efectos no deseados

y a continuacién continuar con los cambios con mayor confianza.

Garantia de sequridad

Aunque ODM hace que sea més facil realizar cambios en las

reglas de negocio, no olvide nunca que estas reglas controlan las
decisiones operativas que se hacen dentro de su empresa cientos
de miles de veces al dia. Si, el poder de ajustar las operaciones
rapidamente para aprovechar las oportunidades nuevas o combatir
amenazas nuevas es valioso, pero el cambio no controlado podria
tener repercusiones graves sobre sus actividades empresariales.
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Por ello, los productos de ODM ofrecen mecanismos de seguridad
y autorizacién para que sepa siempre quién tiene la facultad de
efectuar cambios especificos y qué procedimientos de aprobacion
existen para tales cambios.
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Capitulo 4
El ciclo de vida de las reglas

En este capitulo:
Vision general de las reglas
Como funcionan las reglas de negocio

Como se hacen las reglas

'estionar adecuadamente sus decisiones le ayuda a gestionar

de forma correcta su negocio, y para ello necesita reglas;
estas son simplemente sus criterios para la toma de decisiones
operativas, puestos por escrito para que puedan automatizarse en
tiempo real. En este capitulo le guiaremos a lo largo del ciclo de vida
de las reglas en ODM.

Andlisis mds amplio de las reglas

Las reglas que controlan las decisiones operativas normalmente
estan relacionadas con partes de la interaccién comercial que se
esté llevando a cabo. Cuando hay que tomar una decision sobre

la idoneidad para acogerse al seguro en el curso del proceso de
tramitacién de un siniestro, por ejemplo, se activa una regla y se
registra en el proceso la aprobacién o denegacion. (Por supuesto, a
veces la decision produce como resultado una excepciéon que debe
gestionarse de forma manual, pero las reglas también son validas
para identificar tales excepciones.) En ocasiones, sin embargo, tiene
que hacer las cosas de forma distinta.

En lugar de aplicar una regla como parte de la ejecucién de una
transaccion comercial especifica, puede que quiera activarla
basandose en algin tipo de incidencia externa. Es posible que
quiera reasignar automaticamente las tiendas a las que su almacén
expide su inventario basandose en patrones climaticos en tiempo
real, o quiza llevar a cabo determinada accién cuando se pasa una
tarjeta de crédito a través de un terminal o se visita o hace clic con
el ratén en una seccién especifica de su sitio web.
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Los sistemas ODM incorporan normalmente asistencia para las
reglas activadas por incidencias, asi como el enfoque mas habitual
de activacion segin las transacciones.

Como funcionan las reglas de negocio

En esta seccion, utilizamos un ejemplo ligeramente trivial para
ilustrar como operan las reglas de negocio.

Redaccion de una regla simple

Suponga que quiere decidir si ir o no al fiitbol este fin de semana con
su pareja. Podria escribir una regla que establezca lo siguiente:

SI hay disponibles 2 entradas contiguas para el partido en la
seccion 103, 104 o 105 por menos de 40 € cada una

Y SIno nos va a visitar ningn familiar el dia del partido

Y Sl la temperatura minima el dia del partido no es inferior
a45°C

ENTONCES comprar entradas para el partido.

Puede preguntarse por qué tendria que usar un sistema informatico
para tomar una decision tan simple. La respuesta es sencilla.

Puede tomar una decisién como esta en su cabeza, o mediante un
programa de hojas de célculo, si solo tiene que hacerlo una vez a

la semana. Pero si va a tomar 1.000 decisiones al dia basadas en

100 reglas (o 10.000 decisiones basadas en 1.000 reglas), necesitara
algin tipo de ayuda de alta tecnologia.

Puede tener integrado este tipo de logica para las decisiones en
sus aplicaciones actuales. La l6gica puede ayudarle a determinar
recomendaciones de producto en su centro de atencion telefénica,
o puede girar en torno a las normas de seguro, la determinacién de
precios, o la idoneidad.

Modificacion de una regla

Las reglas de negocio pueden cambiar a menudo, con mucha mayor
frecuencia que sus aplicaciones o procesos. Si las reglas estan
enterradas en sus aplicaciones es bastante dificil modificarlas,

y hacer un cambio en una regla de negocio podria tardar seis meses
0 mas segin el ciclo de desarrollo de su aplicacién. Su negocio no
puede esperar tanto, ;verdad?
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Volviendo al ejemplo del partido de fitbol (véase la seccién
anterior), quiza se empap6 con la lluvia en el partido del fin de
semana anterior y ahora quiere afiadir un criterio de decision para
no ir al partido cuando haya probabilidades de tormenta. De manera
que modifica su regla para afiadir un criterio de lluvia:

SI hay disponibles 2 entradas contiguas para el partido en la
seccion 103, 104 o 105 por menos de 40 € cada una

Y Sl las probabilidades de precipitacion son inferiores al 30%
Y SI no nos va a visitar ningtin familiar el dia del partido

Y Sl la temperatura minima el dia del partido no es inferior
a4,5°C

ENTONCES comprar entradas para el partido.

iLos fines de semana acaban de mejorar!

Realizacion de modificaciones periddicas

Imagine que hace uno o dos cambios en sus reglas todos los meses.
La regla estaba bien para empezar, pero después de diez rondas

de cambios es mucho mejor y refleja verdaderamente las mejores
practicas de su empresa u organizacion.

NERDA Es dificil conseguir una regla perfecta en el primer intento, que es
& por lo que muchas de sus aplicaciones no son tan inteligentes como
podrian o deberian serlo. Pero cuando se hacen bien, reflejan con
precision la forma de hacer negocios de su empresa.

Proceso de elaboracion de reglas

Las actividades de elaboracion de reglas se desglosan en una serie
de pasos logicos. En esta seccion le mostraremos el proceso.

Paso 1: Decidir qué cambios realizar

Algo induce a hacer una modificacién. Quiza sus expertos han
detectado una forma de machacar a la competencia, el paisaje

del mercado ha cambiado, o una linea de producto especifica
funciona a la perfeccién. Pudiera ser que su responsable de cumpli-
miento normativo ha estado revisando los procedimientos de sus
operaciones y ha encontrado que no cumplen ustedes los Gltimos
cambios en las normas. O puede que sus analistas estén exami-
nando las tendencias histéricas y hayan previsto alguna tendencia
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nueva. Sea cual fuere el factor impulsor del cambio, necesita modi-
ficar su toma de decisiones operativas cuanto antes. Es posible que
tenga que alterar una regla existente, como por ejemplo el calculo
de tarifas, o crear una nueva para ayudar en decisiones como la
transaccion 6ptima a ofrecer a un potencial cliente.

Paso 2: Encontrar las reglas
actuales pertinentes

Al configurar su entorno ODM, estableci6 una biblioteca de grupos
y conjuntos de reglas que cubren sus decisiones operativas. Los
usuarios quieren ver qué reglas existen ya en esa area especifica;
podran ver entonces qué reglas puede ser preciso modificar y
donde anadir otras nuevas. Pero aunque no recuerde en qué lugar
de la biblioteca se almaceno la regla, puede utilizar términos y filtros
de bisqueda, igual que en un motor de bisqueda de internet, para
hallar todas las reglas que coincidan con sus criterios.

Paso 3: Examinar y colaborar
acerca de los potenciales cambios

Una vez identificadas las reglas que hay que cambiar o crear, entran
en juego las herramientas de colaboracion de ODM. Puede que

sus usuarios quieran analizar los cambios propuestos con otros
expertos para perfeccionar sus conclusiones.

La colaboracién tienen varios efectos secundarios importantes:

v Cuando los usuarios consultan a otros expertos y tienen en
cuenta sus opiniones, es mas facil ofrecer un resultado de alta
calidad.

v Puede ser ttil identificar a la Gltima persona que modificé una
regla, ya que puede tener informacion valiosa que ofrecer.

v Proporciona un registro por escrito no s6lo de cuando y quién
modifico la regla, sino también de por qué fue modificada.

SEO Sin la colaboracién en contexto, la comunicacioén relativa a
& los cambios en una regla especifica tendria lugar a través
de mensajes de voz o de correo electronico que no se

mantendrian en el historial de la regla como referencia futura.
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Paso 4: Redactar o corregir una regla

Cuando sus usuarios comerciales deciden qué cambios se requieren
y la mejor forma de llevarlos a cabo, pueden utilizar el entorno

de creacion de la ODM para escribir reglas nuevas o corregir las
existentes. La biblioteca de reglas y las herramientas de bisqueda
de ODM tienen un valor inestimable para este fin; el creador de la
regla puede extraer la copia actual de la regla, ver quién la modifico
por ultima vez, y revisar cualquier documentacion.

Aveces, en lugar de crear una regla nueva desde cero puede resultar
productivo utilizar una regla existente como punto de partida. Si su
empresa estd empezando a hacer negocios en Austria, por ejemplo,
puede necesitar un conjunto especifico de reglas que rijan sus
operaciones alli, pero esas reglas probablemente van a parecerse
mucho alas que usa actualmente en Alemania. Simplemente tome el
conjunto de reglas alemanas y haga tan sélo las modificaciones que
reflejen las diferencias con la forma de hacer negocios en Austria.

Paso 5: Simular y probar la regla

Modificar las reglas que controlan sus decisiones tiene un efecto
enorme sobre las operaciones, por lo que necesita estar seguro de
que sus cambios van a funcionar.

Las soluciones ODM ofrecen distintas formas de simular y someter
a prueba estos cambios, incluyendo la aplicacién de las reglas
nuevas a los datos histéricos para ver lo que ocurre. Aunque esta
simulacion nunca puede ser exacta al 100% para predecir los
resultados futuros, deberia aportar una retroalimentacion rapida y
valiosa sobre las modificaciones, permitiendo que los correctores de
las reglas optimicen los cambios en el caso de que no se comporten
segln lo previsto.

Es sumamente importante asegurarse de que los cambios que
constituyen el objeto de las pruebas no se pongan en préctica sin
las aprobaciones oportunas en un sistema de produccién activo.
ODM proporciona completas funciones de gobierno para ayudarle a
mantenerse seguro.

Paso 6: Introducir el cambio

Después de que sus usuarios comerciales utilicen ODM para
encontrar las reglas que hay que cambiar, analicen algunas ideas
con sus colegas, hagan los cambios y los validen utilizando datos
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historicos, el siguiente paso es introducir los cambios en sus
operaciones empresariales.

A pesar de la necesidad de agilidad de respuesta a a los cambios del
mercado, debe también garantizar la estabilidad de sus operaciones.
Usted no quiere que cualquier persona cambie sus actividades

sin la debida autorizacion. El software de ODM interactia con sus
sistemas de seguridad para permitirle controlar el proceso de
implementacion de las reglas, garantizando la existencia de las
aprobaciones y autorizaciones correctas y manteniendo un registro
de auditoria (véase el Capitulo 3).

Suponiendo que los cambios superen las pruebas de verificacion y
ponderacion, estan listos para su aplicacion.

Paso 7: Supervisar y elaborar
informes sobre el cambio

En este punto, es posible que desee supervisar las decisiones y los
cambios nuevos para ver como se comportan en la produccioén, y no
en el entorno de simulacién. Aunque la generacion de informes no
es necesaria para todas las reglas, es una buena manera de verificar
que las modificaciones tienen los resultados previstos.

Quienes mejor podran juzgar si el cambio de una regla funciona o no
son los usuarios comerciales que crearon el cambio en un principio.
Las herramientas de elaboracion de informes de ODM pueden
mostrar informacién sobre mediciones y rendimiento de forma
sencilla para el usuario, presentando los datos de modo que sea facil
de entender y asimilar.

La creacién de informes le permite asimismo reunir informacién
nueva sobre los resultados comerciales que podra ser sometida a
estudio por parte de sus analistas expertos. La retroalimentacién
obtenida de las operaciones de produccion es precisamente el tipo
de informacién que produce maximos beneficios en sus operaciones
comerciales; los analistas de negocio pueden examinar los cambios
nuevos para hacer las cosas atn mejor, mejorando de forma
continua el rendimiento de su empresa.
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Empezando a trabajar con 0DM

En este capitulo:
Redaccion de su primera regla
Introduccién de sus reglas en ODM

Descubrimiento de las reglas existentes

L o bueno que tiene comenzar a trabajar con ODM es que

puede hacerlo a su propio ritmo. Esencialmente, ODM es un
sistema para externalizar las reglas de negocio de sus aplicaciones
y procesos actuales. A diferencia de muchos otros tipos de sistemas
informéaticos, ODM no requiere un enfoque del tipo «big bang». Por
naturaleza, es incremental.

(Qué queremos expresar al decir que la puesta en practica de ODM
es incremental? Suponga que tiene una aplicacién que contiene
5.000 reglas de negocio, y que aproximadamente 1.000 de ellas
necesitan que se les incorpore una cierta flexibilidad. Puede que
tenga que modificar esas 1.000 reglas con mas frecuencia que las
demas, o que tenga que modificarlas en otro momento que no sea
al hacer cambios en la aplicacion. Quiza resulte necesario que las
reglas sean leidas y modificadas por un grupo de personas mas
amplio (tanto usuarios comerciales como informaticos) que lo que
es actualmente posible, o que precise un mayor gobierno o una
mayor capacidad de inspeccion para las reglas.

En este capitulo descubrira el proceso de creacion de las reglas en
ODM y cémo se someten a prueba, introducen, aplican y modifican.

Duplicacion de una regla

Ponerse en marcha es facil. Importa usted su modelo de datos

(o crea un modelo de datos nuevo para su importacion, si es
necesario) en un sistema ODM y a continuacién duplica una de
esas 1.000 reglas existentes. Todavia no la modifica: inicamente la
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duplica en ODM. El proceso no tarda mucho porque no tiene que
redactar toda la regla usted mismo: el sistema ODM proporciona
gran ayuda. Los ments desplegables ofrecen opciones basadas

en el modelo de datos que import6 y las acciones disponibles en
cada punto de la regla. La funcién de Autocompletado simplifica

el proceso, y la comprobacion de la coherencia le alerta sobre
cualquier problema potencial. Hemos visto a empresarios que jaméas
habian utilizado antes una herramienta de ODM crear una regla
vélida en los primeros diez minutos.

Prueba de la regla duplicada

El paso siguiente es probar la regla duplicada, utilizando la funcién
de prueba incorporada en la herramienta de ODM. Igual que ocurre
con cualquier otra funcién automatizada, tiene que crear unos casos
de prueba de los que sepa ya la respuesta. Las pruebas se pueden
hacer en hoja de calculo configurada para que le muestre qué casos
de prueba se han superado y cudles (en caso de que haya alguno)
no. En los casos fallidos, compruebe la regla para ver donde no
reflejo su intencién. Tomando como base lo que averigiie, modifique
la regla y vuelva a realizar las pruebas hasta obtener un resultado
satisfactorio.

Introduccion de la regla

Su siguiente paso es introducir la regla en el motor de tiempo de
ejecucion de ODM (véase el Capitulo 3), un entorno de elevado
rendimiento y altamente ampliable que puede ejecutar con
exactitud miles de reglas por segundo (suponiendo que tenga la
infraestructura informética apropiada).

Aplicacion de la regla

El paso final del proceso es dar la orden de ejecucion de la regla
desde la aplicacioén o el proceso. Ahora, cuando la aplicacion tenga
que ejecutar esta regla de negocio, en lugar de utilizar la 16gica de
la aplicacion, ejecutard la regla de negocio de la aplicacién de ODM
externa.

Modificacion de la regla

Suponga que esta regla tiene que ver con los requisitos de idonei-
dad. De aqui a dos semanas la politica de idoneidad de su empresa
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va a cambiar, lo que significa que tiene que modificar esa regla de
negocio. En lugar de hacer cambios en la aplicacion, lo que podria
tardar muchos meses, simplemente modifica la regla de negocio en
el sistema ODM. Incluso con el gobierno, la simulacién y las pruebas
necesarias, es razonable pensar que podria implementar la regla
nueva en un plazo de una o dos semanas. (Podria incluso hacerlo
mas rapidamente si los responsables de conceder la aprobacion
estan listos y dispuestos a responder rapidamente.) Resultado: Ha
anadido valor a su organizacién cambiando la aplicacién de una
politica de negocio de forma rapida y flexible.

Descubrimiento de las reglas actuales

6’@0

;Dénde se encuentran sus reglas de negocio actuales? Aunque
pueden estar en muchos lugares, un modo de abordar esta cuestion
es pensar en términos de dos tipos de reglas:

1. Las que estan actualmente codificadas en una aplicacion
0 proceso

2. Las que no estan codificadas y residen en documentos,
hojas de célculo o en la mente de sus expertos de negocio.

Una de las formas clave como ayuda ODM es a través de las
funciones de colaboracién y creacién de versiones, de manera
que su equipo pueda trabajar conjuntamente para documentar

y mejorar constantemente las reglas de su organizacion. En este
proceso de descubrimiento de las reglas, a menudo resulta ttil
emplear una herramienta de colaboracion especializada y basada
en la red como plataforma para compartir ideas y concentrarse
en las reglas especificas que desea automatizar y como deberian
expresarse. No es necesario que introduzca todas sus reglas a la
vez: puede hacerlo por fases, comenzando por aquellas que vayan
a tener un mayor efecto en la empresa.
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Capitulo 6

Diez casos de utilizacion
de ODM

En este capitulo:
Coémo ayuda ODM en el caso de las decisiones repetibles
Puntos de partida probados para ODM

u na gran parte de su negocio supone la toma de decisiones
repetitivas, muchas de las cuales puede desear mejorar.
Algunas se pueden automatizar, pero son dificiles de cambiar.

Otras son automatizables pero no tan bien como quisiera. Y otras
no se pueden automatizar en absoluto. Si cree que sus decisiones
operacionales puede ser buenas candidatas para ODM, este capitulo
le ofrece diez puntos de partida probados para ayudarle a ponerse
en marcha.

Aprobaciones de créditos y préstamos

Hace una generacion, las entidades de crédito tenian el control.

El prestatario se sometia al doloroso ejercicio de solicitar un
préstamo, confiando en que el prestamista lo aprobara. Hoy dia los
prestatarios presentan online cinco solicitudes de préstamo antes
de desayunar, y aunque puede que no hayan obtenido la aprobacién
ala hora del almuerzo, los prestamistas estaran luchando por
hacerse con el negocio a la hora de la cena.

Muchas decisiones de préstamo (tanto al consumo como comercial)
se basan o al menos se ven influidas por la velocidad a la que los
prestamistas pueden conceder su aprobacién. Y sin embargo, tal
como hemos visto en los tltimos afios, las decisiones de préstamo
inadecuadas pueden tener resultados desastrosos. Al mismo
tiempo, cuestiones normativas y de equidad presionan a las
entidades financieras para que sean sistematicas y auditables en sus
aprobaciones de créditos y préstamos.
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ODM proporciona una manera de automatizar gran parte del
proceso de aprobacion de créditos y préstamos. Puede mejorar

el procesamiento directo, remitir los casos de excepcion a
responsables de préstamos experimentados, y proporcionar un
registro de auditoria de todas las decisiones de préstamo realizadas
asi como de las reglas especificas que se aplicaron.

Tramitacion de siniestros

Las reglas de negocio pueden ayudarle a gestionar gran parte de

la complejidad de la tramitacién de siniestros. Estas reglas pueden
diferir en cada estado o region. Es posible que la cobertura varie
dependiendo de los detalles de un procedimiento médico o dental.
Las reclamaciones al seguro de accidentes laborales o las relativas
alos servicios sociales pueden tener un conjunto de requisitos

de tramitacién muy distinto. Aunque ODM no puede automatizar
toda la tramitacion de los siniestros, si puede liberar a los
empleados especializados para que trabajen solamente en aquellas
reclamaciones que requieran una atencion especial.

Suscripcion
La atribucién del riesgo es una empresa peligrosa. Un precio
demasiado bajo y perdera dinero. Un precio demasiado elevado,
y perdera negocios. Y si tarda demasiado tiempo en establecer el
precio de una poéliza, un préstamo o cualquier otra cosa, puede
perder la operacién porque su cliente potencial encontr6 otro
proveedor.

La suscripcion supone una gran cantidad de conocimientos y

datos. Si bien esta tarea puede parecer a veces misteriosa puede
cuantificarse, lo que hace que sea una candidata perfecta para las
reglas de negocio. ODM puede ayudarle a automatizar la mayoria de
sus decisiones de suscripcion sin sacrificar la calidad.

Cumplimiento de la normativa e informes

El cumplimiento tiene que ver totalmente con las reglas, por

lo que tiene sentido que ODM sea la tecnologia perfecta para
automatizarlo. Independientemente del tipo de normas que deba
cumplir, un sistema de gestion de reglas de uso sencillo y facil-
mente modificable puede simplificar enormemente el proceso,
especialmente si tiene una matriz compleja de normas de la que
ocuparse, con distintas reglamentaciones en cada estado o region.
ODM también puede ayudarle a agilizar el proceso de creacién
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de informes para que se puedan generar numerosos informes en
tiempo real o casi real.

Venta por paquetes y fijacion de
precios dindmica

Las estrategias de venta por paquetes y fijacién de precios
dindmicas son a menudo la mejor manera de encontrar el «punto
dulce» que le permita realizar la venta y obtener beneficios al
mismo tiempo. Después de todo, el precio perfecto hoy puede no
serlo la semana que viene. Sus proveedores pueden cobrar mas, la
competencia pueden estar bajando el precio, o su demanda puede
estar cambiando.

Proponer una politica de precios que mantenga el ritmo de un
mercado en constante evolucion es dificil, pero también lo es
actualizar continuamente sus sistemas informéticos para que
reflejen tales cambios. ODM proporciona el vehiculo perfecto para
mantener las reglas que dictan la venta por paquetes y fijacién de
precios dinamica.

Deteccion del fraude

Las reglas de negocio pueden aplicar facilmente cientos de
criterios de validacién para reducir las posibilidades de fraude.

En una reclamacion al seguro de caracter médico, por ejemplo,
puede verificar si un procedimiento determinado es vélido para la
combinacion especifica de paciente, médico y hospital. Afadiendo
analitica predictiva, puede buscar patrones ocultos y clasificarlos
por orden de fraudulencia probable.

g\\wm A pesar de que ningiin sistema puede detectar todos los
fraudes posibles, ODM puede automatizar el proceso de hallar
incoherencias que puedan indicar la existencia de fraude.

Determinacion de la idoneidad

Las reglas de la idoneidad pueden ser complejas, puede haber un
gran numero de ellas y pueden diferir entre los distintos paises,
pero a fin de cuentas solo son reglas. ODM proporciona un entorno
personalizado que permite a los usuarios comerciales o al personal
de TI actualizar las reglas frecuentemente y poner en practica
cambios totalmente controlados en dias o semanas en lugar de
tardar meses.
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Venta cruzada, venta atrayente
y recomendaciones de producto

El arte y ciencia de realizar buenas recomendaciones de producto
es ain relativamente nuevo, pero las empresas estan mejorando
constantemente su capacidad para formular recomendaciones
personalizadas a los clientes individuales. Ya hagan los
representantes de servicio al cliente las recomendaciones por via
telef6nica, ya sea en una oficina u online, los avances tecnolégicos y
la personalizacion le permiten hacer las recomendaciones bien mas
frecuentemente y aumentar las posibilidades de que los clientes se
interesen por tales productos. ODM, junto con la analitica, le ayudan
a aprovechar la informacion para aumentar la efectividad de sus
recomendaciones de producto.

Programas de fidelizacion de clientes

Lo normal seria pensar que un buen programa de fidelizacién

no tendria desventajas, pero muchos consumidores estan
abandonando estos programas. Muchas de las empresas que
utilizan programas de fidelizacion realmente no conocen a sus
clientes, por lo que ofrecen incentivos de bajo valor, compromisos
impersonales y promociones y mensajes irrelevantes. A veces,
incluso promocionan mercancia que los clientes han comprado yay
es improbable que necesiten de nuevo.

La suya no tiene que ser una de esas empresas. ODM puede
ayudarle a garantizar que las promociones y mensajes que envia a
sus clientes sean pertinentes para que su programa de fidelizacién
mantenga la satisfacciéon y el compromiso de tales clientes.

Control de aduanas y fronteras

Los paises necesitan supervisar y controlar el flujo de entrada de
personas y mercancias a través de sus fronteras sin ralentizar ese
movimiento. Las reglas de negocio pueden evaluar rapidamente
miles de criterios pertinentes referentes a riesgos de seguridad y
declaraciones de aduana. Los sistemas de ODM pueden realizar un
examen previo de los viajeros y las mercancias antes de que lleguen
ala frontera y valorar la seguridad de la frontera y las declaraciones
de aduana casi en tiempo real. ODM permite asimismo actualizar las
reglas facilmente y de forma segura, para poder aplicar rapidamente
los cambios en las normativas fronterizas.

These materials are © 2014 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination,
distribution, or unauthorized use is strictly prohibited.



Capitulo 7

Diez caracteristicas de los
mejores sistemas 0DM

En este capitulo:
Por qué ODM es mas que un motor de reglas.

Coémo proporcionan informacién en tiempo real las incidencias
comerciales

Soluciones complementarias de ODM

L legados a este punto puede pensar que ODM es una solucién
genial para la empresa, aunque es posible que se pregunte

si tiene sentido introducir software adicional en su organizacion
dado que la carga de TI es ya demasiado compleja. Lo que hemos
descubierto con nuestros clientes, no obstante, es que ODM
realmente reduce la complejidad y facilita la adaptacion al cambio
en las organizaciones al proporcionar un equilibrio de libertad y
control. En este capitulo analizaremos algunos de los motivos por
los que las organizaciones invierten en ODM.

Funciones de gestion.

La palabra clave aqui es gestion. Las aplicaciones de ODM pueden
tener desde unos pocos cientos de reglas hasta 100.000 o mas.

La parte de gestion de la gestion de las decisiones operativas

le permite organizar, hacer el seguimiento, catalogar, modificar,
controlar, simular, probar, auditar, reutilizar, buscar, colaborar
acerca de, y generar informes sobre sus reglas de negocio y
decisiones operativas. Esencialmente, significa que existe un
sistema organizado para administrar el ciclo de vida completo de
la totalidad de las reglas de su empresa, bien esté en realizando
su primer proyecto o el vigésimo.
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Observe que no mencionamos aqui la creacién y ejecucion de las
reglas. Tales funciones, aunque absolutamente necesarias, son tan
solo el comienzo. Un motor de decisiones es también una parte
importante de la solucion, aunque (utilizando una analogia con el
mundo del automévil) la mayoria de nosotros no compraria un
motor que no tuviera un buen vehiculo alrededor. Podria decirse
que ODM incorpora una transmision, cuentakilémetros, frenos,
faros, asientos y cinturones de seguridad a su motor de decisiones.

Menor dependencia de la Tl

Las reglas de negocio representan las mejores practicas, normas

y politicas de empresa relacionadas con su negocio. Estas reglas
tienen un efecto demasiado grande sobre la actividad empresarial
como para mantenerlas encerradas en sistemas que solo puede leer
el personal de Tl o a los que solo este personal tiene acceso.

No estamos defendiendo que TI se aparte del camino y no
intervenga. Dadas las limitaciones de recursos y la velocidad a las
que debe producirse el cambio, sin embargo, la colaboracién entre
las areas comercial e informética tiene sentido. A la mayor parte de
los departamentos informaticos les gustaria conservar sus recursos
permitiendo que los usuarios comerciales realicen cambios de
rutina en las reglas de negocio, suponiendo que tales cambios se
lleven a cabo en un entorno seguro con los controles y equilibrios
adecuados.

Proporcionando los mecanismos correctores necesarios, ODM
permite a los usuarios comerciales asumir gran parte de la
responsabilidad por los cambios del dia a dia. Se trata de una
situacién beneficiosa para ambas partes en la que la carga de
trabajo de TI se reduce considerablemente y los cambios de la
politica comercial pueden realizarse con mucha mayor rapidez
y exactitud.

Interfaz de usuario intuitiva

Los hombres y mujeres de negocios esperan en la actualidad que
las herramientas sean intuitivas, en parte porque todo el mundo
esta ocupado, pero también porque las empresas de productos de
electronica de consumo nos han ensefnado a esperar este tipo de
interfaz de usuario. Esta necesidad se extiende a los miembros del
personal de TI, quienes prefieren las interfaces elegantes e intuitivas
que no les obliguen a consultar continuamente el manual del
usuario o la ayuda online.
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Funciones relacionadas con las
incidencias comerciales

Un sistema ODM puede detectar incidencias especificas: un
reintegro en un cajero automatico, un cambio de ubicacioén basado
en el GPS u otro sistema de posicionamiento, o la visita de una
persona a una pagina web. El sistema ODM puede no solo realizar el
seguimiento de estas incidencias sino también correlacionar grupos
de incidencias para identificar patrones. Una empresa de tarjetas

de crédito, por ejemplo, podria estar interesada en saber que Pepe
Pérez utiliz6 su tarjeta de crédito en dos continentes en un intervalo
de tiempo de una hora. Una aseguradora podria querer conocer que
en las dltimas 72 horas se presentaron tres solicitudes de seguro de
automovil para el mismo vehiculo pero en direcciones distintas.

Las reglas que rigen las incidencias comerciales pueden
desempenar un papel fundamental en un sistema ODM. Cuando
usted determina que se ha producido una incidencia (o grupo de
incidencias) de interés, puede utilizar reglas de negocio para decidir
qué respuesta es apropiada y emprender medidas.

Este proceso se conoce normalmente como Detectar-Decidir-Actuar.
Las incidencias comerciales le permiten defectar una determinada
situacion en tiempo real; las reglas de negocio correspondientes
hacen posible que usted decida la respuesta apropiada y a
continuacion actie.

Gestidn de cambios y gobierno incorporados

Sabemos que el gobierno no es el tema mas emocionante, pero es
una parte vital de ODM. Usted va a utilizar ODM para automatizar
sus normas y politicas de empresa, por lo que necesita una
forma clara y sencilla de garantizar que se hayan concedido las
aprobaciones oportunas para cada regla nueva o actualizada.

SH0 Una ventaja clave de ODM es que proporciona un modelo de
$ gobierno estructurado, porque sus reglas estan almacenadas y son
gestionadas en un sistema especializado y no se entremezclan con
sus aplicaciones y procesos.

Otro aspecto importante del gobierno de las reglas de negocio

es la gestion de cambios. El repositorio central en ODM puede
proporcionar un control de las versiones y una gestion de cambios
de facil empleo para el usuario que diferencia entre las versiones
previas de una regla, la version actual de la regla en la produccion,
y la versién nueva propuesta de la regla que se encuentra en
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proceso de aprobacion. El sistema de gestion de cambios también
puede almacenar borradores en curso de versiones propuestas
futuras de la regla; por ejemplo, reglas de determinacion de precios
y venta en paquetes para una préxima promocioén de vacaciones.

Repositorio de reglas centralizado
con opcion de busqueda

Un sistema ODM deberia proporcionar un repositorio que esté
centralizado desde el comienzo, que sea facil de gestionar y en el
que puedan realizarse bisquedas de forma sencilla. Las funciones
de bisqueda deberian estar a la par con los principales motores de
bisqueda de la web.

Una buena funcién de bisqueda es la mejor forma de promover la
reutilizacion. Es posible que, por ejemplo, una compaiiia de seguros
quiera ver si se puede aplicar alguna regla actual a los coches
deportivos en California. Una bisqueda ODM deberia poder propor-
cionar una lista de reglas que incluyan las palabras coche deportivo
o California en el titulo, el cuerpo o los metadatos en cuestion de
segundos, incluso cuando el repositorio contenga 30.000 reglas.

La herramienta de bisqueda deberia poder filtrar facilmente

por parametros, como por ejemplo reglas de negocio o tablas de
decisiones. También deberia poder realizar blisquedas por criterios
tales como el estado de la regla (en produccién o preproduccion)

o cuando se modifico la regla por tltima vez.

Simulacion y pruebas integradas

Una ventaja importante de ODM es la capacidad para realizar
simulaciones. Suponiendo que esté intentando aumentar al maximo
los beneficios, querra responder a las preguntas sobre el efecto

de una modificacién de precios antes de poner en practica la
modificacion, y no después. Los sistemas ODM ofrecen una manera
sencilla pero eficaz de llevar a cabo simulaciones. Puede simular

no solo utilizando datos de muestra, sino también los datos de la
semana pasada o del Gltimo mes para ver qué resultados habria
tenido en el mundo real con un conjunto de reglas diferente.

La realizaci6n de pruebas es también una parte importante del éxito
de una solucién ODM, y deberia ser tan facil como sea posible. Un
sistema ODM deberia poder crear una hoja de calculo para facilitar
la realizaci6n de pruebas y presentar los resultados de las mismas
visualmente, por ejemplo.
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Auditoria e informes

Imagine qué bueno seria poder hacer rapidamente y con facilidad el
seguimiento del ciclo de vida de una decision. Eso es parte de lo que
ofrece ODM: una almacén de decisiones que proporciona acceso
facilmente a toda esa informacién. Si necesita retroceder diez

anos en el tiempo, el almacén de decisiones le permite consultar
cualquier informacién en su implementacién de ODM y generar los
informes necesarios.

Dispone usted del historial de quien escribi6é y aprob6 cada regla,
asi como un registro de todos los comentarios publicados acerca de
esa regla. Entonces, en tiempo de ejecucion, puede hacer facilmente
el seguimiento de cualquier decision automatizada para ver por qué
se tomo. El almacén de decisiones le muestra las reglas que habia
instauradas cuando se ejecut6 la decisién y por qué la decision
cumplia las reglas de negocio vigentes en aquel momento.

Reutilizacion de las reglas

A medida que va mejorando las reglas de negocio a lo largo del
tiempo crea valiosos activos empresariales, porque sus reglas repre-
sentan la manera que tiene su firma de hacer negocios. Al optimizar
las reglas, el valor de su reutilizacion aumenta cada vez més. La
reutilizacién puede tener lugar no solo entre multiples aplicaciones
y procesos empresariales, sino también a través de canales. La
misma regla puede ser aplicada por aplicaciones web, aplicaciones
para teléfonos méviles y aplicaciones para centros de atencién
telefonica, por ejemplo.

La reutilizacion entre aplicaciones, procesos y canales puede aumen-
tar enormemente la uniformidad de las operaciones comerciales y el
servicio al cliente; al mismo tiempo, reduce los recursos necesarios
para desarrollar aplicaciones, procesos y reglas de negocio.

Facil integracion con otras soluciones

ODM complementa practicamente todo tipo de solucién
empresarial y tecnolégica, aunque algunas soluciones se integran
especialmente bien con ODM:

v La gestion de procesos empresariales (en inglés, business process
management - BPM) es la mejor solucién para gestionar los
procesos que tienen lugar a lo largo del tiempo. La duracion
de los procesos gestionados mediante BPM puede ser desde
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unos minutos hasta unos meses (o mas en algunos casos).
OMD, por otra parte, gestiona las decisiones que se realizan en
un punto especifico en el tiempo. Aunque técnicamente OMD
tiene un concepto de flujo, ese flujo tiene lugar en milisegundos
y el usuario final no es consciente de ello. En cambio, BPM es
6ptima en la gestion de los flujos que pueden durar de minutos
ameses. Conjuntamente ambas tecnologias forman un par
natural, proporcionando BPM una solucion de larga duracién

y tomando ODM las decisiones operativas especificas.

v La analitica de negocio es otra funcién clave que funciona
mano a mano con ODM, permitiéndole basar sus decisiones
tanto en lo que quiere saber (como por ejemplo normas,
politicas y practicas empresariales) como en lo que puede
predecir.

Normalmente hay dos formas de crear soluciones operativas
y analiticas conjuntas: una en la que se utiliza la analitica en
tiempo de disefio y una en la que se calcula la analitica en
tiempo de ejecucion. En el método del tiempo de disefio, la
analitica se usa para crear reglas de negocio para su uso por
ODM. En el momento de su aplicacion, estas reglas pueden
tener una antigliedad que puede variar desde dias hasta
meses. El método es bueno para las reglas que no se basan
en informacién en tiempo real de otros sistemas, como puede
ser una regla que prediga la existencia de enfermedades raras
cuando los pacientes ingresan en un hospital. La regla podria
decir: «Si el paciente tiene el sintoma x y el sintoma y, existe
una probabilidad del xx% de que tenga la enfermedad z.»

Por el contrario, una regla que necesita informacion casi

en tiempo real de otros sistemas seria la que predice la
probabilidad de incumplimiento de un préstamo. La decision
dependeria de las actualizaciones recientes, como puede ser la
informacion de riesgo o crediticia adversa comunicada en los
dltimos dias u horas.

v El bus de servicios empresariales (en inglés, Enterprise Service
Bus - ESB) es un bus de integracién que sirve como nicleo
para la mayoria de los sistemas basados en la arquitectura
orientada a los servicios. Este método de integracién
proporciona enrutamiento y transformacién de mensajes,
entre otros servicios. Este enrutamiento y transformacién
se pueden programar en el propio ESB pero esta sujeto a
las mismas limitaciones que las reglas de negocio que estan
ocultas en aplicaciones. Es mucho mas eficaz externalizar
estas reglas de negocio en ODM para proporcionar las mismas
ventajas que ofrece ODM a otras aplicaciones.
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