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Sobre el Autor

Sobre el Autor

Christiam  Alvarado, es emprendedor por
conviccion, Ingeniero de profesién, y coach,
conferencista y autor por dedicacion.

Ingeniero de Sistemas, especializado en
eBusiness, Master en Comercio Internacional
(Instituto de Estudios Bursétiles - Espafa), MBA
(ESEUNE Business School — Espafia), Master en

Direccién de Proyectos (Universidad del Pais
Vasco — Espafia), Especializacién en Comercio Electrénico y Toma de
Decisiones (Fachhochschule Dortmund University of Applied Sciences and
Arts, Dortmund — Alemania), Executive Coach (Asociacion Espafiola de
Coaching y Consultoria de Procesos AECOP), PhD Candidate (Universidad
del Valencia — Espafia).

Profesor en diferentes Universidades y Escuelas de Negocios. Consultor y
conferencista internacional en  Estrategia Digital, eCommerce vy
Emprendimiento Online, con amplia experiencia en diferentes sectores y

experiencias en Perul, Espafia, Alemania y USA.

Cuenta con mas de 13 afos en la creacion de startups y negocios online tales

como tiendas de ecommerce, blogs, sitios web, apps y ERPs.

Es Head of Digital Strategy en «WebpresarioPRO.com» y escribe sobre sus

pasiones en «ChristiamAlvarado.com» y «AtraccionDelExito.coms.

diosestinta.blogspot.com


http://webpresariopro.com/lp/curso-de-marketing-online-webpresariopro/
http://www.christiamalvarado.com/acerca-christiam-alvarado/
http://atracciondelexito.com/
http://www.facebook.com/ChristiamAlvaradoOnline
http://gplus.to/calvaradorivera
http://twitter.com/calvaradorivera
http://www.youtube.com/c/atracciondelexitocom/

Introduccioén

En 2016 las ventas online B2C alcanzaran los US$1.92 trillones de dolares
americanos, y en 2018 se espera los US$2,3 trillones de délares®. Ventas no

sélo destinadas a multinacionales sino también a pymes como la tuya.

Ricardo, un agricultor de un pueblecito de Teruel (Espafia), decidié conseguir
clientes desde internet y vender sus cuchillos artesanales después de recibir un

curso de correo electrénico en 1998. Hoy en dia vende a mas de 100 paises.

Con la crisis se ha producido la revolucion del cliente. ¢Qué significa esto?
La gestidn de la referenciacion, los comentarios de los consumidores, son mas

importantes que nunca. Y esto tienes que saberlo utilizar.

Porque estad pasando ahora mismo cientos de miles de veces en Internet. El
consumidor utiliza diferentes herramientas para conocerte: lo primero que
busca es saber quién eres, lo segundo qué dicen de ti en Internet, lo tercero
gué dicen sus amigos Y tus fans sobre tu marca y lo Ultimo, en este proceso,
conduce en muchas ocasiones a la compra de tus productos en el entorno

online y a generar trafico fisico hacia tu tienda.

Puedes seguir pensando en métodos arcaicos de conseguir clientes, o entrar
en una nueva y mejorada forma de hacer que tus clientes te encuentren. Yo

prefiero la segunda, y es por ello que he creado este ebook para revelartelo.

Te doy la bienvenida a esta nueva forma de conseguir clientes!

17 Cursos Online a tu Disposicion
ademy _ Estrategias Online para Hacer
Crecer tu Negocio desde Internet

Empieza Ahora »

! http://www.statista.com/statistics/261245/b2c-e-commerce-sales-worldwide/
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El Nuevo Consumidor 2.0

El Nuevo Consumidor 2.0

«Si no me entiendes NO me quejaré, simplemente no regresaré»

Desconocido

La llegada de Internet a nuestras vidas ha supuesto cambios cuantitativos y

cualitativos importantes. La forma de trabajar, gestionar nuestra vida, adquirir

productos, estudiar, informarse y hasta relacionarse ha sufrido adaptaciones a

este nuevo medio, el medio digital.

De esta manera encontramos nuevas tendencias en términos de conectividad,

control, personalizacion, comercio y comunicacion que configuran un nuevo

consumidor, el consumidor en internet o como le llamo yo: consumidor 2.0

Entiende al Consumidor 2.0

El principal efecto del exponencial desarrollo tecnoldgico del marketing en los

altimos afos ha sido el de incrementar notablemente el poder del consumidor

PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to vour world.

en las relaciones comerciales.

Aunque consumidor y cliente son
conceptos diferentes (ej. el producto
«cereales» su consumidor es un nifo,
pero el cliente es la madre porque es
guien compra), muchas veces son Ilo
mismo, y para este antecedente van a
significar lo mismo, para definir mejor lo

gue quiero transmitirte.

Tenemos que asumirlo, el consumidor
manda; ya no es un ente aislado que
recibe estimulos comerciales en funcién

de los cuales toma decisiones de compra,
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El Nuevo Consumidor 2.0 -

sino que ahora tiene voz propia, que puede hacerse oir facilmente a traves de
los canales digitales, dirigiéndola no solo hacia el anunciante sino hasta el resto
de consumidores sobre los que tiene, de forma agregada, una influencia brutal.
Y por supuesto remarco lo de «INFLUENCIA BRUTAL».

Habida cuenta de esta situacién no es extrafio que la portada del afio nuevo
(2007), que la revista Time siempre dedica a la persona que considera ha sido
mas importante en los 365 dias previos hayas sido tU; y yo; y todos y cada uno
de nosotros, que estamos al mando de esta nueva era de la informacion en la
que el consumidor se ha transformado en el todo poderoso, y nosotros

debemos intentar satisfacerlo.

El «consumidor 2.0», tiene unos niveles de conectividad muy elevados
(smartphones, notebooks, tablets, computadoras), ya que tiene la posibilidad de
estar conectado en todo momento y lugar con cualquier persona del mundo, y

es capaz de generar su propio contenido (blogs, redes sociales, foros, etc.).

Esto le convierte en un consumidor muy informado y actualizado que pasa a
tener un componente importante de control de la imagen y comunicacion de las
marcas, debido a esa alta conectividad y su poder de prescripcion. Este
consumidor marca como y cuando disfruta de los productos y servicios, y

determina su propio entorno de marcas y contactos.

Este consumidor se aburre rapido y es bastante inmune a la publicidad obvia,
busca informacién innovadora y experiencias diferentes, quiere ser Unico y que

se le trate como individuo.

Y lo mas importante, que tiene una enorme capacidad de influencia, ya que ha
hecho del boca-a-boca o «Worth of mouth» y la generacion de contenidos un
verdadero arte.

Esto le convierte en un consumidor muy informado y actualizado que pasa a
tener un componente importante de control de la imagen y comunicacién de las
marcas, debido a esa alta conectividad y su poder de prescripcion. Este
consumidor marca como y cuando disfruta de los productos y servicios y

determina su propio entorno de marcas y contactos.
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Este consumidor es paradojico y versatil. Puede ser compulsivo y reflexivo a la

vez, derrochador y ahorrativo (ej. ahorrar comprando o donnut’s light).

Este consumidor es activo, no se limita a recibir ofertas sino que las busca y las
distribuye. Este consumidor comunicante beneficiara a muchas empresas pero

también sancionard a las que cometan abusos.

Este consumidor es un experto comprador, esta altamente cualificado ya que
considera el ejercicio de comprar como algo esencial para la vida moderna.
Sabe diferenciar perfectamente entre los reclamos de marketing y los

beneficios reales del producto.

Este consumidor disfruta buscando productos de calidad a bajo precio. Es un

juego cuyo resultado es digno de orgullo y lo transmite a conocidos.

Este consumidor es un gruiion, le gusta utilizar rapidamente un producto o
servicio, para ello crea y distribuye videos para Dummies (o tontos) sobre como
utilizar tus productos, ya que creards una experiencia de compra agradable. Un
ejemplo es un movil, a veces no sabemos coOmo sacar la carcasa para poner la
bateria del movil, aun cuando este consumidor ya ha tenido varios moviles

antes, a veces lo nuevo es dificil comprenderlo rapido.

Este consumidor crea y domina nuevos lenguajes: Utiliza emoticonos, recorta
palabras, utiliza nicks y abreviaturas. Se trata de un nuevo lenguaje que se

aprende con el simple trato con otras personas por Internet.

Este consumidor esta hiperconectado: Dispone de una conexion a Internet en
todo momento, ya sea en su propio ordenado, en su tableta, como en el movil,
videoconsola, television. Vive en Internet y les gusta mantener el contacto con

sus amigos por este medio, ademas de por el real, claro.

Este consumidor se esta relacionando constantemente. Viven en las redes
sociales y las visitan como minimo una vez al dia. Comentan cOmo se sienten,
qué musica les gusta, en qué estan pensando, qué opinan sobre un
determinado tema; comparten fotografias personales, con la familia, con los

amigos, de una loca noche de fiesta; videos de todo tipo... quiere que sus
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El Nuevo Consumidor 2.0 -

contactos se enteren de lo que le gusta, de lo que le atrae, de como se siente, y

hasta de lo que piensa hacer.

Este consumidor es multitarea. Mientras navega por Internet puede estar
comiendo, viendo la television, escuchando musica, mientras habla con alguien

y realizando labores domésticas.

Este consumidor consume contenidos cuando quiere. Esto es muy importante.
No dependen del medio tradicional para acceder a los contenidos. Lo
consumen en el momento que les viene bien. De hecho, hay muchas series de

television que tienen mas éxito en Internet que en la television.

A este consumidor le gusta la comunicacion bidireccional. La comunicacién
entre medio y consumidor es de ida y vuelta. Estos ultimos comparten
experiencias y valoran productos, noticias, videos... En Internet es donde
verdaderamente el consumidor tiene siempre la razon. Las peores crisis de
reputacién online se han producido por una falta de comunicacion entre el

consumidor y la empresa.

Este consumidor busca un contenido relevante, siempre a la busca y captura
de contenidos interesantes para disfrutarlos y luego compartirlos con sus
contactos. A esto se le llama «viralidad» y se logra con contenidos de calidad y

que realmente sorprendan.

Este consumidor utiliza las redes sociales para encontrar respuestas, no solo

para relacionarse. El medio puede ser Facebook, Twitter, Yahoo! Answers, etc.

Este consumidor comienza a ser mas exigente, quiere los productos en el
menor tiempo posible, y que el transporte no tenga costes o sea infimo, y

empresas como Amazon ya se lo estan dando.

En una conferencia, estaba explicando esta informacion, y me interrumpié uno
de los asistentes, y me dijo: «pero estas describiendo a jovenes de 20 afios».
Una persona de 50, 40, 30 afios hace esto hoy en dia, y cada vez mas lo hace

personas de 60 y 70 afos.
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Compras 2.0

El Consumidor 2.0 se informa en internet y los medios sociales para tomar una

decisién de una compra. Google lo ha llamado ZMOT? (Zero Moment of Truth).

El consumidor 2.0 ha transformado su modo de comprar y comienza a utilizar
Internet, porque les permite investigar caracteristicas y precios y asi poder

elegir el mejor producto que posiblemente en una tienda fisica no harian.

De ésta manera no necesita salir de su casa u oficina para obtener productos
de diversas partes del mundo. Sin embargo, hay personas que sélo utilizan
este medio para obtener informacion y luego acudir al establecimiento para

conseguir lo que desean.

La finalidad de buscar informacion para este Consumidor 2.0 puede ser
conocer las alternativas disponibles, conocer los atributos que tiene cada
alternativa disponible, justificar las elecciones realizadas anteriormente, incluso
en otros procesos de compra, comprar o no comprar (Shakespeare diria esa es
la cuestion), o satisfacer la necesidad de estar informado.

) “—&__EG%& 5 ry
=4
Estimulo Primer momento Segundo momento
m T de |c:_ verdad de la u_rerdad
+ (Gondola) (Experiencia)
'
\ ¥

Which becomes the
next person’s ZMOT

2 http://www.zeromomentoftruth.com/
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Es decir que si este Consumidor 2.0 quiere comprar algun producto, ira al sitio
web del fabricante de producto, luego iran a un sitio web que compara precios,
irA a YouTube para ver si otras personas ya lo han comprado o para ver como
se instala o funciona, veran en las redes sociales si alguno de sus contactos ha
utilizado el producto, vera las recomendaciones de otros consumidores 2.0 para

finalmente tomar una decision.

Como consecuencia, las decisiones de compra se estan tomando cada vez

mas en Internet. Mas informacién en: Los Habitos de Consumo han Cambiado
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Internet; Nuevo Canal de Ventas

«Internet facilita la informacién adecuada, en el momento adecuado, para

el proposito adecuado»

Bill Gates

Esta nueva etapa dominada por Internet, en la que la globalizacién de los
mercados ha provocado que las empresas tengan que trabajar en tiempo real

para superar las barreras geograficas y temporales.

El entorno se ha vuelto mucho mas exigente, incierto y cambiante, y ante esta
nueva situacion, para sobrevivir, las empresas deberan adaptarse a las nuevas
formas de hacer negocios. A esto tengo que afiadir la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) como herramientas
basicas en el trabajo diario de cualquier organizacién, incluidas las PYMEs.

Todo esto ha provocado importantes alteraciones en la estructura y en el
funcionamiento de la mayoria de los mercados: cambios en las relaciones entre
los distintos participantes (empresas, instituciones, proveedores, distribuidores,
clientes...), intensificacion de la competencia en todos los sectores, nuevas
empresas virtuales que lanzan productos y servicios mas innovadores, en
definitiva, surgen nuevos modelos de negocio que ponen en peligro a los

negocios tradicionales.

Las familias piensan mejor sus compras, los bancos limitan el crédito y las
pymes... a las pymes no les queda mas remedio que adaptarse o pasarlo muy
mal. Y para ello una de las mejores cosas es reinventarse, adaptarse a los
procesos de cambio y agudizar el ingenio para hacer llegar sus productos

de una manera mas rapida, economica y flexible, en un mercado revuelto.

Y aqui es donde entra en juego internet, como nuevo canal de venta,

ampliando el alcance de tu negocio para llegar a nuevos clientes.
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En este nuevo contexto econOmico y tecnologico, son especialmente las
PYMEs quienes mayor partido pueden sacar de Internet y de la implantacion
de las TICs en sus procesos de negocio.

Aunque normalmente se asocia el aprovechamiento de Internet por la empresa
al comercio electronico (basicamente la realizacion de operaciones comerciales

de compra y venta), existen multiples posibilidades adicionales existentes.

Tomar la decision de llevar tu negocio a Internet, es un paso dificil de dar, por
la creencia que muchas personas tienen, que es solo para empresas grandes,
0 para empresas con grandes presupuestos, 0 empresas con expertos en
informatica entre sus colaboradores; pero en realidad es mucho mas sencillo

de lo que se piensa y mucho mas barato (cientos de veces mas).

Todos sabemos que las empresas tradicionales requieren grandes inversiones
para empezar, y luego para comenzar a vender. Todo lo contrario en Internet,
gue te permite crear tu propio negocio con una inversion minima y en un plazo
que francamente es mucho menor que un negocio tradicional (ej. un

restaurante); ah y te permite pelear de tu a ti con empresas grandes del sector.

Tengo en mi mente personas que empezaron en internet con sélo su idea y su
trabajo, y puedo enumerarlas: Facebook (Mark Zuckerberg), BuyVip (Gustavo
Garcia), Wikipedia (Jimmy Wales), Google (Larry Page y Sergey Brin),
Idealista.com (Jesus Encinar), Tuenti.com (Zaryn Dentzel), Bubok (Angel Maria
Herrera), Spotify (Aniel Ek), Andrés Moreno (OpenEnglish), Kevin Systrom
(Instagram), etcétera y podria seguir nombrando miles de emprendedores que

empezaron con una idea y ahora estan triunfando en internet.

Y todo esto que te digo esta sustentado por estudios importantes. Por ejemplo,
un estudio The Digital Universe Decade, Are You Ready?, publicado por IDC?,
desvela que la informacion digital generada durante 2010 ascendi6 a 1,2

Zettabytes (1,2 billones de Gigabytes), lo que equivale a un episodio completo

®The Digital Universe Decade — Are You Ready? http://www.emc.com/collateral/analyst-
reports/idc-digital-universe-are-you-ready.pdf
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de la serie «Friends» reproduciéndose de forma continua durante 125 millones

de afos, imaginate cuanta informacion se generara en los proximos afnos.

La television ha dejado de ocupar la mayor parte de nuestro tiempo de ocio.
Segun la Asociacién Europea de Publicidad Interactiva* (EIAA), Internet es el
medio mas consumido por la gente, situAndose en numero de horas (13,3
semanales) por encima de la television (13 horas semanales), la radio (12,6

horas semanales) y la lectura de periddicos (4,6) y revistas (3,6).

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones® estima que en 2011 los
espafoles realizaron operaciones de comercio electrénico por un valor superior

a los 9.420 millones de euros.

MEDIA UNIVERSE: THE TOTAL AUDIENCE

NUMBER OF USERS ENGAGING WITH THE FOLLOWING FORMS OF MEDIA

Watching Traditional TV
ng Secial Media on
an App on a Smartphene

Using a DVD/Blu-ray Player

Using o Multimedia Device

Using a Game Consale
R Watching Time-Shifted TV

Using Internet on o Computer
Listening to AMIFM Radio

Watehing Video on Internet

Using App/Web on a Smartphane

nielsen

4 http://www.iabeurope.eu/research/reports--insights.aspx

® Dra. Cristina Tomas Pérez, «Comercio Electrénico en Espafia 2012», Online Business School
(OBS) 2012
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Internet representa una comunidad de mas de 2,400 millones de personas
conectadas entre si y ofrece oportunidades sin precedentes®. Aunque en 1966
la revista Time' traté de imaginar de forma diferente el mundo en el siglo 21.

Lo importante es que Internet, tiene espacio para ti y tu idea/negocio, hay
millones de personas que navegan por internet buscando cosas, pero cosas
especificas, y es probable que tu negocio las tenga, pero como no tienes

presencia en internet, pierde la oportunidad de llegar a estos posibles clientes.

Inditex, la duefia de la marca Zara era reacia a vender por internet durante
muchos afios. En 2011 afio del lanzamiento de su tienda en internet facturé 143

millones de dolares. Y en plena crisis.

Zara.com tiene 2 millones de visitas diarias, y sera el principal motor de
ingresos a medio plazo. Para 2016 se estima que la facturacion de Zara.com
superara facilmente los mil millones de euros. En 2012 las ventas de este canal

se han situado en torno a los 300 millones de euros.

LANGUAGES LOGIN o SHOPPING BAG .0 HELP

ZARA

SALE ] (] (] [+ ]

= 4 : - 1
WOMAN

Coats

Blozers | |
Dresses 1 1 !
Shirts L ) ¢ 4 s J
Trousers 1 u

Jeans ’ ‘ ' ! 1 ] |
Skirts ! |
Kniwear - = o - ) |

Swestshrts K] K - ,; ; -] J

T-zhirls

Los economistas y directivos no necesitan mas pruebas del éxito de internet
como plataforma de venta y promocion. Seguin un estudio realizado para

Bigcommerce® nos muestra datos impactantes sobre el ecommerce mundial:

® Javier Rodriguez Zapatero, CEO de Google en Espafia (Septiembre 2012)
" El comercio online no tiene futuro porque a las muijeres les gusta salir y tocar los productos

® Plataforma de eCommerce para negocios y lider mundial en su sector
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El ecommerce mundial ha creciendo en un 162% (2012 frente a 2013)

T

#+ Las tiendas electrénicas independientes vieron aumentar sus ingresos
en casi un 20% (4to trimestre de 2012 frente a 4to trimestre de 2011)

+ El 49% de las tiendas electronicas norteamericanas en Bigcommerce,
son propiedad de personas que se dedican a otra actividad principal.

#+ Y sobre la experiencia de compra online, Bigcommerce resalta la cada
vez mayor importancia de la movilidad. Las ventas a través de
dispositivos Android o iOS han crecido mas del 300%, con el iPad a la
cabeza. Los compradores estan también aumentando el importe medio
de cada operacion.

+ El pedido medio en el Reino Unido ha subido un 51% hasta alcanzar los
85 ddlares. En los EE.UU., las compras individuales han crecido en un
8% hasta los 105 ddlares, y en Australia las ventas han subido un 20%

has los 143 délares por venta.

Mientras tanto, un nuevo andlisis realizado por Custora® muestra c6mo los
negocios en internet estan trabajando en incrementar el engagement con esos

clientes. Y utilizan el correo electrénico como herramienta principal.

Segun sus datos, las compras realizadas gracias al correo electronico se han
cuadruplicado desde 2009, situando al correo electronico en segundo lugar tras

las busquedas organicas en resultados.

¢Ves lo que Internet puede hacer por tu negocio o idea?

El Método

«Conseguir Clientes desde Internet», es un proceso que hay que saber

implementar mediante un sistema dentro de tu negocio.

® Consultora de eCommerce -2013-
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En internet encontraras mucha informacién sobre esto, donde pseudo-guruds te
diran que lo mejor es la publicidad, otros las redes sociales, otros el email

marketing, otros marketing de contenidos, etc.

Es cierto que estas estrategias funcionan, pero dentro de un sistema
organizado de captacion de clientes desde internet. Y cuando hablo de sistema,

quiero decir que todos los elementos del negocio estan orientados hacia ello.

Durante afos he visto a pymes y emprendedores intentar utilizar Internet para
consegquir clientes, y en el 90% de casos he encontrado fracaso. Esto se puede
evitar sabiendo dénde estas, cudl es el camino a seguir y como llegar a tu
objetivo de conseguir clientes constantes para tu negocio.

WebpresarioMT

Es una metodologia centrada en los resultados,
en base a dar un mayor valor a nuestro publico
objetivo, con una constante optimizacion de
nuestro negocio en internet para que puedan
tener una experiencia de compra memorable, y
poder tener una rentabilidad sostenible en el
tiempo.

Esta metodologia se caracteriza por tener un en-
foque rapido a los cambios (adaptativo), asi
como tener planificacion del futuro en detalle
(predictivo).

,f. 4 avada s

f
aJ’ 44" ddiwdddided mddided J bd dd diwdddd

Es por ello que he creado un método Illamado WebpresarioMT, que te

muestra todo esto que necesitas saber.

Se basa en conseguir: una Propuesta de Valor Atractiva, Crear un Sitio Web
Vendedor para persuadir a tu publico objetivo y asi poder obtener los
resultados deseados por tu negocio.

Y esto se logra con los 6 bloques de WebpresarioMT.
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Negocio - Obviamente si quieres atraer clientes debes ser un especialista o
experto en lo que estas haciendo. Y para ello todo el ecosistema de tu negocio
debe estar orientado hacia ello.

Mapa LoOgico - Y para que tu negocio sea rentable, debes desarrollar un
sistema para crear suficiente valor para ayudar a este potencial cliente con

estos problemas, necesidades y/o deseos.

Analitica - Luego tienes que definir los objetivos de la presencia de tu negocio
en internet. Para ello te apoyaras en la Analitica, y asi podras conocer el
comportamiento de tu potencial cliente, y ayudarle a que su experiencia en tu
sitio web sea lo mas agradable y memorable posible, y esto derive

positivamente en los resultados de tu negocio.

Arquitectura de la Persuasion — En este bloque es donde vas a crear una
presencia persuasiva de tu negocio en Internet, o lo que yo llamo un «Sitio Web

Vendedor» para tu negocio.

Atraccion - En este bloque es donde te dedicas a atraer hacia tu sitio web a tu
potencial cliente. Es importante que tengas en cuenta que si no tienes un sitio

web vendedor, tus esfuerzos por conseguir clientes van a ser en vano.

Conversion - En este blogue veremos cémo estan convirtiendo leads y

visitantes en clientes.

Fidelizacion - En este bloque sabras cuales son las estrategias y herramientas
que te ayudaran a fidelizar a tu cliente, y a hacerlo en el mundo interconectado

en el que vive tu cliente 2.0.

Pero, ¢qué justifica este tipo de metodologia?, ¢por qué puede ser util de

aplicar en el proceso de crecimiento de tu negocio en internet?

Es muy sencillo, porque te va a indicar el camino para conseguir desde
Internet los clientes que tu negocio necesita, de manera que no tengas
gue estar sufriendo por no saber qué hacer o como mejorar. Este método

incrementa las probabilidades de éxito de tu negocio.
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Libro Recomendado >>> Libro Webpresario

Explica detalladamente el Método WebpresarioMT

Sitio Web Vendedor

Durante muchos afios, la gran mayoria de negocios que han llevado su
presencia a Internet, se han preocupado por tener un sitio web bonito, que
transmita los valores de la empresa, con fotos elegantes, que muestre la

mision, vision, los directivos, y muchas chorradas mas.

Disculpa que sea tan franco, pero he visto invertir mucho dinero —en una
ocasion US$25 mil ddlares- por sitios web que lo Unico que mostraba era

informacion, y en muchos casos desactualizada.

Pongamos las cosas claras, tu sitio web debe ayudar a tu negocio a
conseguir sus objetivos primarios, como aumentar las ventas, conseguir

distribuidores, mejorar la reputacion del negocio, etc.

Por lo tanto, después de conceptualizar como va a funcionar tu negocio, es
momento de crear una presencia persuasiva de tu negocio en Internet, o lo que

yo llamo un «Sitio Web Vendedor» para tu negocio.

Un Sitio Web Vendedor es aquel que esta preparado para recibir visitantes y
convertirlos en leads. Si tu Sitio Web no convierte al menos, visitas en leads,
NO es un Sitio Web Vendedor.

Por lo tanto debes implementar en tu sitio web mecanismos que seduzcan a
tus futuros visitantes —y potenciales clientes- a generar una conexion para

posteriormente venderles tus productos o servicios.
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Por lo que tu sitio web no debe seguir enfocado sélo en el cliente sino en su
CONVERSION. No se trata de crear una presencia en internet mas sencilla o
atractiva. No se trata de crear un disefio efectivo. Se trata de vender tus

productos y servicios de manera inigualable.

Y esto solo se logra llevando a tu potencial cliente, pagina a pagina, y enlace a
enlace hacia tu Propuesta Unica de Valor (aquella que vimos en el modelo de
negocio) de manera clara, contundente y argumentar por qué vale la pena

dedicar mas tiempo hasta convencerlos de que eres lo que estan buscando.

A continuacion te muestro algunos puntos que contribuyen a desarrollar una

experiencia de usuario gratificante:

#+ Carga rapida de las paginas de tu sitio web

e

Cada pagina debe ser sencilla de escanear y digerir

T

El menu principal debe ser facil de identificar, y los nhombres del menu ser
claros y concisos

Ubicacién rapida del buscador interno del sitio web

Indicar siempre donde esta y cual es el siguiente paso a dar
Personalizacion de la pagina “404/no encontrado”

Todos los enlaces deben ser coherentes y faciles de identificar

Facilidad para encontrar informacién y contacto con la empresa

Claridad en la estructura de los diferentes contenidos

Los titulos principales deben ser claros y descriptivos

Los colores y estilos deben ser coherentes en todo el sitio web

Los énfasis (ej. negritas, gifs animados) deben ser usados con moderacion

La informacion mas importante debe estar encima del primer scroll

FEEEE R

En el caso de tener banners y popups en tu sitio web no deben ser

intrusivos

~

Las URLs del sitio web deben ser amigables y faciles de usar

e

Los titulos de las paginas de tu sitio web describen bien el contenido

+ Los llamados a la accion deben destacar
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Servicio Recomendado >>> Diseiio Web para Pymes vy

Emprendedores

Atraer Clientes

Después de trabajar en la construccion de tu «sitio web vendedor», es

momento de atraer a tu potencial cliente para alcanzar los objetivos planteados.

Segun un estudio que la firma analista Royal Pingdom™® ha realizado sobre la
actividad en Internet durante el afio 2012, existen 2.400 millones de usuarios

de internet en todo el mundo, y que existen mas de 634 millones de sitios web.

Con millones de sitios web compitiendo por visitantes, es necesario que

enfoques todos tus esfuerzos en atraer trafico cualificado hacia tu sitio web.

El trafico cualificado, son las visitas que realizan sd6lo potenciales
clientes a tu sitio web. En el trafico cualificado no estan las visitas que llegan
a tu sitio web y que no estan interesadas en tus productos y/o servicios. Por lo

tanto tus esfuerzos deben estar enfocados en atraer trafico cualificado.

Para atraer a tu publico objetivo, existen diversas estrategias, pero yo te

recomiendo que te enfoques en las que mejor resultado te daran:

#+ Marketing de Contenidos

+ Posicionamiento en Buscadores -SEO-
+ Marketing en Redes Sociales

+ Publicidad Online

1% Estudio a diciembre 2012. http://royal.pingdom.com/2013/01/16/internet-2012-in-numbers/
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Como seguramente no tienes un brazo financiero del tamafio de Amazon o
Facebook, tienes que saber invertir correctamente tus recursos en las
estrategias que mejor se adapten a tu negocio, y con las cuales puedas tener

un mejor retorno de la inversion.

Fidelizacion de Clientes

Los clientes son el componente fundamental para el desarrollo y crecimiento de
tu negocio, por lo que tienes que dedicarles mucha atencion y tiempo. Pero
conseguir nuevos clientes se ha vuelto muy costoso,

y es aun mas dificil en época de crisis. Por ello, hoy

en dia la fidelizacion de los mejores clientes es una

prioridad.

5

N
&)

1.0

»

El éxito y la rentabilidad de tu negocio depende en

gran medida de la lealtad que tengan y demuestren

tus clientes.

Todavia es comun observar como la mayoria de los
esfuerzos y los recursos se destinan a la atraccion y
persuasion de nuevos clientes, mientras que la fidelizacion de clientes no esta

en los planes del negocio.

Para conseguir que tu negocio crezca de forma sostenible, es esencial fidelizar
a tus clientes, pero retener y vincularte con ellos es un reto que debes afrontar

para el futuro y beneficio de tu negocio.

Te has planteado alguna vez:

4 ¢Cuanto le cuesta a tu negocio conseguir un cliente?
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#+ ¢Cuanto le cuesta a tu negocio mantener a un cliente?

Segun Philip Kotler!!, «conseguir un nuevo cliente cuesta entre 5y 7 veces

mas que retener a un cliente antiguo».
¢ Sabes por qué algunos de tus clientes dejan de serlo?

Segun un estudio que incluyéo empresas de todas las areas y sectores de
negocios, grandes y pequefias, donde se pregunté: ¢ Por qué dejo de hacer

negocios con sus antiguos proveedores?, dejo las siguientes conclusiones:

+ 16% debido a la CALIDAD.

+ 15% debido al PRECIO.

4+ 20% debido a FALTA DE CONTACTO Y ATENCION PERSONAL.
+ 49% debido a BAJA CALIDAD DEL SERVICIO.

En otras palabras, el 16% de los encuestados dijeron que, al mismo precio,
encontraron un producto o servicio basico que consideraron de mejor calidad.
El 15% respondié que encontraron un producto o servicio basico que, por un
precio inferior, ofrecia las mismas prestaciones. El 20% se quejé de la ausencia
de un contacto y atencién personal adecuada. Y el 49% indicé que el contacto

con el personal de su proveedor era de infima calidad.
¢, Cudles son las mejores herramientas de Fidelizaciéon?

Segun un estudio de la Universidad de Chicago, y publicado por la revista
Psychological Science, los impulsos a los que mas cuesta resistirse a un ser
humano tienen que ver con la necesidad de mirar el mévil, tumbarse en el sofa,
consultar el correo electrénico para ver si hay un nuevo asunto de trabajo o

echarle un vistazo a las actualizaciones de las redes sociales.
Asi es que si quieres fidelizar a tus clientes, tienes que empezar a dominar:

+ Email Marketing

" Gura y profesor de Marketing en Harvard Business School — Buscando el Valor del Cliente
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+ El marketing en redes sociales

Recomiendo >>> GetResponse o Aweber o TrafficWave

La formacion en esto es vital para saber mantenerte en la mente de tus clientes
para cuando quieran volver a comprar un producto o servicio como el que tiene

tu negocio y seguir generando ingresos.
¢Dénde Aprender Mas?

Desde hace mas de 10 afios hemos venido trabajando y ayudando a cientos
de duefios de negocios, emprendedores y freelancers a conseguir clientes
desde Internet con un método, estrategias, técnicas y herramientas probadas.

Y para mayor comodidad, hemos creado una plataforma de formacion
llamada WebpresarioPRO Academy, donde podras aprender estas y

muchas mas estrategias para conseguir mas clientes y ventas desde Internet.

Revisa ahora toda la formacién que tienes a tu disposicion y la de tu negocio.

17 Cursos Online a tu Disposicion
Estrategias Online para Hacer
Crecer tu Negocio desde Internet

Empieza Ahora »
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¢ Casos de Exito?

;Casos de Exito?

Internet esta beneficiando sobre todo a micro y pequefias empresas, ya que les

da la oportunidad de luchar de tu a ta con empresas grandes de su sector.

Y en este ebook quiero mostrarte algunos casos en los que emprendedores,
micro y pequefias empresas han sabido utilizar internet como canal de ventas y

ampliar el alcance de su negocio a lugares que nunca habian pensado.

NifiaRepelente.com - Webserie 'made in Sevilla'. Todos los tépicos sevillanos

estan en esta webserie creada por José Antonio Pérez y que arrasa desde
hace afios. "Estdbamos en paro (desempleados) y teniamos ganas de ser una
alternativa a algo que siempre nos habia gustado: los dibujos animados.
Empezamos con presupuesto cero hasta que los ingresos por publicad y por la

tienda online nos han dado la posibilidad de poder vivir de esto”.

LaMejorNaranja.com - Una finca de citricos que crea un sitio web para vender

las naranjas directamente, sin intermediaros... y no para de crecer. Recibe mas
de 100 pedidos diarios desde su sitio web y todo lo que vende ahora es por

Internet. Internet ha salvado su negocio, y realiza ventas a casi toda Europa.

BodylabValencia.es — Un gimnasio 2.0 cre6 su sitio web con el objetivo de

atraer clientes para su negocio fisico, y una tienda online para venderles

productos y servicios complementarios para su mejor estado fisico.

Desde el primer mes consiguieron clientes desde Internet, ya que han sabido
entender desde el principio de su emprendimiento, que la union de Internet con

negocios locales es buena y beneficiosa para su negocio.

Bricmania.com — Lluis Serra tenia una ferreteria en Montmeld, a 20 km de

Barcelona. El negocio fue creciendo y decidieron apostar por Internet. No se
trataba de llevar la tienda a Internet, se pretendia pensar en todo lo que internet
puede aportar y que el modelo tradicional no es capaz.

En el periodo 2007-2008 crecieron un 45%, en 2010 crecieron un 300%, y en

2012 las ventas aumentaron al mismo ritmo, pese a la crisis que afecta a toda
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¢ Casos de Exito?

Espafa. Venden por toda Espafia y ya han enviado productos a Holanda,

Francia e Italia, con méas de 50 mil transacciones realizadas.

LaAbuelaDeVicente.com - Una casa rural que se asocia con otras, creando un

sitio web de casas rurales de la zona. Los beneficios son grandes, han

reducido el coste de publicidad, y mas del 50% de sus clientes llegan por

internet.

Letrip.es - Una tienda online de camisetas creada por dos socios. Su sitio web
y sus perfiles en redes sociales especialmente Facebook, les han servido para
conseguir varios clientes y muchos de ellos de otros paises... algunos muy

grandes, como la consejeria de una Comunidad Autbnoma en Espafia.

Mainada.es - Una tienda de ropa de nifios y bebés, que ahora vende el 50%
por internet. Del “boca a boca” han pasado a vender en toda Espafa gracias a
su sitio web. Ha sido mas facil y rentable abrir su sitio web, que abrir una nueva

tienda fisica.

Europserv.com - Una empresa de control de plagas, que invierte el 100% de su

presupuesto para marketing en internet. Esto les ha hecho crecer, a pesar de la

crisis del sector y las muchas empresas cerradas en este ambito.

Restaurantejota.com — Para este restaurante de 9 empleados, internet ha sido

significado que su clientela se duplique y ha hecho que vayan a su restaurante
personas de otras ciudades. “Las barreras para entrar en internet son menores

de lo que parece”, dicen ellos.

LeireLarraiza.com — Esta profesional de la Hoteleria y Turismo fue una de las

primeras personas que confio en WebpresarioPRO. Hoy en dia su blog es
visitado por mas de 39 mil personas mensualmente, y su marca personal es un

iman de ofertas de trabajo y conferencias. Y aun sigue confiando en nosotros.

Aceros de Hispania - Ricardo Lop desde una pequefia localidad turolense en

Espafa, vende desde internet cuchillos, espadas y navajas a medio mundo,
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¢ Casos de Exito?

Cuenta con mas de 40 mil clientes de mas de 100 paises gracias a internet. Te

recomiendo ver el video *? inspirador Ricardo Lop.

Podria contarte miles de casos de éxito en diferentes paises. Lo que demuestra
que utilizar internet como canal de ventas funciona, y muy bien, pero debes

saber hacerlo, porque si no seras el préximo caso de fracaso.

Libro Recomendado >>> Negocios Rentables por Internet

7 Formas Explicadas Detalladamente

2 hitp://www. youtube.com/watch?v=KgKphgnUJjk#t=62
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Servicios de Marketing Online y Estrategia Digital

Servicios de Marketing Online y Estrategia Digital

Si eres consciente de la necesidad de utilizar Internet para hacer crecer tu
negocio, pero no tienes tiempo o es quieres hacerlo tl, déjalo entonces en
manos de expertos. Mi equipo y yo podemos ayudarte en la implementacion
de estas estrategias.

En WebpresarioPRO.com estamos especializados en:

SR LILILILI M
3 g

Monetizacién Online Disefio Web Posicionamiento Web
Asesoramos y ayudamos a monelizar Desarrollamos sitios web y tiendas Posicionamos tu sitio web en los
tu negocio generando miltiples online bajos los estandares y resullados de busqueda de Geogle y
fuentes de ingresos desde tu negocio  normativas internacionales, que ayuden  Bing y captar el mayor numero de
online en menos de oo dias, a tu negocio a consegulr clientes potenciales clientes,

Para Mas Informacion Haz Clic Aqui

Nuestro equipo de trabajo tiene mas de 10 afios de experiencia ayudando a
pymes, emprendedores y freelancers a conseguir mas visibilidad, clientes e
ingresos desde Internet. TU negocio puedes ser el proximo.

Hoy mi negocio llega a mas de 100 mil personas en 20 paises. ¢No deseas lo
mismo para tu negocio? Entonces permitenos ser tu acompafiante en este
camino. Nuestros resultados nos avalan y queremos esS0S mismos

resultados parati y tu negocio.

Clic Aqui para Pedir una Consultoria Gratis
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Recursos para Negocios Online

Las herramientas y recursos son muy importantes para los emprendedores, ya
gue nos ayudan a ahorrar tiempo, a trabajar mejor y de forma inteligente. Por
es0 quiero mostrarte las herramientas y recursos que yo personalmente uso

para mi emprendimiento.

Cada vez que vea una herramienta o un recurso que ayude a mi negocio, la

afnadiré a esta pagina. Disfrutala!
Negocio Online

GVO — Hosting y Ganancias. Recomiendo GVO a todos mis clientes porque

no solo es un excelente hosting, sino un conjunto de herramientas (hosting,
sistema de email marketing, sistema de video conferencia, productor de videos
y constructor de blogs) que ayudara enormemente a tu negocio. Ademas, tiene

un excelente servicio de atencion al cliente.

Es tan bueno, que ademas de recomendarlo a todas las personas y empresas
que lo adquieran, le doy acceso gratis a mi curso “como crear un negocio en

internet”, y préximamente a mi curso “email marketing persuasivo®.
Bluehost. Servicio de hosting de buena calidad y precio comodo.

Namecheap. Aqui puedes adquirir tus dominios, y el principal motivo de mi
recomendacion es su bajo precio, y su sencillo proceso de compra. Ademas
ofrece de gratis una opcion de privacidad de datos para todos los dominios

comprados.

Themeforest. Si quieres dotar a tu sitio web de un mejor disefio, videos,

gréaficos, plugins, etc., te recomiendo este marketplace. Ademas, no importa si
tienes tu sitio web en WordPress, Joomla o Magento. Sus productos son de
alta calidad, y a precios muy asequibles. Tenlo en cuenta siempre.
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WP_Profit Builder. Plugin para wordpress que te permite crear paginas de

prospecciéon como landing pages, cartas de ventas, paginas de upsells y

downsell, etc. en menos de 2 minutos.

Amazon S3. Esta es una de las formas mas comunes y mas confiables, de
compartir contenido por internet. Si quieres compartir un PDF o almacenar un
video, necesitas almacenamiento de calidad, y esta es mi solucion preferida.

Nunca se cae, y siempre es muy rapido.

Semrush. Esta herramienta ayuda a que tu sitio web se posicione mejor en los
resultados de busqueda de Google. Te permite conocer a tu competencia. Te
muestra cudles son sus puntos fuertes, qué criterios son los que domina, o0 en

gué posicidn aparece por aquellas palabras que tu anhelas.

LongTailPRO. Te permite conocer en tiempo real las busquedas de palabras

clave que se realizan en Google. Estupendo para tus campafas en Google
Adwords o para saber qué escribir en tu blog o si estas queriendo saber que es
lo que esta necesitando tu publico obijetivo.

Google Drive o Dropbox. Estupendas herramientas para almacenar todo tipo

de archivos. Yo uso las dos y funcionan muy bien. Ademas tienen apps para tu
Smartphone lo que te ayudara mucho mas.

Camtasia. Para editar/producir videos. Una herramienta facil de utilizar y de

gran poder. Hay una prueba gratis de 30 dias por si quieres probarla.

Grupos Online

Estrategias de Marketing para Pymes v Emprendedores. Grupo de Linkedin

donde se comparte estrategias de marketing que funcionan pata pymes y
autbnomos. Ademas de hacer networking con otros empresarios Yy

emprendedores en la red profesional por excelencia.
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Emprendedores y Empresarios _en_Internet. Grupo de Google+ donde se

comparte estrategias para ayudar a pymes y emprendedores a utilizar internet
para conseguir hacer crecer cualquier tipo de negocio.

En cualquiera de estos grupos eres libre de publicar contenido tuyo o de
terceros que ayuden a otros empresarios y emprendedores. Asi es que es

doble el beneficio, conseguir nuevos clientes y hacer networking. Unete!

Email Marketing

Getresponse. Una de las herramientas que viene con este pack es un sistema

de email marketing y autoresponder. Un sistema muy bueno, y bastante usado

por muchos marketers en espafiol.

Aweber. Es el mejor sistema de email marketing que existe. Si quieres un
empezar con pie derecho este es el sistema. Ademas puedes integrarlo con

muchas aplicaciones potentes del mercado.

Trafficwave. Este sistema de email marketing y autoresponder es bastante
bueno, y tambien muy recomendable. Yo lo uso desde hace varios afos.

Profit Builder. Si no sabes html y quieres poner elegantes y atractivas paginas

de prospeccion y marketing en tu sitio web para conseguir suscriptores y
clientes, te recomiendo Profit Builder. Tiene una amplia variedad de plantillas,

listas para ser utilizadas. Yo lo uso y te lo recomiendo ampliamente.

Recuerda que si lo adquieres, te doy acceso gratis a mi curso “como crear un
negocio en internet’, y proximamente a mi curso “email marketing

persuasivo”.
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Formacion para Pymes y Emprendedores

Libro Webpresario. Hoy en dia, un potencial cliente utiliza Internet para

conocerte. Lo primero que busca es saber quién eres, lo segundo qué dicen de
ti en Internet, lo tercero qué dicen sus amigos y tus fans sobre tu marca y como

resultado de esta informacién, decide si compra tu producto o no.

Este libro te muestra como puedes aprovecharte de este proceso para que
consigas mas clientes, mas ventas y ganancias utilizando internet como canal
de ventas. Ya se han vendido mas de 2,357 ejemplares (marzo 2015) con

excelentes recomendaciones.

WebpresarioPRO Academy. En esta plataforma encontraras la mas amplia

formacidén en marketing online y negocios por internet. Si quieres hacer que tu
negocio crezca debes aplicar estrategias y técnicas probadas que ayuden a tu

negocio a conseguir mas clientes y ventas desde Internet.

Curso de 3 MasterClasses para Hacer Crecer tu Negocio desde Internet.

Este mini curso gratuito de 3 videos, te muestra el método y el sistema exacto
para hacer crecer tu negocio utilizando internet como canal de promociéon y
ventas. Si estas perdido, si todo lo que has hecho no te ha dado resultado, este

mini curso de 3 videos te mostrara el camino correcto. Es gratuito.

Dinero y Contabilidad

Mini_ Curso Ganar Dinero Extra desde Internet. Si el dinero que ganas no te

alcanza, o si quieres dinero extra para conseguir ese suefio que tanto quieres o
simplemente deseas monetizar tus hobbies, este mini curso de 3 videos te
ensefiard como conseguir dinero extra con tu propio negocio en internet y
haciendo lo que mas te gusta. Acceder al curso es gratis y puede hacer que

tu vida cambie de forma radical y para una mejor calidad de vida!

Libro Ingresos Pasivos desde Internet. Si estds buscando desarrollar un

negocio desde tu casa que te permita generar ingresos pasivos y constantes
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mes a mes, este libro te mostrara todas las opciones que tienes y sobre todo te

mostrara el método exacto para conseguirlo.

Descarga el eBook “+100 Formas de Ganar Dinero por Internet”. Si estas

buscando formas de ganar dinero extra desde internet, en este ebook podras

conocer las diferentes formas que existen.

Cobrar_Dinero _de Paypal con Payoneer. Cobrar Dinero de Paypal, Apple,

Amazon, etc es un problema que tienen muchos emprendedores de
latinoamerica que utilizan Internet como plataforma de negocios. Si te
encuentras en algun pais que Paypal no tiene presencia como por ejemplo
Perd, Panama, Ecuador, Bolivia, Nicaragua, Republica Dominicana entre

muchos otros, Payoneer te soluciona rapido este inconveniente.

TrialPay. Utiliza esta herramienta para ofrecer una version gratuita de tu

producto y aun asi ganar dinero.

Freelanceswitch. Calcula por cuanto tienes que cobrar por tu hora de trabajo

como autonomo para conseguir beneficios o cubrir los costes de tu negocio.

Square. Convierte tu iPhone en un procesador de tarjetas de crédito.

Freshbooks. Herramienta online imprescindible que te permite (entre muchas
cosas mas) realizar facturas de una manera sencilla y enviarlas por correo

electrénico junto con el método de pago.

Kolab. Herramienta de contabilidad muy facil y sencilla de utilizar, que te
ofrecera la facturaciéon y un seguimiento controlado del gasto. Esta herramienta
es totalmente gratuita para las pequeinas empresas.

QuoteBase. Podras crear presupuestos en formato PDF y personalizarlo
incluyendo tu propio logotipo, asi como trabajar en red con los miembros de tu
equipo para para crear presupuestos de forma colaborativa.

Expensify. Con esta aplicacion podras llevar un mejor control del gasto en
cualquier transaccién bancaria o de tarjeta de crédito. Captura kilometraje y

otros gastos facturables.
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Expensify lo podras instalar en cualquier dispostivo mévil del mercado ya que
es compatible con iPhone / iPad, Android, WebOS / Palm y teléfonos
BlackBerry.

Blogging

WordPress. Es la plataforma de blogging #1 en el mundo. Gratis y facil de
personalizar y con excelente apoyo de programadores colaborando con plugins
excepcionales. Todos mis blogs usan WordPress.

Themeforest. Si quieres dotar a tu sitio web de un mejor disefio, videos,

gréaficos, plugins, etc., te recomiendo este marketplace. Ademas, no importa si
tienes tu sitio web en WordPress, Joomla o Magento. Sus productos son de

alta calidad, y a precios muy asequibles. Tenlo en cuenta siempre.

StudioPress Themes. Una excelente plataforma de Temas (plantillas) para

wordpress. He utilizado algunos de estos temas con mis clientes y francamente

han quedado sorprendidos con los resultados. Y yo también!

Elegant themes. Esta es otra excelente plataforma de Temas para wordpress.

La gran ventaja de Elegant Themes es que puedes acceder por un modico
precio a varias plantillas. Que un tema no te gusta, pues instalas otra sin pagar

nada adicional. Es mi nueva apuesta para pequefios negocios.

WishlistMember. Este es el mejor software de membresia para WordPress. Te

permite proteger pagina, crear diferentes membresias y poderlo integrar con
paypal, ClickBank y 1ShoppingCart. Yo lo uso desde hace varios afios y me ha

ayudado mucho con mis cursos.

ManageWP. Si tienes varios sitios web con WordPress, este plugin te ayudara
mucho, ya que los puedes ver desde un mismo dashboard y administrarlos al

mismo tiempo. A mi me ha ahorrado mucho tiempo y dinero.
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Conexion y comunicacion

Google Apps. Google Apps ofrece cuentas de correo electronico

personalizadas con el dominio de tu empresa (tunombre@tu-url.com) y otras

muchas aplicaciones gratuitas para tu negocio.

MeetCheap. Fabulosa herramienta que te permite hacer video conferencias y
webinars No tiene limite de asistentes. La diferencia con un hangout, es que lo
hangouts son publicos y con esta herramienta los haces privados y puedes

poner subir presentaciones de powerpoint.

Skype. Llamadas gratis a través del ordenador y el movil.

Grasshopper: sistema de teléfono virtual, que permite fijar extensiones y

gestion profesional de los contactos.

Eventbrite. Puedes utilizar este servicio para vender entradas y promover un

evento online.

Meetup. Crea grupos de gente que se retnan regularmente.

HootSuite. Una manera perfecta de gestionar todos tus grupos sociales desde

un mismo lugar.

SurveyMonkey. Realiza investigaciones de mercado a través del correo

electrénico de una manera sencilla.

Lulu. Permite autopublicar tus libros en formato electrénico.

Mikogo. Ideal para realizar presentaciones a distancia. Te permite afadir

usuarios que pueden ver en su pantalla la presentacién que les muestres.
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Analisis de tu sitio Web

Google Analytics. La mejor manera de seguir la actividad de tu sitio Web. Y es

gratis.

Junkie. Crea carros de la compra y botones de pagar ahora para potenciar tus

ventas.

UsabilityHub. Set de herramientas que evallan la efectividad de tu sitio Web.

Aremysitesup. Conoce de manera inmediata si tu sitio Web ha dejado de

funcionar.

CrowdScience. estudios de mercado y analisis de informacion.

ClickMeter. Te permite hacer el seguimiento de tus campafias de publicidad y
saber cuales son los canales mas rentables y los que debes parar para no

gastar dinero insulsamente.

Bitly. Ademas de acortar enlaces para publicar nuestros contenidos en las
Redes Sociales, nos mostrard una completa analitica social de nuestras

publicaciones. Una herramienta imprescindible para cualquier persona.

Google Alert. Con esta herramienta podras crear alertas para analizar la

reputacion de tu propia marca y saber cuando te mencionan, asi como para

conocer los ultimos contenidos sobre los temas que mas nos interesan.

Keyhole.com. Con esta herramienta podrds analizar y encontrar los

contenidos mas populares de una temética en concreto, asi como los usuarios

mas influyentes en el dltimo dia, los ultimos 7, 14, 30, 60 y 90 dias.

Productividad

SlimTimer. La mejor manera de controlar el tiempo que dedicas a cada tarea.

Puedes compartirlo con un grupo de trabajo e imprimir informes en linea.
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Remember the milk. Gestion de tareas gratis con aplicaciones

en Android y iPhone.

Rescue time. Control y gestion de tiempo que utilizamos en cada tarea

Evernote: una pequefa oficina en el bolsillo. Todas las webs de interés que
veas desde tu ordenador o movil seran automaticamente sincronizadas entre

los dos dispositivos.

MindMeister. Web donde puedes crear y compartir mapas mentales y lluvia de

ideas.

Gestionar proyectos

Trello. Herramienta con la que podremos gestionar un proyecto simple de
manera muy eficaz y sencilla, y donde intervienen varios trabajadores de mi

empresa.

Assembla. Es una herramienta recomendada para la gestién de proyectos de
desarrollo. Dispone de un sistema tickets que son asignados a cada persona
del equipo, en el que se incorpora la dificultad de la tarea, asi como las horas
de trabajo para realizarla. La version gratuita te permite crear un solo proyecto
con ilimitados usuarios y repositorios y 1 GB de almacenamiento.

Producteev. Herramienta que podras utilizar de manera gratuita y con la que
podras crear tareas y recibir notificaciones de las mismas a través del correo,

mensajeria instantanea o iPhone.

Ahora puedes crear proyectos de una manera sencilla y aumentar la
productividad de tu emprendimiento.
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Outsourcing

Fiverr. Existen muchas péginas en espafol pero esta fue la primera en Inglés.
En fiverr puedes encontrar casi cualquier cosa que pueda hacerse por 5%. Te

recomiendo verificar los comentarios antes de decidirte por algun servicio.

99 designs. Encarga el disefio que quieres y el dinero que estas dispuesto a
pagar. Un gran conjunto de disefiadores trabajaran en ello y td podras
seleccionar el que te guste. Si no te convence ninguno podras recuperar el

dinero de vuelta. Imprescindible.

Odesk. Si estas freelancers que te ayuden con tu emprendimiento, este es el

sitio web que te ayudara a encontrarlos.

Crowdfunding

Seedups: crowdfunding para inversores y empresarios.
Kickstarter: crowdfunding para realizar proyectos creativos.
IndieGoGo: crowdfunding de proyectos e ideas creativas.

Profunder: crowdfunding para pequefias empresas.

Herramientas para crear imagenes e infografias

PixIr. Aplicacion online totalmente gratuita con la que podras crear imagenes

para incorporar en tus presentaciones o informes.

Picmonkey. Herramienta online con la que podras crear imagenes de una

manera muy sencilla y sin conocimientos de disefio.
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Piktochart. Esta es mi herramienta preferida para crear infografias partiendo

de unas plantillas basicas que podremos utilizar de manera gratuita.

Easel.ly. Herramienta con la que podras crear infografias, casi “sin

despeinarte” y de una manera muy sencilla.
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¢, Despedida?

Esto no es un adiés, sino un hasta ahora, por lo que me encantaria que

siguiéramos en contacto, y para ello te invito a conectar conmigo en:

Facebook - LinkedIn - Youtube - Twitter

Si quieres dejarme un testimonio de recomendacion de este ebook, o
alguna recomendacion para el libro, hazmelo llegar mediante un mensaje a mi

perfil en LinkedIn. Desde ya te doy las gracias por ayudarme a ayudar a mas

personas con este gesto.

Quiero agradecerte la oportunidad que me has brindado de poder entrar en tu
vida y apoyarte con este conocimiento. Espero que hayas aprendido de este

libro tanto como yo he aprendido al escribirlo.

Finalmente, si algin consejo final te puedo dar, es que no dejes para mafiana,
lo que quieres conseguir hoy. La vida es una y no permitas que otros la vivan

por ti. Crea tu propia vida, mi estimado amigo(a).

Y como dijo mi querido Steve Jobs: «Stay hungry stay foolish...»

Christiam Alvarado Rivera

Director de WebpresarioPRO.com

Sigue mis Tutoriales en http://goo.gl/4wDc83

Facebook.com/ChristiamAlvaradoOnline

http://es.linkedin.com/in/calvaradorivera
CHRisTM Ao twitter: @calvaradorivera
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WebpresarioPRO Academy

WebpresarioPRO Academy

Tienes 17 cursos online a tu disposicion.

Hola. te saluda Christiam Alvarado. después de muchos afos apoyando a pymes y emprendedores
en mas de 20 paises, me he dado cuenta que la falta de experiencia y conocimiento hace que
tomemos decisiones equivecadas, que muchas veces desencadenan en el cierre del negocio

Es por ello que hemos creado un espacio virtual donde aprenderas estrategias vy técnicas que
ayudaran a tu negocio a conseguir mas clientes y ventas desde internet. v aprender de expertos,
empresarios y emprendedores de éxito a través de la transmision de su conocimiento y
experiencia para que nos ayuden en nuestro camino

Esta comunidad es un espacio exclusivo, que te brinda la pesibilidad de hacer crecer tu negocio y estar preparado para
sobrevivir a las estadisticas de fracasos empresariales

Te quiero animar a cambiar tu vida. a que seas parte de esta GRAN FAMILIA, y para ello te invito a este espacio virtual que

cambiara tu futuro profesional y personal

;Por qué debes ser Miembro de WebpresarioPRO Academy?

1/ Acceder a experiencia y conocimiento que te ayudara a conseguir mas clientes y ventas
s./ Obtener respuestas a preguntas vy problemas gue necesitan rapida solucién
&/ Hacer contactos y negocios con otros emprendedores y empresarios como tu

&/ Acceder a formacion que te preparara para superar situaciones dificiles en tu negocio

Podras acceder a todos los cursos online de nuestra plataforma

|

BA ONLINE MASTER PARA EMPRENDEDORES Curso Crear un Negocio Online

Aprende habilidades directivas que te Aprende a crear un negocio rentable Aprende paso a paso como crear la
ayudaran a tomar mejores decisiones y con consejos y metodologias probadas presencia de tu idea o negodo actual
hacer crecer tu negocio en internet. por negocios y startups de éxito. en internet.

Curso Disefio de Modelos de Negocio VENDER POR INTERNET Blogger Profesional con Wordpress

Aprende como crear y disefiar un Aprende cémo persuadir a tus clientes y Aprende paso a paso como crear un

modelo de negocios innovador para tu vender mas por internet los productos y blog y monetizarlo creando una gran
empresa o la de tus clientes. servicios de tu negocio. audiencia a su alrededor.

WebpresarioPRO Academy
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Curso Posidonamiento Web SEQ Curso Email Marketing Curso (ommunity Manager
Aprende como posicionar las paginas Aprende como atraer y fidelizar a tus Aprende como llevar adecuadamente
de tu sitio web en los primeros clientes con el email marketing, y hacer, tu negocio a las redes sociales y crear

resultados de Goagle. que te compren unay otra vez una audiencia alrededor de él.

Curso Marketing en Twitter Curso Marketing en Facebook Curso Marketing en LinkedIn
Aprende como conseguir seguidares y Aprende como conseguir fans y clientes Aprende como conseguir clientes
clientes desde Twitter, la segunda red desde Facebook, la red social mas desde LinkedIn, la red social
social mas grande del mundo. grande y solicitada del mundo. profesional por excelencia.

Accede hoy mismo al programa que lanzara tu negocio al proximo nivel.

WebpresarioPRO Academy
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