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Prélogo

PROYECTO EMPRENDEGO

EmprendeGo es una iniciativa de Infoempleo.com que parte de una alianza
entre los Ministerios de Trabajo y Educaciény un grupo de empresas lideres
en los sectores mas importantes de la economia espanola.

Es una gran apuesta por el emprendimiento, con la que se pretende fomen-
tar la figura del emprendedor dentro de nuestra sociedad, ademas de descu-
briry potenciar las habilidades y capacidades de emprendimiento necesarias
para la puesta en marcha de una iniciativa empresarial.

La férmula escogida para ello es un concurso de ideas innovadoras en el que
cualquier persona puede participar aportando su idea de negocio. El objetivo
final que persigue el Proyecto EmprendeGO y las instituciones que participan
en él es el de transformar esas ideas en realidades. En empresas.

AREAS CON FUTURO

El Proyecto EmprendeGo pone el foco en algunos de los principales yaci-
mientos de empleo previstos a medio y largo plazo. De esta forma, pretende
dar mayores posibilidades de éxito a las empresas que se creen a través de
este concurso de ideas. Por lo que todas las ideas de negocio presentadas
deben tener cabida en alguna de estas areas de emprendimiento:

e Turismo: Patrocinado y dirigido por Pullmantur

* Nuevas fuentes de energia: Patrocinado y dirigido por Repsol

¢ Telecomunicaciones: Patrocinado y dirigido por Telefdnica

* Biotecnologia: Patrocinado y dirigido por Merck

e | ogistica: Patrocinado y dirigido por Acciona Logistica

e Servicios y Ecosistemas en movilidad: Patrocinado y dirigido por Nokia
* Gran consumo: Patrocinado y dirigido por Grupo Mahou San Miguel

e Comunicacién digital: Patrocinado y dirigido por OgilvyOne

¢ Innovacidén para la sociedad: Patrocinado y dirigio por 3M

Los ganadores podran contar con toda la financiacion necesaria para con-
vertir en realidad su idea de negocio y, ademas, estaran dirigidos, potencia-
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dos y arropados por mentores de las empresas que patrocinan cada sector.
EmprendeGo es la Unica iniciativa que existe en Espafa que no sélo premia a
las mejores ideas para crear una empresa, sino que ayuda durante dos ahos
al emprendedor a desarrollar su idea de negocio.

Durante ese tiempo, ademas de contar con toda la financiacion necesaria
para la implantacion y desarrollo de la compahia, los ganadores reciben un
apoyo basado en seis pilares: financiero, legal, de recursos humanos, tec-
noldgico, institucional y de direccion de proyecto. Cada uno de ellos, de la
mano de entidades expertas en estas areas.

ENTIDADES PARTICIPANTES

Cada uno de los yacimientos de empleo para los que se pueden presentar
nuevas ideas de negocio cuenta con una empresa mentora lider en ese sec-
tor, cuya mision es guiar a los ganadores a través de la aventura de la pues-
ta en marcha de la nueva empresa en su area de negocio. Las companias que
forman parte del Proyecto EmprendeGo como entidades mentoras son: 3M,
Acciona Logistica, Grupo Mahou San Miguel, Merck, Nokia, OgilvyOne,
Pullmantur, Repsol y Telefonica.

Para poder conocer a fondo cudl es la visidn que tienen estas empresas del
mundo del emprendimiento, y qué objetivos desean alcanzar con su apoyo al
programa EmprendeGo, al final del libro incluimos varios articulos firmados
por responsables de estas companias que nos ofrecen su opinion.

¢QUE PODRAS ENCONTRAR EN ESTA GUiA?

El Arte de Crear tu Empresa es una Guia elaborada por Infoempleo.com con
el objetivo de dar a conocer a los emprendedores todos los pasos necesarios
para poner en marcha su negocio.

La Guia ofrece informacion actualizada sobre las diferentes modalidades de
autoempleo (empresa propia, franquicia y trabajo auténomo), asi como de
todos los trdmites administrativos que se requieren para crear una empresa
en nuestro pais, las diversas modalidades de financiacion y los sectores que
cuentan con una mayor proyeccion de futuro.

También incluye setenta modelos de negocio con todas las pautas para su ini-
cio (incluido plan de empresal).

8 El arte de... crear tu empresa
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TRES CAMINOS HACIA EL AUTOEMPLEO

Crear una empresa propia, montar una franquicia o trabajar como free lance
son tres modalidades diferentes de autoempleo que pueden proporcionarte
un buen desarrollo profesional. Por ello, la primera parte de esta Guia esta
dedicada a mostrarte cudles son las ventajas e inconvenientes que ofrece
cada una de estas alternativas, ademas de darte a conocer todos los trami-
tes necesarios para ponerlas en marcha, las diversas modalidades de finan-
ciacion y los sectores que cuentan con una mayor proyeccién de futuro.

Nuestro objetivo es guiarte, paso a paso, en el camino del autoempleo, faci-
litdndote todo la informacidn que necesitas para crear una empresa, poner en
marcha una franquicia o trabajar como free lance.

El primer capitulo de este bloque esta dedicado enteramente al proceso de
creacion de empresas. Buena parte de los profesionales que se convierten en
auténomos montan negocios relacionados con su profesion o con aficiones
personales que son campos que controlan y en los que les resulta mas facil
detectar carencias y encontrar buenas ideas. Otros encuentran la inspiracion
observando a la gente que les rodea, poniendo en marcha productos y servi-
cios que puedan servir para mejorar sus vidas...

Pero, venga de donde venga la inspiracidn, el proceso de creacidon de una
empresa siempre comienza con una idea de negocio. |dea que debes plasmar
en un Plan de Negocio o Plan de Empresa lo mas detalladamente posible,
porque no sdlo te servird para estudiar y planificar la viabilidad técnica,
econdmica y financiera del proyecto que quieres poner en funcionamiento,
sino que también serd fundamental a la hora de buscar inversores, pedir cré-
ditos y ayudas.

Con el plan de empresa ya confeccionado, el siguiente paso es cumplir con
los tramites administrativos necesarios para crear la compahia. Los requi-
sitos que se requieren para constituir una empresa varian mucho dependien-
do de la forma juridica que adoptes, incluso las posibles ayudas o subvencio-
nes que pidas dependeran del tipo de empresa que seas.

Una vez que tengas el plan de empresa y todos los tramites legales resueltos
deberds centrarte en el tercer gran punto: la bisqueda de financiacion. Para
facilitarte esta tarea hemos hecho una recopilacidn de las fuentes de finan-
ciacion privada y publica a las que puedes recurrir.

El arte de... crear tu empresa 9
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La franquicia es la protagonista del segundo capitulo. Donde te contamos
cuales son las ventajas e inconvenientes que conlleva esta formula empresa-
rial, los diferentes tipos de franquicias que hay, los criterios que debes tener
en cuenta para realizar una buena eleccidn, asi como los diversos servicios
de asistencia que se suele prestar a sus franquiciados para que puedas tener
toda la informacidn, la valores y decidas si ésta puede ser tu opcidn de auto-
empleo.

En el ultimo capitulo de este bloque podras conocer cual es el nuevo marco
legal que afecta al trabajador autonomo. Cuéales son sus derechos y deberes,
las coberturas sociales a las que puede optar, cotizaciones, bonificaciones...
Ademas de todos los pasos necesarios para iniciar la actividad y recomen-
daciones importantes para conseguir arrancar con éxito: donde localizar a
nuevos clientes, como captarlos, instituciones que pueden ayudarte.

Todo ello con el animo de intentar despejar todas tus dudas, para que los tra-
mites burocraticos no se conviertan en un problema a la hora de jercer tu
actividad profesional por cuenta propia.

70 IDEAS PARA INSPIRARSE

Poner en marcha una empresa, no vamos a enganarte, es una tarea que suele
requerir tiempo y una buena dosis de esfuerzo personal, pero también puede
llegar a ser muy gratificante. Témate tu tiempo y no desesperes.

Por si necesitas un punto de inspiracion, hemos incluido un segundo bloque
en la Guia donde se desarrollan setenta modelos de negocio diferentes.

En cada una de estas fichas explicamos paso a paso todos los elementos
basicos a tener en cuenta antes de empezar a trabajar en una actividad en
concreto: si se necesita alguna licencia o tramite especifico, la ubicacion de
la empresa, los medios técnicos y humanos imprescindibles, las técnicas que
se utilizan en ese sector para atraer a los clientes, los principales obstaculos
que pueden plantearse, los puntos claves que se deben cubrir... y se incluye
también su plan de empresa.

En definitiva, todo lo que hay que hacer para llevar adelante cada una de esas
ideas de negocio y tener éxito en su desarrollo.

1 U El arte de... crear tu empresa
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INTRODUCCION

Parte 1. Primeros pasos

1. AUTOEMPLEO

El autoempleo o, lo que es igual, trabajar para uno mismo y ser el propio
jefe, es una forma de actividad laboral que en nuestra sociedad cada vez esta
mas valorada. Sin embargo, este sistema de trabajo es todavia escaso en
Espana. Falta iniciativa empresarial y concienciarse de que trabajar para uno
mismo, sin depender de ningln empresario, es una alternativa valida, facti-
ble y con muchas posibilidades de éxito.

1.1. UNA ALTERNATIVA AL EMPLEO

Desde su variante de free lance hasta la creacion de una empresa propia, el
autoempleo puede ofrecer al desempleado la oportunidad que estaba espe-
rando. En términos generales, es una buena alternativa laboral que los bus-
cadores de empleo no suelen plantearse. Quizas por la idea formada de nece-
sitar un gran capital, quizas por la aparente complicacion del proceso. Pero
el autoempleo no sélo es la creacion de una empresa, existen formas mas
sencillas de abordarlo y es importante reflexionar sobre esta alternativa.

Las ventajas de esta alternativa de trabajo son muchas e implican, entre otros
valores:
» Predisposicion positiva ante el trabajo « Imaginacion

« Iniciativa « Capacidad de decision

1.1.1. Qué es el autoempleo

Una persona que busca trabajo debe saber que la empresa privada o publica
no son las Unicas generadoras de empleo. El mercado de trabajo esta expe-
rimentando una gran transformacion y el autoempleo, es decir, trabajar para
uno mismo y ser su propio jefe, es una alternativa cada vez mas valorada. No
queremos decir que la empresa no realice contratos en un futuro, sino que a

El arte de... crear tu empresa 1 1

diosestinta.blogspot.com



ENPREND 25

Infoempleo.com

| UNA ALTERNATIVA AL EMPLEO

la tradicional contratacion se prevé un incremento importante de la alterna-
tiva del trabajo por cuenta propia.

Actualmente nos encontramos en un proceso de cambio donde las personas
con cualificacion e iniciativa en muchas ocasiones se deciden a ser su propio
jefe, es decir, crear cada uno su propio puesto de trabajo o su oportunidad de
desarrollo profesional a través del trabajo auténomo o de la creacidn de una
empresa. Esta pauta de insercion laboral se desarrollara mas ampliamente
en los préximos anos.

La creacion de empresas y el desarrollo de la actividad de manera individual
no es algo nuevo. Sin embargo, hasta ahora parecia que esta alternativa de
empleo estaba reservada sélo a profesionales de prestigio y a emprendedo-
res vocacionales. La realidad actual y las posibilidades que ofrece el merca-
do de trabajo demuestran que esa es una idea decadente y que las posibili-
dades de autoempleo se producen en todos los sectores y para un elevado
grupo de personas con cualificacion.

En cualquier caso, para trabajar para uno mismo hay que superar una men-
talidad dominante durante muchos aios enfocada al trabajo como asalaria-
do. Una vez conseguido este cambio de mentalidad es facil que muchas per-
sonas se decidan por esta alternativa. Entonces se debera elegir la forma de
autoempleo que mas interese a cada uno. Desde el ejercicio de la profesion a
nivel individual, la forma mas sencilla, hasta la creacion de estructuras
empresariales mas complejas.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, el avance de las telecomunicaciones
y las nuevas corrientes laborales han generado dos nuevas formas de auto-
empleo con muy buenas perspectivas: el Teletrabajo y el sistema de
Franquicia. En cualquier caso, tanto las formas clasicas de autoempleo como
las modernas se posicionan como una de las mas importantes salidas al
desempleo y como un sistema de potenciar el desarrollo econémico del pais.

1.1.2. Ventajas del autoempleo

No depender de nadie. El jefe es uno mismo. Si se trabaja sdlo, ni se dan ni
se reciben drdenes. Si se crea una empresay se tienen empleados, ellos reci-
biran las 6rdenes nuestras.

Libertad de horarios. Ya no se trabajaran ocho horas al dia, ni se fichara a las
nueve de la mafhana ni a las siete de la tarde. Seguramente el nimero de
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horas que se trabaje sera bastante mayor, pero nadie nos dird que debemos
hacerlo.

Desarrollo de las ideas y de la creatividad. Al ser dueno de uno mismo todas
las ideas que se nos ocurran para nuestro trabajo o nuestra empresa se pue-
den llevar a la practica.

No hay que repartir los beneficios. Si el negocio va bien y los beneficios son
elevados, los ingresos pueden ser bastante mas altos que trabajando como
asalariado, y esos beneficios no hay que

repartirlos con nadie. El autoempleo es

Trabajar en casa. En los trabajadores free  UNA de las
lance, en algunas profesiones, la comodidad ~ OPCIONES Mas

de poder trabajar en casa es una ventaja, ya importantes para
que implica desde ahorro econdmico endes-  racucir el

plazamientos hasta la posibilidad de partici- desem |eO

par en las tareas del hogar. p y
potenciar el
desarrollo

1.1.3. Inconvenientes del economico
autoempleo

Necesidad de una cantidad inicial de dinero. Suele ser necesario para iniciar
la actividad laboral y poder subsistir hasta que los clientes empiezan a dejar
dividendos positivos: compra de material, local, etc.

Pérdida del tiempo de ocio. Trabajar para uno mismo implica que cuanto
mas se trabaja mas se gana. Lo que suele ocurrir es que se aceptan todos los
trabajos que llegan. Como consecuencia, los sdbados y domingos se convier-
ten en dias laborables para poder sacar los encargos y cumplir el plazo com-
prometido con el cliente.

Problemas de salud. Cuando se estd enfermo y no se puede trabajar los
beneficios peligran.

Incertidumbre laboral. Puede haber periodos donde el trabajo sea escasoy
otros donde la actividad laboral sea muy elevada.

Problemas de liquidez. En ocasiones los clientes no pagan los trabajos que
se les han realizado con la solvencia y rapidez deseada, lo que puede ocasio-
nar problemas de liquidez y endeudamientos con entidades financieras.

El arte de... crear tu empresa 1 3

diosestinta.blogspot.com



ENPREND 54

Infoempleo.com

| UNA ALTERNATIVA AL EMPLEO

Pérdida de relacion con compaiieros de trabajo. En algunas profesiones,
especialmente los trabajadores free lance, se trabaja solo, con lo cual no se
tienen relaciones sociales con companeros.

1.1.4. El papel del emprendedor

La figura del emprendedor es un elemento clave en el desarrollo econémico
de un pais, ya que genera su propia actividad laboral y puede crear empleos
para otras personas.

Se pueden dar muchas definiciones de empresario, pero todas llevan siem-
pre a la misma realidad: una persona decidida que arriesga su dinero en
una idea, que lucha por convertir en trabajo productivo sus deseos y sus
suenos. El éxito o el fracaso se encuentra en el equilibrio justo entre lo que
se desea y lo que se puede realizar, entre la prudencia de los analisis y el
espiritu innovador.

Una persona triunfa gracias al esfuerzo personal y a una serie de carac-
teristicas que, conjugadas en una adecuada
medida, forman un perfil apropiado. Estas

pueden ser estabilidad emocional, La f|gura del
energia, tenacidad, caracter, habilidad empl’endedor
negociadora, flexibilidad mental, capaci- €S UN elemento
dad de innovacién, conocimientos profe- clave en el
sionales y una buena idea de negocio, cesarrollo

entre otras caracteristicas. Aun asi, el econémico
camino es largo y no siempre se consiguen 2

los objetivos deseados. de un pa|s
Por este motivo, el analisis de las caracteris-
ticas personales es el primer paso para descubrir si se esta capacitado para
emprender una aventura de este tipo. A continuacion, se definen los princi-
pales aspectos que una persona debe tener en cuenta sobre su caracter
antes de lanzarse a crear su empresa o trabajar como auténomo:

» Confianza en uno mismo. Saber que se es capaz de llevar el proyecto ade-
lante es uno de los factores mas importantes para tener éxito.

» Capacidad de adaptacion. Implica tener la suficiente flexibilidad como para
poder adaptarse a los imprevistos, sean del tipo que sean: de produccion,
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economicos, de recursos humanos, etc. Es decir, aportar soluciones a los
problemas y tomar decisiones razonadas y con frialdad.

Motivacion. Hay que buscar las motivaciones reales que mueven a crear un
negocio o a trabajar por cuenta propia. Las motivaciones pueden ser de tipo
economico, bien porque se quiere ganar mas o porque es la Unica forma de
obtener unos ingresos; de bisqueda de satisfaccion personal: probarse uno
mismo para demostrarse que es capaz de realizar un determinado tipo de
proyectos; invertir un capital que se tiene parado; dar trabajo y crear
empleo; no depender de los errores o aciertos de otros, sino de la propia
capacidad de uno mismo, etc. Las motivaciones son muchas y muy varia-
das, pero siempre hay que tener una motivacion que nos impulse.

Conocimientos profesionales. Es el factor mas importante, ya que sin él es
imposible poder ofrecer calidad al cliente y, consecuentemente, estabili-
zarse laboralmente.

Conocimiento del sector. Es dificil tener éxito si no se conoce el mercado
en el que vamos a desarrollar nuestro trabajo, si no se conoce a los clien-
tes, a los proveedores o a la competencia. Lo mas recomendable es que
este conocimiento no sea sélo tedrico, sino que se tenga experiencia en ese
sector por haber trabajado en alguna empresa afin. Si la empresa va a tener
empleados, es fundamental la formacién de un equipo de trabajo con cono-
cimientos del sector, con buena formacion tedrica y practica, motivacion,
ganas de trabajar y que confien en el negocio.

Constancia. No hay que desanimarse por nada. Hay que luchar por conse-
guir los objetivos, hay que ser tenaces y entusiasmarse con los proyectos e
ideas que se aborden.

Apoyo familiar. Es muy dificil tener éxito en la creacidén de un proyecto de
autoempleo si no se tiene el apoyo, el animo, la confianza y la colaboracion
de las personas mas cercanas, bien sean familiares o amigos.

Capacidad para asumir riesgos. Autoemplearse implica que hay que reali-
zar una inversion, pequena o grande, dependiendo del tipo de negocio, que
puede salir bien o no.

Capacidad de organizacion. Es necesario saber organizarse bien, para poder
asumir el trabajo en los periodos de exceso de trabajo y para no desesperarse
y tener fondos para subsistir en los momentos en los que haya poco trabajo.
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1.2. MODALIDADES DE AUTOEMPLEO

La creacidon de una empresa propia, el montar una franquicia o el trabajar
como auténomo y free lance son diferentes modalidades de autoempleo que
pueden facilitar la insercion laboral y el desarrollo profesional. Cada una de
estas alternativas sigue desarrollos distintos y se ajusta mejor a unas perso-
nas que a otras, ya que depende de la idea de negocio, de las inquietudes que
tenga el emprendedor y de los objetivos que se persigan. En cualquier caso,
en todas las modalidades se pueden aplicar tanto los conocimientos profe-
sionales como la experiencia personal.

1.2.1. Empresa propia

En los uUltimos anos estamos asistiendo a la revalorizacion de la figura del
emprendedor. Al margen de las razones existentes para esta nueva conside-
racion del empresario, la realidad es que ser empresario y crear puestos de
trabajo se ve, de manera creciente, como una forma de aplicar los conoci-
mientos que uno tiene sobre un determinado sector de actividad o como el
desarrollo de la carrera profesional.

¢Por qué esperar a que llegue una oferta de empleo de una empresa?, ;por
qué no trabajar en el sector que a uno le gusta?, ;por qué no crear uno su
propio puesto de trabajo y mas puestos para otras personas?

Las respuestas a estas preguntas seguro que son diferentes en funcion de
cada persona, pero lo cierto es que, internamente, a cualquiera le gustaria
trabajar en una actividad que le fuera atractiva y hacerlo con un grupo de per-
sonas que uno mismo eligiera.

Crear una empresay ser empresario permite tener la libertad de elegir coémo
serd la empresa, qué producto se va a ofrecer, cdmo se va vender, a quién se
va a vender, quienes van a ser los colaboradores, etc. En definitiva, uno elige
la forma de guiar su vida laboral y la de un grupo de personas.

Sin embargo, la mayoria de las personas siguen pensando en emplearse
por cuenta ajena porque consideran que hay dificultades infranqueables a
la hora de crear una empresa. Las razones mas citadas para no plantearse
esta alternativa son no tener una idea de negocio y la falta de recursos
financieros.
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Efectivamente, para poner en marcha una empresa uno tiene que ser capaz
de detectar una oportunidad de negocio. En general, la mayoria de las empre-
sas que se crean no se deben a grandes inventos ni a desarrollos cientificos
muy avanzados, sino que intentan cubrir de manera sencilla necesidades que
existen en el mercado. En este sentido, las fuentes para encontrar posibles
ideas son muy diversas, desde las paginas de los periddicos, pasando por las
aficiones particulares de uno, hasta conversaciones con amigos.

Todos aquellos que estan dispuestos a crear una empresa deben investigar
las necesidades insatisfechas de las personas, detectandolas y tratando de
ponerlas remedio con la creacidon de su empresa. Sélo con pensar en las
empresas que han tenido éxito en los Ultimos afios podemos darnos cuenta
de que el desarrollo de la mayoria de esas ideas estd al alcance del comun de
las personas. Lo que diferencia a estos emprendedores de los que no lo son
es la voluntad de poner en marcha una empresa que cubra determinadas
necesidades.

Lo que esta claro es que siempre es posible detectar nuevas oportunidades
de negocio en las que desarrollar una empresa. Lo importante es tener la ini-
ciativa para buscar oportunidades y pensar en las diversas fuentes donde
encontrarlas.

La otra gran dificultad que encuentran las personas que quieren crear una
empresa es la inversion que requiere. Es cierto que para crear una empre-
sa es necesario disponer de recursos econdmicos, pero hay alternativas
empresariales que no requieren grandes cantidades de dinero y que se pue-
den convertir en negocios de éxito. Asi ocurre con un gran numero de
empresas que se dedican a prestar servicios a particulares o a otras empre-
sas y que nacen con una inversion relativamente pequefa. Lo que siempre
es necesario es el esfuerzo y la dedicacién, aunque esto es comun a toda
persona que desee trabajar, tanto si lo hace por cuenta ajena como si lo
hace por cuenta propia.

1.2.2. Franquicia

La Franquicia es un sistema de colaboracién entre una empresa matriz (fran-
quiciador) y otras muchas futuras empresas [franquiciados). La colaboracién
consiste en la cesién por parte del franquiciador al franquiciado de una
marca, producto o servicio, donde el franquiciado es responsable de la inver-
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sion inicial y de la gestion del negocio. Dicha colaboracién no significa una
relacidn laboral, sino que las dos partes, aun siendo juridicamente indepen-
dientes, contraen una relacién empresarial bajo la forma del contrato de
franquicia.

Una de las ventajas mas importantes del sistema de franquicia es la oportu-
nidad que ofrece de acceder al mundo empresarial sin correr demasiados
riesgos. El sistema de franquicia supone una salida al desempleo, siendo uno
mismo el propio gerente del negocio, pero con el apoyo de toda una red que
protege la inversion con el aval de la experiencia vivida, un “saber hacer” o
know how adecuado y una imagen de marca probada de antemano.

No todo negocio es franquiciable ni cualquier persona puede ser franquicia-
dor ni franquiciado. Para que un negocio sea franquiciable tiene que ser
duradero, no de moda y facilmente reproducible y transmisible. Con este fin
debe probarse en experiencias piloto que demuestren su rentabilidad,
ademas de crearse una imagen de marca con cierto peso y notoriedad entre
los consumidores. Sélo de esta manera el franquiciador puede juzgar la
seguridad del negocio y trazar objetivos a medio plazo.

Estas experiencias piloto contribuyen a formar lo que podria ser la carta de
presentacion de la franquicia. A este respecto, se debe concretar la formula
exacta del negocio mediante planes de financiacion, estudios de mercado y
rentabilidad, sistema de gestion, know how y estudio del producto. Sélo bajo
esta formula sera posible convertirse en franquiciador y ofrecer al futuro
franquiciado seguridad, rentabilidad y garantia del negocio.

Un franquiciador debe tener capacidad de liderazgo y proyeccion de futuro,
al tiempo que tiene que trabajar en equipo y estar completamente conven-
cido de su producto. Ademas, debe ser su mejor comercial, tener verdadera
pasion por lo que hace y creer en ello ciegamente.

Igualmente, antes de convertirse en franquiciado, aunque sera dueno de su
propio negocio, tendra que someterse a decisiones empresariales que influ-
yen por completo a toda la red. Ello no restara su actitud emprendedora, ya
que deberd dedicar buena parte del dia a la gestidon de su negocio.

De forma sintética se puede decir que el franquiciador debe tener capacidad
de liderazgo, proyeccion de futuro, dotes comerciales, fe ciega en su negocio
y capacidad de trabajar en grupo, mientras que el franquiciado debe ser
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emprendedor, tener capacidad de gestion, dedicacion plena y respeto a las
acciones globales.

La franquicia, como proyecto empresarial, tiene mas ventajas que inconve-
nientes. Para el franquiciador la expansidn de su idea de negocio a través de
una red de franquicias supone revestirse de una mayor fuerza para competir
en un mercado que, en el caso de actuar

solo, le supondria invertir mas tiempo vy Pel'iOdiStaS
dinero. Para el franquiciado es emprender fotc')grafOS ’
9

un negocio con un minimo riesgo, ya que su diseﬁadores

viabilidad estd probada, ademas de contar e
con la experiencia y el saber hacer adecua- graﬂCOS o
do. Como inconveniente esta la limitacionen ~ traductores

la toma de decisiones, renunciando al perfil  SON algunas de

del empresario innovador y aventurero. |as profesiones

que se ajustan
1.2.3. Trabajo auténomo o free al perfil del
lance free lance

Son miles las personas que todos los dias se

plantean cdmo encontrar un trabajo. No cabe duda que la idea tradicional del
trabajo presupone el pertenecer a una empresa, tener un contrato que res-
palde una serie de garantias sociales y recibir al término de cada mes una
compensacion econémica previamente estipulada.

El hecho es que el mercado de trabajo no puede absorber al nimero total de
demandantes de empleo. Un elevado porcentaje de desempleados se compo-
ne de jovenes que recientemente terminaron sus estudios y de profesionales
con bastantes anos de experiencia victimas de reajustes de plantilla. Son
colectivos que, bien por falta de experiencia, bien por exceso de edad, tienen
bastantes dificultades para encontrar un trabajo.

Con un poco de habilidad e ingenio uno puede decidir trabajar para los demas
de manera individual. Si estamos seguros de nuestros conocimientos y de lo
que queremos hacer, se debe intentar la opcion de ofrecer nuestros servicios
como trabajador auténomo o free lance.

En sentido restringido, el trabajador auténomo es aquella persona que se
convierte en su propio jefe, que no depende de nadie y que, por lo general,
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no tiene empleados a su cargo. Es una persona que ejerce la actividad profe-
sional de manera esporadica, ocasional o de forma permanente para empre-
sas o, excepcionalmente, para particulares. En sentido amplio, trabajador
autéonomo es aquella persona que crea su propio negocio y que esta someti-
do a un régimen especifico de Seguridad Social.

Los trabajadores auténomos y los free lance son personas que ejercen su
actividad profesional por libre, que tienen que buscar clientes y convencerlos
de que ellos pueden cubrir una parte de sus necesidades de produccion.

La figura del free lance se puede entender mejor con un ejemplo. Uno de
los mas conocidos es el periodista que trabaja para varios medios de
comunicacidn, vendiéndoles noticias, reportajes o articulos para su publi-
cacion. Este periodista puede actuar de dos formas: llamar a los medios de
comunicacion para ver si necesitan sus servicios para cubrir una determi-
nada noticia o escribir reportajes por su cuenta e intentar venderlos des-
pués a diferentes medios de comunicacidn. Este periodista free lance sélo
cobra por noticia, articulo o reportaje publicado. No depende de ningun
medio de comunicacion, y puede trabajar para todos los que quieran con-
tar con sus servicios.

Este ejemplo puede ilustrar con bastante claridad la figura del free lance o
trabajador auténomo. Otras profesiones que se ajustan a este perfil son:
meédicos, psicologos o abogados que montan su propia consulta o despa-
cho; disenadores o maquetadores que trabajan para quien les encargue un
trabajo acorde con sus conocimientos profesionales; fotégrafos de prensa
o de eventos (bodas, bautizos, etc.); traductores; intérpretes; correctores
de textos; etc.

Cada dia es mayor la tendencia empresarial a la contratacidon de servicios
externos o a la subcontratacion, ya que en muchas ocasiones es mas renta-
ble que incorporar personal a la plantilla. Por este motivo, y por la dificil
situacion para acceder al mercado laboral, es imprescindible plantearse el
ejercicio de la profesion de manera independiente.

No es un camino facil, pero la constancia y la fuerza de voluntad puede dar
como resultado trabajar en aquello que a uno le gusta, bajo la responsabili-
dad de uno mismo.
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1.3. TU NEGOCIO: EMPRESA PROPIA

Crear una empresay convertirse en empresario permite desarrollar la carre-
ra profesional con cierta libertad. Un espiritu emprendedor, aptitud para la
direccion y la gestion, una oportunidad de negocio y una fuente de financia-
cion, resulta la receta perfecta para establecerse por cuenta propia. Aunque
no es facil que se cumplan todas las premisas, si es posible forzar algunas de
ellas para realizar el suefo de crear una empresa. De hecho, en los Ultimos
anos se ha abierto un campo muy amplio para la creacién de empresas en
sectores como las telecomunicaciones, los sistemas de informacion o el
medio ambiente, y desde las instituciones publicas se fomentan medidas que
animen a futuros emprendedores.

1.3.1 La busqueda de la idea

La creacidon de una empresa puede ser el suefo de muchos profesionales.
Para ello no sélo hay que desearlo, sino que se necesita un caracter especial
y mucha dedicacion.

La creacion de una empresa es una forma de autoempleo complicada y
arriesgada. El proceso de creacidén de una empresa comienza con la idea de
un negocio. Sin necesidad de que se trate del invento del siglo, lo cierto es
que, al menos, debe suponer una nueva forma de gestién, una visiéon innova-
dora de un servicio o una nueva manera de prestarlo a sus usuarios.

La idea de negocio necesita plasmarse en un plan de negocio, pensado y
estructurado al maximo, que facilite la posterior puesta en marcha.

A simple vista parece un proceso complicado, y desde luego no es facil, pero no
todo nuevo negocio sigue al pie de la letra todos los pasos. Sin embargo, es
importante realizar una lectura detenida, ya que de la preparacion de este plan
dependera la facilidad con la que se pueda llevar a cabo nuestra idea de negocio.

Sin una idea inicial de negocio es imposible plantearse la creacién de una
empresa. Ademas, cuanto mas original y creativa sea la idea, mas probabili-
dades de éxito tendremos.

Sin embargo, dar con la “idea genial” no es facil. En muchas ocasiones lo que
nosotros creiamos como innovador ya existe y, en otras, no es un negocio via-
ble. Pero, un espiritu emprendedor y optimista no debe renunciar, porque la
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situacion mas inesperada nos puede proporcionar la clave que nos lleve a ser
nuestro propio jefe. Consultar con expertos, leer prensa especializada, buscar
necesidades que uno mismo pueda tener, malas experiencias sufridas con
algunos servicios e, incluso, hablar con amigos pueden originar esa idea inicial.

Una vez que tenemos claro qué actividad vamos a desarrollar, debemos
elaborar nuestro plan empresarial o plan de negocio para analizar su via-
bilidad. Este no serd mas que concretar por
escrito la actividad econdmica de la nueva

empresa. A este respecto, debemos pensar Un proyeCto de

en los objetivos que queremos alcanzar, las negoc'° debe
estrategias que utilizaremos y las previsio- I’eCOger la

nes de futuro que tenemos. definicion de la
idea, los planes

1.3.2. EL Plan de Negocio o de de marketing y

empresa financiero y

Es necesario determinar una estructura la pre\"Slon

donde se pueda desarrollar la idea a través y “95905

del proyecto, plan de negocio o de empresa.

No existen reglas determinadas acerca de la estructura de un proyecto de
negocio. Sin embargo, su contenido debe recoger, al menos, los siguientes
apartados:

Definicion de la Idea: a través de una introduccion que exprese desde el nom-
bre de la empresa y una presentacion de sus promotores, hasta la actividad
que se realizara, la descripcion propia del negocio y, fundamental, un estudio
de mercado sobre su viabilidad.

El Plan de Marketing: la estrategia comercial que regird y la politica que se
seguird respecto a producto, precio, distribucion y comunicacion.
Acompaniara al plan de marketing un esbozo sobre las caracteristicas técni-
cas del negocio y de las necesidades de recursos humanos.

El Plan Financiero: un estudio econémico-financiero que plasme las necesi-
dades econdmicas y su forma mas adecuada de financiacidn.

Prevision y Riesgos: plasmar una prevision sobre posibles riesgos o proble-
mas y las acciones correctoras a los mismos.

22 El arte de... crear tu empresa

diosestinta.blogspot.com



EMPREND 35

Infoempleo.com

TU NEGOCIO: EMPRESA PROPIA |

1.3.2.1 DEFINICION DE LA IDEA

Introduccion. Se determinard la expresion del nombre y direccién de la
empresa y la presentacion de sus promotores, que deben incluir su curricu-
lum o breve historial profesional. Es conveniente que figuren todos los datos
de la empresa, expresados de forma esquematica, que puedan resultar de
interés para las personas que vayan a leer el proyecto: actividad de la empre-
sa, fecha de constitucion, nUmero de empleados, productos o servicios que
comercializa, etc.

La introduccidn debe contener, finalmente, un resumen de todo el proyecto:
caracteristicas y ventajas competitivas. Es conveniente que vaya seguida de
un sumario del contenido posterior del documento.

Esta introduccion debe ser lo suficientemente atractiva para que incite al
analisis del proyecto de creacion de la empresa.

Descripcion del negocio. Un segundo apartado estara dedicado a la descrip-
cion del negocio. En él se incluiran los objetivos para los cuales fue creada la
empresa o, si se trata de una organizacién ya creada, sus actividades habi-
tuales, sus puestos de responsabilidad, etc.

Posteriormente, se debe realizar la descripcion del producto, incluyéndose
los siguientes datos:

- Caracteristicas del producto

- Mercado al que va dirigido

Posicionamiento en el mercado: segmento de mercado al que va dirigido

Diferenciacion del producto en relacion con los similares ya existentes

Medidas de proteccion del producto (patentes, marcas y anagramas)

El resultado de esta descripcion debera conducir al convencimiento de que el
producto puede tener éxito en el mercado, tal y como se plantea su comer-
cializacion.

Debe quedar fijado con claridad cudl va a ser su mercado y, dentro de éste,
su posicionamiento o segmento al que va a ir dirigido en cuanto a su pre-
cio y calidad. No se trata de fijar aqui el precio de venta ni detallar los cos-
tes del producto o servicio, sino de determinar si va a tener un precio alto
0 bajo.
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Estudio de mercado. Es la parte fundamental del Plan de Negocio. En la
mayor parte de los casos va a ser determinante a la hora de analizar la viabi-
lidad de la empresa. Este apartado debe incluir, de la manera mas exhausti-
va posible, los siguientes aspectos:

« Descripcion del sector en el que se sitiia nuestro producto o servicio:
Debemos determinar si el mercado al que nos dirigimos esta en expansion
o si, por el contrario, estd en decadencia; si nuestro producto esta creando
un nuevo sector o pertenece a uno ya existente; si tenemos o no un impor-
tante nimero de pequenos competidores o si el sector esta dominado por
pocas empresas.

Es necesario analizar las oportunidades y amenazas del sector, como por
ejemplo, la entrada en el mercado de productos sustitutivos que puedan
competir con el nuestro o el aprovechamiento de nuestra tecnologia para
cubrir otras areas de la actividad econdmica.

« Barreras de entraday de salida en el sector:
Las barreras de entrada son todos aquellos obstaculos que encuentra una
empresa a la hora de introducirse en un determinado sector. Pueden ser de
indole econdmica, tecnoldgica o, incluso, de imagen. Asi, la entrada en un
sector liderado por una marca determinada encuentra la barrera de la ima-
gen. Sera dificil conseguir que el consumidor “olvide” un nombre en favor
de nuestra propia marca.

Las barreras de salida son aquellas que impiden la salida de un sector
determinado sin ocasionar graves perjuicios a los empresarios. Si podemos
aprovechar las inversiones, conocimientos o instalaciones utilizadas para el
desarrollo de otra actividad distinta, las barreras de salida seran mas bajas.

« Tamaiio del mercado y previsiones de crecimiento:
Al analizar el mercado hay que determinar su volumen, asi como las carac-
teristicas del tipo de consumidor y sus comportamientos de compra; la sensibi-
lidad ante las variaciones de precio o de calidad; tendencias del mercado; posi-
bles productos o servicios generados de los que ahora presentamos o reaccion
prevista de los consumidores ante el lanzamiento de nuestro producto.

Los consumidores deben ser identificados y clasificados en grupos, segun
su edad, sexo, habitat, profesion, nivel social, etc. El mismo producto podra
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ser vendido a distintos grupos de clientes, aunque, en ocasiones, los cana-
les de distribucion, la publicidad y la estrategia de marketing sean diferen-
tes en cada caso.

« Analisis de la competencia y de sus productos:
Es necesario incluir informacidn acerca de las empresas que desarrollan su
actividad en nuestro mismo sector, definiendo sus productos, caracteristicas,
precios, forma de distribucion, servicio ofrecido, rentabilidad y, sobre todo, su
posicion en el mercado. Todo ello nos proporcionara una valiosa informacion
sobre la forma de desarrollar nuestra actividad con éxito.

No hay que olvidar la competencia extranjera, que puede perjudicarnos con
productos similares o sustitutivos a los nuestros y que pueden competir con
nosotros en precio.

1.3.2.2. PLAN DE MARKETING

El plan de Marketing debe recoger la descripcion de las estrategias comer-
ciales del producto a través de las politicas que respecto a producto, precio,
distribucién y comunicacién se van a seguir.

« Politica de Producto:
Ante todo, conviene describir el producto o servicio, incidiendo en aquellos
elementos que puedan ser diferenciadores con respecto a los de la compe-
tencia. En este apartado resaltaremos las caracteristicas referentes al disefio
o presentacion del producto o servicio, elementos que formaran parte nece-
sariamente de este plan de marketing. Cuestiones como envase, color, disefo
y tamano son definitivas a la hora de comercializar un producto.

« Politica de Precios:
Se establecera el precio de venta, que debera coincidir con el que se esti-
ma que estd dispuesto a pagar el cliente por ese producto o servicio.
Ademas de este factor psicoldgico, en este apartado habra que resefar los
costes empresariales del producto y los margenes comerciales.

Habra que comparar precios y margenes con la competencia, justificando
las variaciones de precio en funcion de costes, calidad, prestaciones,
garantia, servicio, etc. Conviene realizar aqui un analisis de sensibilidad,
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relacionando las variaciones en precios con las que, consecuentemente, se
producirian en las ventas.

+ Politica de Distribucidn:
Determinaremos en este apartado los canales de distribucion que requerira
nuestro producto o servicio, designando el tamano y las funciones del equi-
po de ventas, los lugares de distribucion de nuestro producto, etc.

Habra que tener en cuenta, a la hora de seleccionar un canal de distribucion,
su coste, su eficacia, la cobertura del mercado y la seguridad, entre otros.

« Politica de Comunicacion:
La comunicacién comprendera las acciones previstas tanto en promocion
como en publicidad del producto o servicio.

Los medios de promocion tendran que ser previstos con detalle, funda-
mentalmente los correspondientes a la oferta de lanzamiento, y que com-
prenden regalos, descuentos, tarjetas de crédito, asociaciones de consumi-
dores, concursos, servicios adicionales, etc. También habra que definir los
medios que se utilizaran en publicidad: prensa, radio, television, catalogos
informativos, etc.

Todo ello, por supuesto, debera incluir una valoracién econdémica en la que
se reflejen los costes y su rentabilidad en funcion del incremento de ventas
previsto.

« Produccién o descripcion técnica:

Aqui se reflejaran todos los datos referentes a la produccién, en el caso de
productos, o las caracteristicas técnicas del negocio, en caso de que se
trate de la comercializacién de un servicio. Debe constar la relacion de las
inversiones necesarias en instalaciones, equipos, mobiliario, mano de obra,
materiales, etc., que sean necesarios para la puesta en marcha de la
empresa. En caso de que el negocio incluya un proceso industrial, habra
que definirlo con detalle. También se describiran las actividades que se van
a subcontratar a otras empresas.

« Organizacién y recursos humanos.
Se deberan relacionar las necesidades de personal para la puesta en mar-
cha de la empresa, asi como los puestos de trabajo que seran necesarios a
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medio plazo. Esta descripcion incluird la cualificacion de estas personas,
sus categorias profesionales, la forma de contratacion y el contenido de
cada uno de los puestos. Igualmente, es conveniente describir los planes de

formacion de la empresa.

Ademads, habra que determinar las dependencias jerarquicas y la organiza-
cion funcional, para lo cual sera util el trazado de un organigrama en el que
se recoja la posicién de cada miembro o puesto de trabajo en la compania.

1.3.2.3 PLAN FINANCIERO

El propdsito de un estudio econdmico-financiero es determinar las necesida-

des econdmicas del proyecto y sus formas de financiacion.

Se deben senalar las fuentes de financiacion,
haciendo una clara divisidon entre los recur-
sos propios y ajenos, fraccionando estos ulti-
mos en funcion del plazo de devolucién
(corto, medio y largo plazo).

Entre las fuentes de financiacion posibles se
encuentran las siguientes: bancos y cajas de
ahorro, entidades oficiales y cooperativas de
crédito, sociedades de leasing, sociedades
de factoring, business angels, sociedades de
garantia reciproca, sociedades de capital
riesgo, aplazamiento de pago a proveedores,
cobro anticipado a clientes.

Como parte central de nuestro estudio finan-
ciero necesitaremos aportar:

El plan de
marketing debe
recoger las
estrategias
comerciales que
se van a
desarrollar para
que el producto
0 servicio tenga
aceptacion

en el mercado

- Prevision de cuenta de tesoreria del primer afo, donde deben detallar-
se los flujos monetarios (pagos y cobros) que generara la actividad mes

a mes.

- Analisis del fondo de maniobra o capital circulante. Es decir, los activos
que nos quedaran después de hacer frente a los compromisos de pago a

corto plazo.
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- Calculo del punto de equilibrio, para determinar exactamente en qué
momento las ventas cubririan los costos y la empresa podria comenzar
a dar beneficios.

- Prevision de balances a cinco aiios (relacion de gastos e ingresos para
calcular los posibles beneficios])

- Origen y aplicacion de fondos. Detalla los recursos que entraran en la
empresa durante el periodo analizado y la utilizacidon que se hara de ellos
(esta informacion permitird conocer si éstos recursos son suficientes
para atender la financiacion requerida o si, por el contrario, la empresa
debe recurrir a fuentes adicionales de financiacién).

En cuanto a la rentabilidad, se debe determinar y explicar la tasa interna de
rentabilidad esperada, los periodos de recuperacion de la inversion, asi como
los ratios financieros mas apropiados en ese caso.

1.3.2.4 PREVISION Y RIESGO

La puesta en marcha de un proyecto empresarial o el lanzamiento de un
nuevo producto es una actividad que, de manera indudable, lleva aparejados
multiples riesgos y problemas y el Plan de Negocio debe contener un aparta-
do sobre los mismos. Probablemente, en el propio desarrollo del plan han ido
surgiendo dudas y desconfianzas sobre determinados aspectos. Todas estas
cuestiones se deben apuntar y analizar.

Se debe incluir una descripcion de los riesgos y de las posibles consecuen-
cias derivadas de circunstancias adversas que afecten a la industria, a nues-
tra compania, a nuestro equipo humano, a la aceptacion de nuestro producto
o servicio por el mercado, a retrasos en el lanzamiento del producto o servi-
cio o0 a la obtencion de los recursos financieros necesarios.

Del mismo modo, la valoracién de riesgos debe hacer referencia a factores
externos como recesion, nuevas tecnologias, reaccion de los competidores,
cambios en la demanda, obsolescencia prematura. Al tiempo debemos valo-
rar su influencia en el desarrollo de nuestro proyecto y las posibles medidas
correctoras de los factores de riesgo que podamos aplicar.

La identificacion y discusion de los factores de riesgo en nuestro proyecto
empresarial demostrara la capacidad de gestion y aumentara la credibilidad
del proyecto de cara a los inversores.
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1.3.3 Los primeros pasos

Para el inicio de una actividad productiva de bienes o servicios, bien sea de
forma individual o como sociedad, se necesita seguir ciertos pasos y formali-
zar una serie de tramites. Aunque dependiendo de la forma juridica éstos
pueden variar, otros son de caracter general y se deben conocer. Conviene
planificar el desarrollo de estos tramites, con el fin de aprovechar el tiempo,
ya que en muchas ocasiones se pueden gestionar de manera simultanea.

1.3.3.1 TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Hasta hace cuatro dias el emprendedor debia hacer un peregrinaje institu-
cional que muchas veces acababa en renuncia a montar la empresa. Eran tra-
mites lentos, pesados y complicados. En la mayor parte de los casos eso ya
es historia, gracias a las ventanillas Unicas empresariales, cuyo objetivo es
facilitar los tramites para crear una empresa.

En las ventanillas Unicas el emprendedor recibe un asesoramiento integral
en los diversos aspectos que comporta la creacion de una empresa: tramites
necesarios para la constitucion de empresas, posibles formas juridicas,
medios de financiacidn o ayudas y subvenciones publicas. Para ello, ponen a
su disposicion centros presenciales de tramitacion y de asesoramiento inte-
gral y un portal especializado (www.ventanillaempresarial.org) donde les
ayudan a realizar los tramites cuya competencia corresponde a Hacienda, la
Tesoreria de la Seguridad Social, la Comunidad Autonoma y el Ayuntamiento.
(De la Ventanilla Unica Empresarial hablamos mas detenidamente en las
siguientes paginas).

Independientemente de si solicitamos esta ayuda o no, para cumplir los tra-
mites administrativos fundamentales que se requiren para poner en marcha
una nueva empresa, lo primero que debemos hacer es obtener un certificado
que nos acredite que no existe ya una Sociedad con el mismo nombre que la
que pretendemos constituir. Este documento se denomina Certificacién
Negativa de Denominacion [CNN) y se puede obtener en el Registro Mercantil
Central (mas informacién en www.rmc.es).

Después habra que proceder a la redaccidn y firma ante notario de la consti-
tucion de la Sociedad y al pago del depdsito bancario del capital social (si la
forma juridica de empresa que hemos elegido requiere un capital minimo).
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El siguiente paso serd acudir a la Delegacion de Hacienda. Aqui debemos
solicitar: el Codigo de Identificacion Fiscal, alta en el Censo y hacer la decla-
racion de alta del inicio de la actividad en el Impuesto de Actividades
Econdmicas. También debemos indicar a qué régimen fiscal nos acogemos
(IRPF o Impuesto de Sociedades), dependiendo de la forma juridica de empre-
sa que se haya elegido.

Para la legalizacion de los libros oficiales se acudira al Registro Mercantil,
Delegacion de Hacienda o a la Direccién Provincial de Trabajo, dependiendo
del tipo de sociedad. En caso de necesitarse

los libros de matricula y visitas, estos se En |aS Ventani"as
adquiriran sellardn en la Direccidon , e
a y Unicas el

emprendedor
recibe un
En la Tesoreria Territorial de la Seguridad asesoramiento

Soc;ie.ll, y con anteric,>r.idad é Fa iniciacion de la integral en tOdOS
actividad, se debera inscribir a la empresay lOS aSpeCtOS que

a sus trabajadores o socios en el Régimen
General de la Seguridad Social. O en su caso, Compgﬂa Ia
inscripcién en el Régimen Especial de Cleacion de una
Trabajadores Auténomos, si el titular de la empresa

empresa es una persona fisica.

Provincial de Trabajo, donde se comunicara
la apertura del centro de trabajo.

También es importante inscribir en el Registro de la Propiedad Industrial
patentes, modelos, disefios industriales, marcas y rotulos y en el Registro de la
Propiedad Inmobiliaria los inmuebles aportados.

Por dltimo, es necesario acudir al Ayuntamiento del drea municipal donde
vamos a realizar la actividad, para solicitar la licencia de actividades e insta-
laciones. Es importante cerciorarse de no tener ningin problema con posi-
bles limitaciones de la comunidad de propietarios, la calificacion del inmue-
ble o situaciones en las que se tenga que realizar obras, para lo que se debera
solicitar una licencia mas en el Ayuntamiento.

1.3.3.1.1 Ventanilla Unica Empresarial

El funcionamiento de las Ventanillas Unicas Empresariales, puestas en mar-
cha por el Consejo Superior de Cdmaras de Comercio, se basa en tres areas
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de atencion al emprendedor: informacion y direccionamiento, orientacién y
tramitacion.

Informaciény direccionamiento: Desde aqui es dirigido al ambito de atencidn
adecuado, en funcion de sus necesidades, atendiéndose también las peticio-
nes de informacion basica sobre creacion de empresas.

Orientacion: El emprendedor, en funcién de sus necesidades especificas,
recibe un completo asesoramiento sobre los diversos aspectos que compor-
ta la creacion de una empresa.

Tramitacion: Mediante la coordinacion de todas las Administraciones pre-
sentes en la Ventanilla Unica Empresarial, el emprendedor puede realizar los
tramites correspondientes para la puesta en marcha de su empresa. En un
solo espacio fisico se pueden realizar los tramites de Hacienda, Tesoreria de
la Seguridad Social, Comunidad Autédnoma y el Ayuntamiento. Técnicos
expertos en cada materia se encargan de asegurar la agilidad en la realiza-
cién de los tramites y un servicio de asesoramiento personalizado.

La Ventanilla Unica Empresarial pone a disposicién del emprendedor Centros
presenciales de tramitacion y asesoramiento integral. Se han abierto mas
de treinta Ventanillas Unicas Empresariales: Sevilla, Zaragoza, Oviedo, Palma
de Mallorca, Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria, Santander,
Toledo, Ciudad Real, Albacete, Cuenca, Guadalajara, Valladolid, Burgos,
Zamora, Segovia, Avila, Salamanca, Miranda de Ebro, Ledn, Palencia, Soria,
Ceuta, Mérida, Caceres, Plasencia, Logrono, Madrid, Getafe, Melilla, Murcia,
Cartagena, Pamplona, Alava, Vizcaya, Guipuzcoa y Valencia.

Su portal oficial www.ventanillaempresarial.org ofrece informacion general
sobre creacion de empresas, una herramienta de orientacion personalizaday
tutorizada sobre los tramites de cada proyecto empresarial y un sistema de
seguimiento individualizado de los tramites que se realicen para la puesta en
marcha de una empresa.

1.3.3.2 BUSQUEDA DE FINANCIACION

Para acceder a subvenciones o ayudas financieras, el proyecto debe incluir
los siguientes apartados:

« ldentificacion de la empresa y de sus representantes
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 Detallar el producto o servicio, asi como su ubicacién en el mercado y la
prevision de ventas

« Analisis y evaluacidn de los distintos costes del proceso de produccidn
» Contemplar los recursos humanos necesarios a corto y medio plazo
o Estructura organizativa y administrativa de la empresa

 Politica econdmica y gestion financiera que se pretende llevar a cabo en el
nuevo negocio

1.3.3.2.1 Financiacion Privada

Dentro de lo que se considera financiacion privada, las principales opciones
que hay son las siguientes:

« Financiacion bancaria: La mayoria de los bancos y cajas de ahorro dispo-
nen de lineas especificas para auténomos. También conviene informarse de
la posibilidad de obtener un préstamo del Instituto de Crédito Oficial (ICOJ,
que ofrece condiciones preferentes para auténomos y pymes.

 Microcréditos: Se trata de préstamos de pequefa cuantia destinados a
personas que no disponen de avales personales. La mayoria ofrecen con-
diciones preferentes como la ausencia de comisiones, plazos de carencia
mayores o tipos de interés inferiores a los del mercado. Un amplio nime-
ro de ayuntamientos y organizaciones sociales gestionan este tipo de pro-
gramas.

« Sociedades de Garantia Reciproca: Se trata de entidades financieras sin
animo de lucro, sujetas a la supervision e inspeccion del Banco de Espania, que
facilitan la financiacion de las pequenas y medianas empresas. En definitiva,
lo que hacen es avalar a la empresa frente al banco para que ésta consiga un
préstamo o crédito en mejores condiciones de plazo y de tipo de interés.
Puedes conseguir mas informacion en la web oficial de la Confederacion
Espafiola de Sociedades de Garantia reciproca (www.cesgar.es)

» Sociedades de Capital de Riesgo: Se trata de asociaciones, en gran parte
entidades financieras, que con el dinero aportado de diferentes inversores
individuales financian la creacién o desarrollo de actividades innovadoras
de pequenas empresas. Puedes localizar a las que operan en nuestro pais
a través de la Asociacion Espafola de Entidades de Capital Riesgo
(www.ascri.org].
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» Business Angels: Son inversores privados interesados en respaldar y par-
ticipar en nuevos proyectos. Es una férmula que se suele utilizar cuando la
cantidad necesaria para iniciar un proyecto es elevada. Asociacion Espanola
de Business Angels (www.aeban.es).

También se ha extendido el uso de otras formulas financieras que ayudan a
los autonomos en la gestion de sus proyectos. Los mas conocidos son:

 Leasing: Se trata de un alquiler de bienes, mobiliarios o inmobiliarios, con
opcion a compra. Es una forma de financiar las inversiones en activo fijo. Se
suele aplicar a bienes como magquinaria, vehiculos o equipos informaticos.
Los bienes en leasing son propiedad del banco hasta que concluye el plazo
y el cliente finaliza la compra.

» Renting: Es un alquiler a largo plazo de determinado tipo de bienes de alta
depreciacién (vehiculos, equipamiento de oficina, ordenadores, etc.). A
cambio de una cuota mensual, el contrato de renting da derecho al uso y
disfrute del bien durante el plazo establecido, ademas de incluir una serie
de servicios.

 Factoring: Es una solucidn financiero-administrativa que asegura el cobro
en un corto plazo. La empresa cede su cartera de clientes a la entidad
financiera para que se haga cargo de la gestion y el cobro de sus facturas,
y a cambio obtiene anticipos financieros sin tener que endeudarse.

« Confirming: Sistema similar al factoring, donde la entidad bancaria ade-
lanta los pagos de grandes empresas a pequenos empresarios a cambio de
un porcentaje. La iniciativa debe ser tomada por el deudor (normalmente
grandes empresas) y confirmar su adeudamiento.

1.3.3.2.2 Ayudas publicas

Cada Comunidad Auténoma suele contar con sus propios programas de ayu-
das para fomentar el autoempleo y la creacién de empresas. La financiacion
para estos programas procede, en su mayoria, de fondos europeos al desa-
rrollo o de programas nacionales, por lo que sus caracteristicas principales
son similares en todas las comunidades auténomas.

Aunque existen subvenciones dirigidas a cubrir necesidades muy diversas, de
forma general quedan recogidas en estos cuatro grandes grupos de ayudas:
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« Fomento del empleo en la economia social: Se trata de ayudas gestiona-
das bien por las Comunidades Auténomas o por el Servicio Publico de
Empleo Estatal. Subvenciones para la incorporacion de socios trabajadores
o0 socios de trabajo a cooperativas y sociedades laborales. Inversiones en
inmovilizado material o inmaterial que contribuyan a la creacion, consoli-
dacion o mejora de la competitividad de las cooperativas y sociedades labo-
rales. Ayudas para asistencia técnica y para formacion.

» Fomento del empleo en el trabajo auténomo: Gestionadas por las CC.AA.
Subvenciones por el establecimiento como trabajador auténomo o por
cuenta propia de desempleados (hasta un méaximo de 10.000 euros).
Subvencion financiera para reducir hasta 4 puntos del interés fijado por la
entidad de crédito publica o privada que conceda el préstamo. Subvencion
para asistencia técnica (hasta 2.000 euros). Subvencién para formacion
(hasta 3.000 euros).

« Incentivos al autoempleo: Bonificacion de cotizaciones a la Seguridad
Social en el Régimen Especial Trabajadores Auténomos.

« Incentivos al auténomo en calidad de empresario: Aplicables cuando el
auténomo tenga trabajadores a su cargo. Bonificaciones para la contrata-
cion de personas con discapacidad, victimas de violencia de género o
doméstica, trabajadores en situacion de exclusion social, jovenes y mayores
de 45 anos desempleados. Bonificaciones por el mantenimiento de trabaja-
dores de 60 0 mas ahos y mujeres reincorporadas tras el periodo de mater-
nidad o por excedencia por el cuidado de hijos.

 Ayudas autondmicas: Dirigidas al establecimiento de negocios y diversos
planes de empleo regionales. Suelen contemplar ayudas especificas por
sectores y para iniciar empresas en el ambito rural.

La web Redtrabaja (www.redtrabaja.es) del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion dispone de un catalogo completo de las subvenciones vigentes
en cada momento agrupadas por comunidad auténoma.

1.4. SECTORES MAS DESTACADOS PARA LA CREACION DE
EMPRESAS

La Comision Europea ha identificado futuras esferas laborales por explotar.
Estos son los campos que se recomiendan para implantar una nueva empre-
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sa, ya que se considera que hay un mercado amplio de negocio y que tienen
buenas expectativas de futuro:

« Servicios realizados a domicilio: servicios a casas, comunidades, atencién
a personas, etc.

« Servicios enfocados a niilos: cuidado, educacidon, motivacion, etc.

 Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion: siempre aparecen
nuevas aplicaciones de la tecnologias mas punteras.

» Ayuda a la insercién laboral de jévenes: politicas sociales, asociaciones
dedicadas a este tema, etc.

» Seguridad: aplicada a personas, posesiones, zonas geograficas, etc.

» Mejora de la vivienda: mantenimiento, mejora rapida y cdmoda, comunida-
des de vecinos, etc.

« Revalorizacion de espacios publicos urbanos: reconvertir la estancia en
estos espacios como algo ludico, estético o util.

» Nuevos transportes locales: adaptados a colectivos especificos o especia-
les que respondan a necesidades comunes, Utiles y ecoldgicas.

» Comercio de proximidad: la tradicional tienda de comestibles pero adapta-
do al concepto de 24 horas, 7 dias a la semana, o las nuevas formas de
venta por teléfono.

» Turismo: Espana cuenta con interesantes cualidades histdricas, culturales
y naturales que la convierten en una privilegiada del sector. Nuevas formas
de turismo cobran dia a dia mas importancia. Por ejemplo, turismo rural,
turismo de riesgo, etc.

» Nuevos usos del audiovisual: desde el tradicional video de boda, hasta su
utilizacion como formato para enviar curriculum.

« Valorizacion del patrimonio cultural: explotacién del patrimonio cultural
de la zona a través de una mayor difusion, nuevas formas de organizacion y
centros culturales. En definitiva, cualquier accién que motive el conoci-
miento del patrimonio.

« Cultura local: implantacion de nuevas redes para el desarrollo de la cultu-
ra a nivel local.
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Gestion de residuos: reciclaje de los materiales, desde su recogida hasta la
transformacion en otros productos y su comercializacion.

Gestion del agua: crear, reformar, informar y transformar todo el sector de
aprovisionamiento de agua.

Ecologia: proteccion y conservacion de las zonas naturales.

Control de la contaminacion: sonora, visual, quimica, etc., tanto del area
social como laboral, como la salud y la higiene en el trabajo.

Infoempleo.com ha elaborado el “Informe
Yacimientos de Empleo y Habilidades”, LOS !Iamados
donde se recogen los principales nichos de “Yacimientos de

mercado que se desarrollardn a medio Empleo” son
plazo. Es decir, posibilidades de crear campos de
empresas con ciertas garantias de éxito por- negOCiO con un

que existird demanda de estos servicios:

amplio mercado

Energias renovables y buenas
Cuidado y educacion infantil expectativas de
Atencion geriatrica futuro

Servicios de salud

Biotecnologia

Entretenimiento digital

Desarrollo de competencias

Servicios de Tecnologias de la Informacidn
Servicios educativos

Responsabilidad social corporativa
Asesoria de conciliacion y desarrollo personal
Telecomunicaciones

Formacion corporativa

Redes sociales personales

Operadores logisticos

Redes sociales de negocio

Nuevos medios de transporte
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 Riesgos laborales

» Continuidad del negocio

 Servicios financieros

« Integracion e Inmigracion

 Servicios seguridad

» Nanotecnologia

» Escuelas de ocio

« Energia nuclear

e Agregadores de servicios empresariales

e Turismo especializado

2. FRANQUICIA
2.1. LA BUSQUEDA DE LA FRANQUICIA

La franquicia es una alternativa de proyecto empresarial que tiene mas ven-
tajas que inconvenientes, en parte, porque entrana un riesgo menor que la
creacion de otro tipo de empresas. Pero, como cualquier inversion, también
requiere realizar un analisis previo para reducir el riesgo que todo nuevo
negocio conlleva.

Emprender un negocio a través de una red de franquicias supone, en primer
lugar, que el empresario no parte desde cero, sino que cuenta con las expe-
riencias del resto de establecimientos franquiciados, de un fondo de comer-
cio ya creado gracias al prestigio de una marca conocida en el mercado, de un
sistema seguro de distribucién de los productos y de unas posibilidades de
comunicacion y marketing muy superiores y mas econdémicas que las que
tendria en el caso de actuar solo.

Entre los principales inconvenientes estan las limitaciones del empresario en
la toma de decisiones, pues siempre esta sujeto a una serie de normas esta-
blecidas por el franquiciador y de obligado cumplimiento para toda la red
franquiciada. También puede verse afectado por los problemas que pueda
sufrir el franquiciador, ya sean de tipo econémico, organizativo o estructural.
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Y, en tercer lugar, a igual margen bruto, el negocio franquiciado suele obte-
ner un menor beneficio que otro negocio independiente, ya que éste no sopor-
ta los costes directos de estar integrado en la red.

Tras sopesar las ventajas e inconvenientes que conlleva esta formula empre-
sarial, es imprescindible llevar a cabo un estudio del sector y del producto
o0 servicio en el que se quiere invertir, vigilando especialmente estos facto-
res fundamentales:

e Sise trata de un mercado en alza
e Como es la oferta existente
« Si hay una demanda suficiente

» Si ese tipo de negocio requiere un minimo de conocimientos para su
gestion

« Si el producto es nuevo o ya esta consolidado en el mercado
» Si es competitivo en calidad y precio
» Si estd o no de moday si ésta puede ser pasajera

e Si se trata de un producto estacional cuya demanda se limita a un periodo
corto del ano o bien puede ser adquirido en cualquier época

Una vez elegido el sector donde se quiere invertir, el siguiente paso es reca-
bar informacion sobre las distintas franquicias que operan en él, solicitando
informacidn a los franquiciadores, visitando cuantas franquicias existan en la
red y hablando con sus responsables. Para facilitar su blusqueda, el empre-
sario dispone de diversas fuentes de informacion:

» Ferias y jornadas sobre Franquicias
e Camaras de Comercio
» Asesoria en franquicias

» Webs especializadas

2.2. TIPOS DE FRANQUICIAS

Segun el tipo de actividad que realice la franquicia se pueden diferenciar cua-
tro modelos principales:
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» Franquicia industrial: Es una forma de colaboracién empresarial entre
fabricantes. En este caso, el franquiciador posee un sistema de fabricacion
o patentes exclusivas que cede a otro fabricante para una zona concreta.

 Franquicia de produccion: Donde el franquiciador es quien fabrica los pro-
ductos que los franquiciados van a vender. En algunos casos, los franqui-
ciados también actian como distribuidores de esos productos. Este tipo de
franquicia permite al fabricante asegurar la venta de una parte de su pro-
duccidn, ya que normalmente obliga a los franquiciados a que compren sus
productos en exclusiva.

« Franquicia de distribucién: Cuyo objeto es la comercializacién de uno o
varios productos distribuidos en exclusiva por el franquiciador y fabricados
por otras empresas.

« Franquicia de servicio: Basada en la pres-
tacion de un servicio o conjunto de servi-
cios a los clientes, siguiendo la metodo-

El éxito de

logia que determine el franquiciador. una re.d .de
franquicias
Otros modelos de franquicias son: depende, en

« Franquicia integrada: Tiene lugar cuando gran medida, de
el franquiciador-fabricante cede a los |ograr transmitir
franquiciados la distribucién en exclusiva a sus
de un producto que ningun otro minorista franquiciados el
puede vender. “saber hacer”

en el que se

fundamenta

» Franquicia horizontal: Creada por varios
detallistas que se asocian, crean una
marca y extienden su propio sistema de
distribucion a través de nuevas franqui-
cias.

» Franquicia de asociacion: Es aquella en la que una de las partes participa
en el accionariado de la otra. Esta formula no es muy habitual.

« Franquicia “corner” o esquina: Desarrolla su actividad dentro de un esta-
blecimiento ya existente que desarrolla otra actividad independiente de esa
franquicia.

» Multifranquicia: Tiene lugar cuando el franquiciado gestiona mas de un
centro del mismo franquiciador.
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 Plurifranquicia: Se produce cuando un franquiciado gestiona diversos
negocios que pertenecen a distintas franquicias.

2.3. CRITERIOS DE SELECCION DE UNA FRANQUICIA

Una vez elegido el sector donde se quiere invertir, es conveniente conocer al
detalle cuales son las caracteristicas de las distintas franquicias que operan
en él. Para poder realizar una buena eleccién, es imprescindible conocer
algunos puntos de especial importancia.

- Datos identificativos de la empresa franquiciadora: Donde se incluyen
el nombre de la empresa y su domicilio social, su inscripcion en el regis-
tro mercantil, la marca y sus datos registrales, el nUmero de socios, su
capital social, la fecha de creacidn de la empresa y principales etapas de
su evolucidn.

« Descripcion detallada de la actividad que desarrolla la franquicia.

« Caracteristicas propias de la franquicia y su explotacion: Informacion
sobre su filosofia y concepto de negocio, el mercado al que va dirigido, sus
productos y servicios, la exclusividad en el suministro, el perfil de sus fran-
quiciados, la ubicacién de sus establecimientos, los servicios de marketing
y publicidad que presta, el plan de apertura y puesta en marcha, la asisten-
cia permanente y formacion que ofrece a sus franquiciados, el plan de
inversiones, el plan de explotacidn, el punto de equilibrio, la amortizacidn
de inversidn y un cuestionario de candidatura.

o Estructuray extension de la red: Esta informacion podra dar una idea de
la experiencia que ha obtenido esa franquicia a lo largo de los anos, de su
facilidad o no de expansion, asi como de la aceptacion del negocio por los
consumidores. Para que sea completa, deberd incluir la estructura de la
central de franquicia, el listado de sus franquiciados, el listado de centros
propios y el nimero de franquiciados que han dejado de pertenecer a la red
en los Ultimos ejercicios.

« Canon de entrada: Es la cantidad exacta que se paga al franquiciador por
la explotacion del negocio y la inclusién en la red de franquicia, asi como la
cesion de la experiencia y del know how del mismo.

« Inversion total necesaria: En ella no sélo se incluye el canon de entrada,
sino también todos los gastos para la puesta en marcha del negocio.
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 Cuota o royalty de funcionamiento: Aunque su existencia es casi generali-
zada, no se da en todas las redes de franquicias. Supone el pago de una
cuota periddica durante la duracidn del contrato. Esta puede ser en por-
centajes de ventas, beneficios, facturacion o, incluso, una cantidad fija.

» Canon de publicidad: Tampoco existe en todas las redes de franquicia, aun-
que si es bastante habitual. Supone una cantidad fija o un porcentaje sobre
ventas, facturacion, etc. En otras ocasiones significa la participacion en
ciertas actividades promocionales.

« Facturacion prevista y beneficios estimados: Cualquier franquiciador debe
tener estudiado y programado tanto la facturacion como los beneficios de,
al menos, el primer, segundo y tercer ano, asi como el retorno de la inver-
sidn inicial. A este respecto, se recomienda desconfiar de aquellos negocios
que aseguran grandes cifras en la rentabilidad de la inversién.

 Duracion del contrato: Existencia o no de renovacidon automatica y por
cuanto tiempo.

- Dimensiones y requisitos del local: Se puede determinar tanto la calle,
como zona, ciudad, etc., asi como la superficie y estructura del local.

« Area de exclusividad: Incluyendo la poblacién minima de la misma. Es
recomendable pactar una zona exclusiva de explotacion del negocio que se
debera respetar por el tiempo de duracion del contrato.

» Centro piloto: Conocer si la cadena ha experimentado su féormula en un
centro piloto, y si ha obtenido o no buenos resultados, es otro de los aspec-
tos importantes a tener en cuenta a la hora de elegir una franquicia.

2.4. APOYO AL FRANQUICIADO

El éxito de una red de franquicias depende, en gran medida, de lograr trans-
mitir a sus franquiciados el “saber hacer” en el que se fundamenta. Por ello,
las franquicias suelen organizar sus propios cursos de formacion dirigidos a
los futuros franquiciados con el fin de que conozcan toda la informacidn
administrativa, financiera y de marketing que necesitan para la puesta en
marcha de su negocio.

Ademas de este apoyo formativo, las ensefas también suelen prestar diver-
sos servicios de asistencia a sus franquiciados:
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» Apoyo para la puesta en marcha. Responsabilizandose de la busqueda de
un local adecuado.

« Apoyo para la realizacion de la obra. Bien mediante el procedimiento lla-
mado “llave en mano” por el que el franquiciador entrega totalmente insta-
lado y equipado el local, o bien mediante entrega de materiales y planos o
inspeccion y seguimiento de la obra realizada.

» Apoyo formativo. A través de cursos de capacitacion para los empleados y
cursos de reciclaje o mantenimiento.

« Apoyo publicitarie. Organizando acciones publicitarias locales para llevar a
cabo en la zona asignada al franquiciado.

» Apoyo en la apertura. Suministrando la mercancia necesaria para poder
iniciar las actividades.

2.5. ASESORAMIENTO, FORMACION Y SEGUIMIENTO

La formacién de un franquiciado no consiste solamente en la informacion
teodrica y practica sobre el negocio que recibe al inicio de la explotacion de la
actividad. Tras su puesta en funcionamiento, las franquicias suelen utilizar
diversos canales para comunicar a sus franquiciados todas las novedades
que afectan a la red: cifras de ventas de la cadena, margenes de beneficios,
apertura de nuevos establecimientos, acuerdos con proveedores, nuevos pro-
ductos, aportaciones de otros franquiciados, negociaciones en curso, evolu-
cion y nuevas tendencias del mercado, etc. Para ello, los medios mas utiliza-
dos habitualmente por las franquicias son las circulares informativas y las
publicaciones internas a modo de boletin informativo de la red.

Los franquiciadores también suelen organizar periédicamente seminarios de
formacidn dirigidos a sus franquiciados para que puedan actualizar sus cono-
cimientos sobre la actividad empresarial que desarrollan.

Asi mismo, pueden organizar ocasionalmente seminarios de reciclaje, que
tienen por objeto la actualizacién de conocimientos respecto a ciertas areas
del negocio en las que los franquiciados muestren debilidades en su gestion.

Otro medio muy utilizado son los encuentros regionales o nacionales de
franquiciados, donde se suelen plantear de forma general temas que afec-
tan a la red: datos econdmicos, campanas publicitarias y promociones,

42 El arte de... crear tu empresa

diosestinta.blogspot.com



EMPREND 35

Infoempleo.com

LAS POSIBILIDADES DEL PROFESIONAL AUTONOMO |

variaciones en la imagen corporativa, mejoras de los sistemas informaticos
de gestidn, presentacion de cuentas, modificaciones en la decoracion de los
establecimientos, etc.

Ademas de la formacién continua que prestan a sus franquiciados, las fran-
quicias también suelen mantener a lo largo de toda su relacién empresarial
diversos servicios de asistencia (que deben quedar detallados en el contrato).
Estos servicios se relacionan normalmente con el suministro de productos y
su transporte, planificacion de campanas publicitarias, apoyo en la realizacion
de acciones comerciales, planteamientos de adecuacién y renovacion de la
decoracién y equipamiento de los locales, apoyo en la gestion del negocio y su
desarrollo. En ocasiones, el franquiciador puede prestar de forma excepcional
a un determinado franquiciado algun tipo de ayuda o servicio no contemplado
en el contrato, por entender que el buen funcionamiento de la red asi lo exige.

3. TRABAJO AUTONOMO

Trabajar como auténomo y free lance es una de las modalidades mas viables
de autoempleo. En este sistema cada persona es su propio jefe, pero, a dife-
rencia de otras formas de autoempleo, no tiene empleados a su cargo ni nadie
que le apoye profesionalmente. El free lance aplica en su trabajo tanto sus
conocimientos académicos como su propia experiencia laboral. En general,
es una persona que ejerce la actividad de manera esporadica y ocasional para
empresas o, excepcionalmente, para particulares.

3.1. LAS POSIBILIDADES DEL PROFESIONAL AUTONOMO

Normalmente la definicion de la actividad del trabajador auténomo se utiliza
de manera restringida, ya que este régimen tiene un campo de aplicacion
bastante mayor que el de aquel trabajador por cuenta propia, mayor de 18
anos, que de forma habitual, personal y directa realiza una actividad econé-
mica lucrativa. Lo fundamental del trabajador autonomo es que no esta
sujeto a un contrato de trabajo que le vincule con alguna empresa y puede
utilizar el servicio remunerado de otras personas. Los campos de aplicacion
mas normales de trabajador auténomo son:

» Toda persona titular de un establecimiento abierto al publico, bien sea pro-
pietario, arrendatario, usufructuario u otro concepto analogo. También
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incluye al conyuge y a los parientes hasta el segundo grado que colaboren
con el trabajador auténomo de forma personal, habitual y directa, siempre
que no tengan la condicion de asalariado.

» Escritores de libros.
» Trabajadores autdnomos agricolas titulares de explotaciones agrarias.

» Profesionales que ejerzan una actividad por cuenta propia que requiera la
incorporacion a un colegio profesional cuyo colectivo hubiera sido integra-
do en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por
Cuenta Propia o Auténomos.

» Los socios de sociedades regulares colec-
tivas y los socios colectivos de sociedades
comanditarias.

La vinculacion
del free lance

» Los socios trabajadores de cooperativas de

trabajo asociado cuando estos opten por con Ia empresa

ese régimen en sus estatutos. CIiente nq e.XiSte-
e Los socios de comunidades de bienes y Las CondICIO_r'\es
sociedades civiles irregulares. de esa relacion

* Quienes ejerzan las funciones de direcciény laboral se paCtan
gerencia que conlleva el desempefio del €N cada caso

cargo de consejero o administrador o pres-
ten otros servicios para una sociedad mercantil, capitalista, a titulo lucrativo y
de forma habitual, personal y directa, siempre que posean el control efectivo.

En cualquier caso, la interpretacion mas habitual es la de aquel trabajador
que no depende de nadie, que es su propio jefe, que no tiene contrato de tra-
bajo que le vincule a una empresa y que estd dado de alta en la Seguridad
Social dentro del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.

3.1.1 Autonomo free lance

Se entiende como auténomo free lance aquella persona que es trabajador
auténomo y que ejerce su profesion y presta sus servicios a cualquier
empresa que lo requiera, sin vinculacion temporal, espacial ni de continui-
dad con la empresa, es decir, de manera concreta y puntual. Este trabajador
estard dado de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos y no
trabajard integrado en ninguna empresa.
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Con algunos ejemplos puede quedar mas claro. Imaginemos un traductor que
traduce cualquier tipo de documentos desde su casa o desde un despacho
propio para todo tipo de empresas y clientes, sin ningun tipo de regularidad y
sin ningun compromiso. Este traductor estd constantemente buscando nue-
vos clientes. Ademas, es posible que los clientes nunca repitan porque no
vuelvan a tener la necesidad de traducir otro documento. La empresa que
contrata los servicios del traductor no tiene ninguna vinculacidn con él. Le da
un trabajo, se lo presupuestan y le facturan. Ahi acaba toda la relacién labo-
ral. Otro ejemplo puede ser el de un fotdgrafo de prensa, quien realiza una
foto e intenta venderla a cualquier periddico o revista. Lo mismo ocurre con
los periodistas free lance, quienes pueden intentar vender al mejor postor,
por ejemplo, un reportaje de investigaciéon. En ambos casos, los medios de
comunicacion que compren el reportaje o la fotografia no tienen ninguna vin-
culacion con el profesional. El periodista o fotografo vende su trabajo, recibe
un dinero a cambio y una factura como justificante de la operacion.

La vinculacion del free lance con la empresa cliente no existe y las condicio-
nes de esa momentanea relacidn laboral se pactan en cada caso, de forma
independiente, entre el profesional y la empresa que compra sus servicios.

Logicamente, los free lance no saben el dia uno de cada mes cuanto van a
ingresar los restantes treinta dias. Habra meses que facturen mucho y otros,
sin embargo, que sdlo anoten gastos en su cuenta de resultados.

Existen free lances en muchas ocupaciones. Las mas conocidas son: dibu-
jantes, ilustradores, disefadores, periodistas, fotdgrafos, pintores, fontane-
ros, musicos, decoradores, consultores empresariales o analistas informati-
cos, entre otros.

La empresa recurre a este tipo de profesionales cada vez con mas frecuen-
cia, ya que, por una parte, se ahorra dinero, al no tener que contratar a una
persona (no hay que darle de alta en la Seguridad Social, ni ocupa una mesa
en la empresa, ni un ordenador, ni espacio...], y, por otra, tiene garantizada
la calidad, ya que se trabaja con un profesional que demuestra por su expe-
riencia estar plenamente capacitado para realizar el encargo que se le hace.
Ademads, los free lances facilitan la gestion interna de la empresa, en tanto
que se puede contar con el nUmero que se necesite en un momento determi-
nado, al igual que prescindir de ellos cuando las necesidades de produccidn
lo requieran.
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En sentido estricto, los free lances no son empresarios, ya que no tienen per-
sonal contratado a su cargo. Sin embargo, en ocasiones puntuales se pueden
unir varios de estos profesionales para poder realizar un trabajo que por su
volumen sea dificil de realizar por una sola persona.

El futuro de los free lances es optimista, en tanto que la empresa necesita
personalizar trabajos cada vez con mas frecuencia. Es en ese momento cuan-
do entra en funcion el free lance. Los motivos son evidentes. A la empresa le
resulta caro particularizar los servicios, debido a la gran definicién de la
infraestructura empresarial y a un sistema de produccion muy sistematizado.

3.1.2. Autonomo dependiente

El Estatuto del Trabajador Auténomo ha dotado de una mayor visibilidad y
legalidad a la figura del Trabajador Auténomo Dependiente. Esta figura es,
posiblemente, la novedad mas destacada de esta Ley. Se trata de una figura
especifica entre los trabajadores auténomos, que cuenta con un régimen juri-
dico propio y diferenciado, y que se sitia a medio camino entre el trabajo
auténomo y el dependiente.

Esta modalidad de trabajo proviene de lo que en el sector se denominaba “un
falso auténomo”, es decir, un trabajador obligado a darse de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA] y a pagar de su bolsi-
llo las cotizaciones correspondientes, cuando en realidad seguia dependien-
do de una empresa y trabajando en exclusiva para ella como si fuese un tra-
bajador mas de la plantilla.

Para erradicar esta practica, considerada ilegal, se ha creado la figura del
Trabajador Auténomo Dependiente (TAED). En el Estatuto del Trabajador
Auténomo se define a estos profesionales como “Aquéllos que realizan una
actividad econémica o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual, per-
sonal, directa y predominante para una persona fisica o juridica, denominada
cliente, del que dependen econémicamente por percibir de él, al menos, el
75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades
econdmicas o profesionales”.

Actualmente, se requiere que entre el auténomo dependiente y la empresa
exista un contrato escrito que se debe inscribir en oficina publica, detallando
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las caracteristicas del servicio, si bien los empresarios que contratan un tra-
bajador auténomo dependiente no tienen que pagar cotizaciones ni tienen
obligacion de pagar indemnizacidn al trabajador auténomo si desean poner
fin al contrato en cualquier momento.

3.2 CLAVES DEL PROFESIONAL AUTONOMO

Uno de los primeros pasos que debe hacer el profesional que se instala por
su cuenta es definir exactamente qué tipo de trabajo va a realizar y hasta
dénde llegan sus competencias profesionales. Seguramente, el trabajador lo
tiene muy claro, y es esa misma claridad la que debe transmitir a sus posi-
bles clientes, ya que estos no tienen ni la mas minima idea de quienes sony
qué hacen. Por este motivo, es fundamental contarlo y hacerlo de la manera
mas profesional posible.

Para darse a conocer no es suficiente con

presentarse en la empresa del posible clien- Entre el

te y contarle lo maravillosos que somos. Con autonomo

ese sistema, seguro que nunca conseguimos dependiente y |a

nada. Nuestro posible cliente debe ver profe- ~ @empresa debe
sionalidad, claridad de ideas y de plantea- eXiStir un

mientos y necesita que lo que le decimos se : .
lo dejemos reflejado en un catalogo (que Contr.at.o 'ns,cr"io
en oficina publica

seguramente archivara y que puede recurrir
a él cuando necesite de nuestros servicios).
De igual forma, si hacemos cartas de presentacion o para captar clientes no
podemos escribirlas en un papel en blanco sin ningun tipo de identificacion
corporativa.

3.2.1 Definicion de actividad

Antes de salir al mercado hay que tener perfectamente definida una identidad
profesional y corporativa. Para ello, se deben realizar las siguientes senas de
identidad:

Imagen de marca o logotipo. Hay que definir y disefar una imagen que se
identifique con nosotros y con nuestra actividad. Puede ser un logotipo grafi-
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co, es decir, una imagen, o nuestro propio nombre puesto con un tipo de letra,
unos colores y unos parametros que sean suficientemente diferenciados.
Este logotipo es importante porque sera el distintivo de nuestro trabajo en
toda la papeleria que utilicemos, y en cualquier tipo de comunicacion que rea-
licemos con clientes o proveedores.

El logotipo debe ayudar a distinguir y diferenciar una empresa, producto o
servicio de otros similares de la competencia; debe actuar como elemento de
refuerzo y recuerdo de nuestros servicios y debe personalizar el trabajo que
ofrecemos.

Tarjetas de visita. Es la carta basica de presentacion, donde aparece el nom-
bre, la actividad que desempefamos y la direccion, teléfono, fax y e-mail que
pueden utilizar para contactar con nosotros. Ldgicamente, debe aparecer el
logotipo que previamente hemos disenado.

Sobres y cartas. Donde aparecera perfectamente destacado el logotipo y de
forma mas discreta la direccion completa donde localizarnos. A partir de
ahora, cualquier comunicacion profesional que hagamos debe realizarse con
estos sobres y cartas.

Catalogo de servicios. Es la herramienta fundamental a través de la cual los
posibles clientes van a conocernos y van a hacerse una idea de nuestra capa-
cidad y cualidades para desempenar el trabajo que ofrecemos. En el catalo-
go deben describirse los servicios o productos que se ofrecen de la manera
mas profesional posible. La calidad del catdlogo debe ser buena, a color y
preferiblemente de un tamafo que no dé la sensacion de que hemos intenta-
do ahorrar en papel.

Pero lo que nunca debe faltar es una pagina web con un catédlogo digital, ya
que llega a todo el mundo, permite mostrar trabajos anteriores, facilita la
interactividad e implica modernidad y conocer las Ultimas tecnologias.

Cada actividad requiere un tipo de catalogo acorde con el publico al que va
dirigido, pero, en general, debe contener los siguientes aspectos:

» Aparecera claramente el logotipo y el distintivo por el que pueden recono-
cernos, ademas de la direccion, el teléfono, fax, e-mail y cualquier otra
forma de contactar con nosotros

« Definicion de los servicios que se ofrecen
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e Caracteristicas mas sobresalientes de los servicios
» Ventajas competitivas que ofrecemos

» Tipo de maquinaria o elementos de trabajo que se utilizan

Clientes que se tienen o se han tenido (si son facilmente reconocibles)

Claridad, concision y realismo. No debe parecer un panfleto publicitario,
sino un documento informativo.

Esta es la papeleria fundamental, pero, ademas, se pueden hacer carpetas de
carton con el logotipo o los distintivos que hemos disefiado para distinguir e
identificar nuestra actividad, tarjetones donde poder escribir cuatro palabras
a los clientes, talonarios de facturas, etc.

3.2.2 Localizacion de clientes

Cuando una persona ha definido claramente cual es el campo de actividad
laboral donde va a desarrollarse profesionalmente debe saber que aunque
algunos clientes aparezcan como por arte de magia, la mayor parte de las
veces hay que hacer una labor intensa y planificada para darse a conocer.

Los métodos para localizar a los clientes variaran dependiendo del tipo de
actividad que se realice. Los mas usuales son los siguientes:

» Colegio profesional. Es la primera fuente de informaciony a la que se debe
acudir cuando se tiene un problema o una necesidad, ya que alli centralizan
mucha informacién relacionada con la actividad profesional del sector.

« Revistas profesionales. De estas publicaciones se aprovecha casi todo.
Desde la informaciéon que ofrecen del propio sector hasta los anuncios
publicitarios. En general, ofrecen una panoramica de las necesidades del
mercado, de la competencia, de los nuevos productos y de las actividades
que se celebran relacionadas con el sector.

« Internet. Todo lo que se quiera encontrar esta en Internet. Se pueden buscar
empresas de sectores que sepamos que pueden tener necesidad de nuestros
productos o servicios, web vinculadas, direcciones, proveedores... Asimismo,
la red puede servir también como escaparate de nuestros productos y servi-
cios si contamos con nuestra propia web corporativa. Respecto a las Redes
sociales como Facebook, Twitter, Tuenti o Foursquare, conviene tenerlas
muy en cuenta porque ofrecen la posibilidad de conectar con potenciales
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clientes, de ofrecerles promociones exclusivas, de atender consultas a
través del perfil de la compania y tambien puede servir para promover la
imagen de marca entre otras muchas acciones.

» Contactos propios. Las personas conocidas son un buen altavoz de la acti-
vidad que desarrollamos. Ellos pueden ser transmisores de los servicios
que ofrecemos y dirigirnos clientes.

« Contactos con la competencia. La competencia no tiene siempre porqué
ser el enemigo publico nimero uno. En muchas ocasiones se puede llegar
a acuerdos de colaboracion con ella. Por ejemplo, cuando la competencia
tenga exceso de trabajo puede subcontratar tus servicios o puede desviar-
te su exceso de clientes. Lo normal es buscar relaciones en profesionales
de areas afines. De ese modo, no se le quita clientela y, sin embargo, se le
ofrece apoyo para trabajos en los que no esta especializado.

» Camaras de Comercio: Disponen de informacién actualizada de las necesi-
dades de muchas empresas.

« Ferias del sector. A este tipo de eventos acuden tanto los profesionales y
empresas de un mismo sector como los posibles clientes que necesitan de
los servicios de esos profesionales.

« Publicidad en medios de comunicacion. Desde anunciarse en emisoras de
radio locales o de nuestra zona de influencia profesional, hasta incluir
anuncios por palabras en los periddicos de nuestro interés o contratar una
insercion resaltada en las paginas de guias de teléfonos y de servicios.

« Mailing y buzoneo. Enviar cartas a los posibles clientes que se encuen-
tran en nuestra zona de influencia explicando los servicios que se ofre-
cen. También se puede echar propaganda de las actividades que realiza-
mos en los buzones de zonas préoximas a donde ejercemos la actividad
profesional.

» Telemarketing. Llamar por teléfono a posibles clientes. Estos clientes pueden
ser empresas que trabajen en sectores afines, y que sepamos que recurren a
otras empresas para realizar los servicios que nosotros ofrecemos.

3.2.3 Captacion de clientes

Trabajar una vez para una empresa, para otro profesional o para un particu-
lar no significa tener ganado al cliente. Ganarse al cliente implica darle un
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servicio adicional, un servicio postventa amplio, una buena calidad en el tra-
bajo y una amplia garantia del trabajo realizado.

Una de las primeras cosas que hay que conseguir es credibilidad profesional.
La persona que nos encarga un trabajo debe saber que esta ante uno de los
mejores profesionales que existen en ese sector. Es decir, hay que inspirar
confianza al cliente. Esta confianza debe ser tanto profesional (sabemos rea-
lizar el trabajo que nos encargan) como personal (hay que impulsar la ima-
gen de honestidad y la sinceridad).

Para llevar a cabo con éxito estos propdsitos se pueden realizar diferentes
acciones:

» Demostrar al cliente que el trabajo que nos encarga lo hemos realizado
anteriormente en muchas ocasiones con éxito.

« Preguntar al cliente qué es exactamente lo que quiere conseguir.

» No aceptar trabajos para los que no se esta preparado, ya que seguro que
no saldrd bieny, ademas de perder a ese cliente, corremos el riesgo de que
no nos pague y tendremos una publicidad mala sobre nuestra profesionali-
dad, lo que puede repercutir negativamente en la afluencia de clientes.

» Hacer que los clientes sepan cual es nuestra formacién académica y nues-
tros titulos en esa materia.

» Tener una politica de precios equilibrada. No ser los mas baratos del mer-
cado, ya que se desconfia de lo que no cuesta, pero tampoco tener precios
excesivamente altos.

» Ofrecer una calidad inmejorable, es decir, dar un buen servicio a la hora de
realizar un trabajo y tener un sistema postventa esmerado y estructurado.
Se le puede llamar para ver si el trabajo que hemos realizado es de su agra-
do, si tiene algun problema o si necesita alguna mejora.

e Trabajar con rapidez y cumplir las fechas de entrega pactadas con el
cliente.

« Intentar aparecer en los medios de comunicacion como experto en el tema.
Estas apariciones se deben recoger en un dossier de prensay tenerlo siem-
pre a disposicion de los clientes.
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Ademas de la credibilidad profesional, hay que recordarle cada cierto tiempo
al cliente o al posible cliente que existimos y que podemos solucionarle una
serie de necesidades o problemas. Para ello, debemos mantener un contac-
to con el cliente todo lo frecuente que sea posible y no acordarnos de Wa-
marle solo cuando queremos pedirle dine-
ro. Entre las acciones que se pueden reali-

zar, hay que indicar: Ganarse al
e Felicitarle en las fechas senaladas: Cllente Impllca

Navidad, cumpleanos y cualquier otra que garantl;arle un
sea especial para el cliente. Para ello, se buen r"vel de

debera tener una base de datos donde se  Calidad en el
tengan indicadas este tipo de particulari- tl‘aba]O reallzado
dades, ademas légicamente de las profe- y un servicio

sionales. postventa
« Llamarle cuando se tenga informacion amplio
interesante sobre su sector: algun produc-
to que va a lanzar la competencia, una
feria que se va a inaugurar, una nueva Ley que pueda afectarle profesional-
mente, etc.

3.3 MARCO LEGAL DEL TRABAJADOR AUTONOMO

El Estatuto del Trabajador Auténomo es el documento en el que se recogen
los derechos y los deberes del trabajador por cuenta propia en Espana. Fue
aprobado en 2007. En él se define la figura del auténomo y sus derechos y
labores. Entre los aspectos mas destacados se encuentra la regulacion de la
prevencidn de riesgos laborales y el establecimiento de garantias econdmi-
cas para este tipo de trabajadores. Se mejora las prestaciones de las bajas de
los auténomos y se permite la prejubilacion para empleados vinculados a
actividades téxicas o peligrosas.

También se ha flexibilizado la contratacion, permitiendo a los auténomos con-
tratar a los hijos menores de 30 afos, al tiempo que se regula la situacién de
los trabajadores auténomos econdémicamente dependientes (TAED). Los
TAED son los profesionales auténomos que realizan una actividad econdmica
o profesional de forma habitual para un sélo cliente, y del que dependen, al
menos, el 75% del total de sus ingresos.
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3.3.1 Tramites de inicio de actividad

Para muchas personas preocupadas en ese momento por potenciar su idea
de negocio, los tramites burocraticos para hacerse auténomo suponen una
complicacion anadida a la decision de ejercer la actividad profesional por
cuenta propia. Para otros, sin embargo, y es asi como debe entenderse, sig-
nifica obtener una serie de ventajas, coberturas y apoyos.

Pero, para todos, darse de alta como trabajador auténomo es adentrarse en
el mundo de la Administracién, a veces complicado, a veces escasamente
entendible para personas poco acostumbradas a moverse entre papeles y
burocracia.

Estos son los tramites basicos que se requieren para iniciar la actividad:

+ Impuesto de Actividades Econémicas (IAE): Es una tasa que grava el ejer-
cicio de la actividad profesional y su inscripcion es obligatoria para toda
sociedad, empresario o profesional. Clasifica las actividades empresariales
y profesionales a través de un cddigo que se llama “epigrafe de la activi-
dad”. Este tramite se realiza en la delegacion de Hacienda correspondiente
de la ciudad donde se vaya a ejercer la actividad comercial, industrial o de
servicios.

Alta en el Censo de Hacienda: Estan obligados a realizar este tramite
todas las personas fisicas y juridicas que vayan a iniciar una actividad
empresarial o profesional en el territorio espanol. Para ello, es necesa-
rio acudir a la delegacidon de Hacienda que nos corresponda segln el
domicilio fiscal de la empresa. También se elige en ese momento la
opcion de tributacion que se seguira (IRPF o Impuesto de Sociedades).

Alta en el régimen especial de autonomos de la Seguridad Social: Este
proceso se realiza ante la Tesoreria General de la Seguridad Social, a
través de sus correspondientes Direcciones Provinciales, Agencias o
Administraciones de la Seguridad Social. La cuota que hay que pagar por
la afiliacion, a efectos sobre todo de jubilacidn, oscila en funcion de la
base por la que el trabajador autéonomo le interese cotizar. En la mayoria
de los casos se paga la minima cuota establecida, ya que ningln auténo-
mo tiene la seguridad de reembolsarse el dinero por posible cierre de
negocio, cese de la actividad profesional o baja como auténomo por el
motivo que sea.
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« Licencia de apertura de local: En caso de apertura de un local, para
desempenar la actividad se debe solicitar la correspondiente licencia muni-
cipal de apertura y las autorizaciones que deban efectuarse (permiso de
obras, licencia de instalacién...). Para actividades calificadas se debe solici-
tar también la Licencia de Funcionamiento.

Registro de la Propiedad Industrial: Hay que realizar la inscripcidon de
patentes, modelos, disefos industriales y marcas, rétulos o nombres
comerciales en el Registro de la Propiedad Industrial.

Registro Mercantil: Dependiendo de la actividad, también puede ser nece-
sario darse de alta en el Registro Mercantil. Este tramite no es obligatorio
para los auténomos (empresarios individuales) pero es esencial para las
sociedades, ya que mediante él pueden adquirir personalidad juridica. Sin
embargo, los auténomos también pueden hacerlo si lo desean. También se
deben legalizar los libros de contabilidad.

Otras gestiones

Estas son las gestiones basicas que hay que realizar para trabajar como auto-
nomo, pero no hay que olvidar que ademas de los tramites sefialados anterior-
mente, el inicio de cualquier actividad conlleva otra serie de gestiones que
requieren tiempo y dedicacion, como son: la preparacion de facturas, docu-
mentacion comercial, apertura de cuentas bancarias o los contratos de teléfo-
no, agua y luz, en caso de apertura de local.

3.3.2 Cobertura social del trabajador autonomo

El trabajador auténomo tiene una cobertura social mas limitada que los tra-
bajadores que desempefan su profesion por cuenta ajena. Aunque se han
producido muchos avances en los Ultimos meses, aln quedan pendientes
algunas mejoras en su cobertura social. Actualmente, y de manera general,
tiene derecho a:

« Asistencia sanitaria: EL Régimen Especial para Trabajadores Auténomos de
la Seguridad Social reconoce la asistencia sanitaria para los trabajadores
auténomos en los mismos términos y condiciones establecidos en el régi-
men general, con lo que tiene cubiertas las situaciones de enfermedad
comun, accidente no laboral, accidente de trabajo, enfermedad profesional,
maternidad, parto y posparto.
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« Prestacion econémica por incapacidad temporal: La prestacion comienza
a devengarse a los 15 dias de la baja por enfermedad o accidente. La
cuantia es del 60 % de la base reguladora desde el dia 15 al 20y del 75 % a
partir del dia 21.

» Maternidad: Dieciséis semanas por maternidad, ampliable por parto mal-
tiple hasta dieciocho. El padre podra disfrutar de 4 semanas de descanso
en el caso en que la madre haya ejercitado el derecho de opcién a favor del
padre cuando ambos trabajen.

« Incapacidad permanente: Aunque se reconoce la prestacion por incapa-
cidad permanente para los trabajadores autdonomos, no estan protegi-
das la incapacidad permanente parcial ni las lesiones permanentes no
invalidantes.

Jubilacién: El estatuto reconoce el derecho de todos los auténomos a una
pension y también a jubilacion anticipada si el trabajo laboral que realizan
llega a ser peligroso o toxico.

* Prestacion por muerte y supervivencia: En los casos de fallecimiento por
accidente de trabajo se concede una indemnizacion y una pension a favor de
los familiares del fallecido. También tiene derecho a otras prestaciones
como el auxilio por defuncidn y la pension de orfandad.

* Prestacion por desempleo: E| 6 de agosto de 2010 se publicé la Ley 32/2010
que establece el sistema de proteccion por cese de actividad de los trabaja-
dores auténomos. Esta previsto que en noviembre de 2011 los primeros autd-
nomos que tengan cubierta esta contingencia y que cesen involuntariamente
en su actividad comiencen a percibir la prestacion.

Entre los beneficios de ser auténomo, ademas de ser el propio jefe de uno
mismo, se destaca la posibilidad de desgravarse en el IRPF de los gastos
necesarios que ocasione el negocio, por ejemplo: teléfono, material de ofi-
cina y otros propios de la actividad laboral, automdvil o alquiler de local,
entre otros.

3.3.3 Cotizaciones del trabajador autonomo

El trabajor autonomo esta obligado a pagar unas cuotas a la Seguridad Social
para poder acceder a las diferentes prestaciones de sistema de Seguridad
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Social espanol. Estas cuotas se suelen dividir en mensualidades que coinci-
den con los meses naturales del ano, y su importe se ingresa dentro del
mismo mes al que corresponde su devengo.

La inclusion en este régimen conlleva la obligacidn de cotizar por una base
situada, en niumeros redondos y con caracter general, entre un minimo de
850 euros al mes y un maximo de 3.230 euros al mes. El tipo de cotizacion a
aplicar a la base se establece anualmente (en 2011 esta situado entre el
26,5% y el 29,8%).

Cuanto mas elevada sea la base de cotizacion mayor es la percepcion que
recibira por los diferentes conceptos donde tiene cobertura econémica (jubi-
lacidn, incapacidad temporal, protecciéon por desempleo...).

Bonificaciones

Algunos autonomos pueden beneficiarse de descuentos y bonificaciones. Es
el caso de trabajadores con discapacidad, jovenes hasta 30 anos o hasta 35
si son mujeres, trabajadores auténomos que durante el periodo de descan-
so maternal sean sustituidos en su actividad por otro trabajador o mujeres
que se reincorporen a la actividad auténoma en los dos anos siguientes al
parto.

La LETA contiene un capitulo entero dedicado a lo que se denomina régimen
profesional comun, aplicable por tanto a todo trabajador auténomo.

3.3.4 Régimen Profesional Comun del Trabajador Auténomo

El Estatuto del Trabajador Auténomo (Ley 20/2007 de 11 de julio) es el docu-
mento en el que se recogen los derechos y los deberes de los trabajadores
por cuenta propia en Espana.

Esta ley contiene un capitulo entero dedicado a lo que se denomina régimen
profesional comun, aplicable a todo trabajador auténomo, y dénde se regu-
lan una serie de aspectos esenciales: un catalogo de derechos y deberes pro-
fesionales basicos, la regulacion de la prevencion de riesgos laborales y el
establecimiento de garantias econdmicas para este tipo de trabajadores, asi
como la normativa relativa a la forma y duracion del contrato y la proteccion
de los menores.
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El trabajador auténomo tiene derecho al trabajo y a la libre eleccién de pro-
fesidn u oficio, libertad de iniciativa econdmica, derecho a la libre competen-
cia y también a la propiedad intelectual sobre sus obras o prestaciones pro-
tegidas.

En el ejercicio de su actividad profesional tienen derecho a:

» Laigualdad ante la ley y a no ser discriminados por discapacidad.

» Respeto a su intimidad, dignidad y proteccién frente al acoso sexual.
» Formacion y readaptacion profesionales.

 Proteccion adecuada de su seguridad y salud en el trabajo.

 Percepcion de la contraprestacién econdmica convenida por el ejercicio
profesional de su actividad.

« Conciliacién de su actividad profesional con la vida personal y familiar, con
el derecho a suspender su actividad en las situaciones de maternidad,
paternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia y adop-
cién o acogimiento.

» Asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesi-
dad (maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la
lactancia y adopcion o acogimiento).

 Ejercicio individual de las acciones derivadas de su actividad profesional.

« Tutela judicial efectiva, asi como al acceso a los medios extrajudiciales de
solucion de conflictos.

De forma correlativa a los anteriores derechos, la LETA regula también para
el auténomo una serie de deberes profesionales basicos del Trabajador
Auténomo:

e Cumplir con las obligaciones derivadas de los contratos por ellos.

e Cumplir con las obligaciones en materia de seguridad y salud laborales.

« Afiliarse, comunicar las altas y bajas y cotizar a la seguridad social.

e Cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias establecidas legalmente.

e Cumplir con las normas deontoldgicas aplicables a la profesion.

Prevencion de riesgos laborales

Las empresas que contraten los servicios de un trabajador autonomo para reali-
zar trabajos de la propia actividad, deben vigilar el cumplimiento de la normativa
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sobre prevencion por parte del trabajador autdnomo, y en el caso de que faciliten
maquinaria, equipos o productos a éste deben garantizar que se cumplen las exi-
gencias legales de prevencidn relativas a tales maquinarias o equipos.

Elincumplimiento de tales obligaciones por parte de las empresas generara la
obligacion de indemnizar los dafos y perjuicios que se puedan causar y que
deriven de tales incumplimientos. Se prevé el derecho del trabajador auténomo
a interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo cuando considere
que dicha actividad supone un riesgo grave e inminente para su vida o salud.

Forma y duracion del contrato

El contrato por el que se concierte el trabajo autdnomo podra celebrarse de
palabra o por escrito, pudiendo compeler cualquiera de las partes a la otra
para su formalizacion por escrito. El contrato podra celebrarse para la reali-
zacidn de una obra, una serie de ellas o para la prestacién de uno o mas ser-
vicio, y tendra la duracién que acuerden las partes

Proteccion de menores

La LETA prohibe a los menores de dieciséis afos la realizacidon de trabajo
auténomo, ni actividad profesional alguna, ni siquiera para sus familiares.

3.3.5 Régimen Profesional del Autonomo Dependiente

Una de las principales novedades que plantea el Estatuto del Trabajador
Auténomo es el reconocimiento por primera vez de la figura del trabajador
auténomo econdémicamente dependiente (TAED). Su principal objetivo es
regular la situacion de estos profesionales, para terminar con las malas prac-
ticas de algunas empresas que contratan trabajadores en régimen de auté-
nomos en vez de hacerlo mediante un contrato laboral para ahorrar en coti-
zaciones sociales.

Segun esta ley, para que un profesional sea considerado trabajador auténo-
mo dependiente, ademas de recibir al menos el 75 por ciento de sus ingresos
de un mismo cliente, debe reunir las siguientes condiciones:

» No tener a su cargo trabajadores por cuenta ajena ni contratar o subcon-
tratar parte o toda la actividad con terceros.
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» No ejecutar su actividad de manera indiferenciada con los trabajadores
que presten servicios bajo cualquier modalidad de contratacion laboral por
cuenta del cliente.

« Disponer de infraestructura productiva y material propios.

» Desarrollar su actividad bajo criterios organizativos propios, sin perjuicio
de las indicaciones técnicas que pueda recibir de su cliente.

« Percibir una contraprestacion econémica en funcién del resultado de su
actividad, de acuerdo con lo pactado con el cliente.

Los titulares de establecimientos o locales comerciales e industriales y de
oficinas y despachos abiertos al publico y los profesionales que ejerzan su
profesion conjuntamente con otros en régimen societario o bajo cualquier
otra forma juridica admitida en derecho no tienen en ningun caso la conside-
racion de trabajadores autonomos econémicamente dependientes.

Otra novedad que plantea esta nueva ley es la necesidad de que exista un
contrato detallando las caracteristicas del servicio que presta el auténomo
dependiente a la empresa cliente. Este contrato debera formalizarse siem-
pre por escrito y debera ser registrado en la oficina publica correspondien-
te. El trabajador auténomo deberd hacer constar expresamente en el con-
trato su condicion de dependiente econdmicamente respecto del cliente que
le contrate.

También debera detallarse en ese documento escrito cual es el objeto y causa
del contrato, la fecha de comienzo de las prestaciones y duracion de las mis-
mas, el régimen de interrupcion anual de la actividad, del descanso semanal
y duracion maxima de la jornada de la actividad, la cuantia de indemnizacidn
que tendra el trabajador auténomo o cliente por extincién de contrato, la
manera en la que mejoraran la efectividad en la prevencion de riesgos labo-
rales y las condiciones contractuales que se aplicaran si el autébnomo deja de
ser dependiente.

4. ORGANISMOS E INSTITUCIONES

De forma genérica, se pude decir que hay dos grandes fuentes de informa-
cion sobre autoempleo: centros y organismos publicos y privados que traba-
jan informando, orientando y asesorando sobre autoempleo y publicaciones
especializadas.
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Unos simplemente asesoran sobre la puesta en marcha de nuevos proyectos,
otros pueden intervenir en la gestidn u ofrecer otros servicios, pero todos
persiguen el mismo objetivo: apoyar la iniciativa empresarial.

« Asociaciones de Jovenes Empresarios: Ofrecen asesoramiento técnico-
logistico (juridico, fiscal, laboral, franquicias, comercio exterior, planifica-
cidn estratégica, investigacion de mercados, marketing, recursos humanos,
comunicacion informatica y nuevas tecnologias). También organizan jorna-
das, seminarios y cursos y disponen de una bolsa de negocios. Mas infor-
macion: www.ceaje.com

» Camaras de Comercio e Industria: Facilitan informacion sobre los diferen-
tes aspectos relacionados con la puesta en marcha de un proyecto empre-
sarial. Informan y tramitan aquellas subvenciones otorgadas a través de la
Camara. Asesoran sobre franquicias. Publican una Guia para la creacion de
Empresas. Mas informacion: www.camaras.org

« Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial. (CDTI): Depende del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Financia proyectos de 1+D y de
apoyo a la innovacidn tecnolégica. Tramita algunas ayudas para proyectos
empresariales. Mas informacion: www.cdti.es

« Direcciones Generales de la Juventud: A través de programas de autoem-
pleo juvenil, apoya a los jovenes para crear su propio puesto de trabajo y
adquirir o actualizar sus conocimientos profesionales, potenciando su for-
macion empresarial, promoviendo iniciativas y facilitandoles su puesta en
marcha. (Acceso a través de las webs oficiales de cada Comunidad
Auténoma).

« Servicio Pablico de Empleo: Con oficinas en todas las provincias. Conceden
ayudas a desempleados que quieren convertirse en auténomos, asi como a
proyectos empresariales que generen empleo estable. Mas informacidn:
www.redtrabaja.es

« Direccion General de la Mujer: Convocan ayudas y subvenciones para la
creacion de empresas promovidas por mujeres. (Acceso a través de las
webs oficiales de cada Comunidad Auténoma).

« Instituto de la Mujer: Ofrece informacion sobre los trdmites que se deben
seguir para solicitar una subvencion. Asesoramiento en la constitucion de
empresas. Mas informacion: www.inmujer.es
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« Direccion General de Politica de la PYME: Depende del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio. Coordina y canaliza las politicas de apoyo a
las PYMES. Entre sus muchas actividades esta el asesoramiento a la PYME.
Mas informacion: www.ipyme.org

« SECOT (Seniors Espaiioles para la Cooperacion Técnica): La asociacion,
formada por mas de 400 voluntarios, se organiza mediante delegaciones
lideradas por un senior, que se encarga de tramitar la solicitud. Tienen
delegaciones repartidas por casi todo el territorio espanol. Asesoran a
emprendedores sin suficientes recursos econoémicos. Mas informacion:
www.secot.org

« Servicios Autondémicos de Apoyo a la Creacion de Empresas: Cada comu-
nidad auténoma cuenta con el suyo. Suelen ofrecer un servicio de informa-
cidn para aquellas personas que quieren crear una empresa. También sue-
len contar con numerosa documentacion y publicaciones sobre el tema, y
ofrecen orientacidn sobre cdmo constituir una empresa. (Acceso a través de
las webs oficiales de cada Comunidad Auténomal).
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PARTE 2. MODELOS DE
CREACION DE EMPRESAS

1. ELEGIR EL MODELO MAS APROPIADO

No todos los negocios son iguales ni requieren los mismos medios materia-
les, humanos y administrativos para poder ponerlos en marcha. Cada activi-
dad conlleva contar con ciertas autorizaciones, unos requisitos fundamenta-
les para empezar a funcionar, empleados con determinados conocimientos y
férmulas de promocion que deben ser adaptadas a clientes con un perfil con-
creto. A continuacion se desarrollan casi cien modelos de negocio diferentes,
y se explica paso a paso qué hay que hacer para montarlos y tener éxito en su
desarrollo. De cada modelo de negocio se analiza:

1.1 LOS PRIMEROS PASOS

Bajo este epigrafe se incluyen todos los elementos basicos a tener en cuenta
antes de empezar a trabajar en ese sector en concreto: si se necesita alguna
licencia o tramite especifico, la ubicacion de la empresa, los medios técnicos
y humanos imprescindibles, los principales obstaculos que pueden plantear-
se, los puntos claves que se deben cubrir. En definitiva, todos los detalles que
no se pueden olvidar.

1.2 EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

¢Qué tipo de formacidn hay que tener para triunfar en esa actividad? ;Con
qué profesionales deberia contar? ;Me conviene subcontrar algun servicio?
(En cudntos departamentos podria dividir la gestion de la empresa? En este
apartado se incluyen las respuestas a todas estas preguntas, y muchas otras
dudas que pueden surgir en torno al personal necesario para gestionar
correctamente cada modelo de negocio.

1.3 LOS CLIENTES

Es importante conocer con exactitud cuales son los clientes a los que pueden
dirigirse los servicios y productos de la compania que se quiere crear. Con
esta informacion se podran disefary poner en marcha las campanas de mar-
keting y promocion comercial mas adecuadas para captar clientes dentro de
ese sector en particular.
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1.4 SOLUCIONES ORIGINALES

A veces la diferencia entre el éxito y el fracaso puede estar en un pequefo
detalle que nos hace destacar y sobresalir por encima de la competencia. Por
eso, también incluimos en cada modelo de negocio algunas de las ideas y
tendencias que pueden funcionar bien para esa actividad.

1.5 PISTAS EN INTERNET

La Red puede ser un gran aliado para el empresario. Una fuente inagotable
de informacion y punto de encuentro con otros empresarios, veteranos y
expertos en el sector, que no solo pueden ofrecer buenos consejos sino tam-
bién prestar apoyo institucional al recién llegado.

1.6 PLAN DE EMPRESA

El Plan de Empresa pretende plasmar como seria, de forma practica, montar
un negocio dedicado a esa actividad. Un ejemplo que puede servir de refe-
rencia para hacerse una idea sobre la inversidon necesaria y la cuenta de gas-
tos. Se vidide en tres grandes puntos:

Tramites necesarios: Se incluyen los requisitos administrativos generales y
los especificos para poder montar ese tipo de empresa.

Inversion minima: Abarca el capital, las instalaciones, el equipamiento y el
personal minimo necesario para iniciar esa actividad.

Punto de equilibrio: Determina la cifra a alcanzar para comenzar a tener
beneficios, y como estarian distribuidos los gastos en el modelo de negocio
que se plantea.

2. MODELOS DE NEGOCIO ANALIZADOS
» Agencia de comunicacién

» Agencia de modelos

» Agencia de publicidad on line

» Agencia de traduccion e interpretacion

» Agencia de viajes

» Agencia inmobiliaria

Alquiler de equipos informaticos
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 Asesoria fiscal y contable

o Autoescuela

e Balneario

« Cafeteria especializada

e Camping

» Casa rural

» Catering y restauracion colectiva

» Centro de ensenanza de informatica

» Centro de estética

» Centro de idiomas

» Centro de negocios

« Clinica veterinaria

« Comercio electrénico

» Consultora de ingenieria civil y arquitectura
» Consultora dietética

» Consultora en implantacidn de sistemas de calidad
» Consultora en recursos humanos

« Consultora en sistemas de informacidn

» Correduria de seguros

e Decoracidn de interiores

 Disefo de paginas web

 Disefo y distribucién de videojuegos

e Distribucion y comercializacion de flores y plantas
« Distribucidon y comercializacidn de regalos promocionales
« Editorial de revistas técnicas

e Empresa de limpieza

e Empresa de mensajeria

e Escuela Infantil

¢ Estudios de mercado

 Fabricacion de rétulos y publicidad luminosa
« Galeria de arte

e Gestion de cobros
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Gimnasio

Infografia y animaciéon en 3D
Instalacidn de equipos de energia solar
Instalacidn de equipos de telecomunicacion
Instalacion de sistemas de frio y climatizacion
Instalaciones eléctricas

Investigacion privada

Operador de vending

Operador logistico

Optica

Organizacion profesional de congresos
Parafarmacia

Parques infantiles

Productora de television

Productora musical

Reciclaje de papel y cartdn

Reformas y proyectos técnicos
Renting de automdviles

Residencia de la tercera edad
Restauracion de muebles

Restaurante

Salén de peluqueria

Seguridad informatica

Seguridad privada

Servicios asistenciales a domicilio
Servicios audiovisuales

Taller de reparaciones

Telefonia mévil

Telemarketing

Tintoreria

Turismo activo

Vivero forestal
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AGENCIA DE COMUNICACION

Estas empresas ofrecen a sus clientes una amplia gama de ser-
vicios de asesoramiento, diseno y gestion de estrategias, asi
como acciones de comunicacion relacionadas con la imagen,
publicidad y promocion de sus productos o marcas corporativas,
con el fin de lograr diferentes objetivos: un mayor conocimien-
to de la empresa en la sociedad, un mejor posicionamiento con
respecto a la competencia, un incremento de las ventas...

LOS PRIMEROS PASOS

Uno de los requisitos fundamentales para tener éxito en esta actividad es dis-
poner de un buen equipo de comunicadores, periodistas y publicistas, asi
como de una amplia cartera de colaboradores externos. El contacto directoy
continuo con los clientes es fundamental en esta actividad, por lo que es
importante que el local donde se instale la oficina esté ubicado en una zona
céntrica, en ciudades con un nivel de actividad empresarial importante.

También es imprescindible reunir una amplia base de datos de contactos en
medios de comunicacidn (prensa escrita, radio, revistas, television e internet)
para poder ofrecer un buen servicio dentro de este negocio. Otro elemento a
tener en cuenta es la necesidad de mantenerse al dia en todas las herra-
mientas tecnoldgicas que pueden servir para prestar estos servicios.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La plantilla suele estar formada por titulados en Periodismo y en Publicidad
y Relaciones Publicas. Su conocimiento del sector con el que van a trabajar,
el manejo de varios idiomas y de las nuevas herramientas informaticas sera
fundamental para desarrollar con éxito esta actividad.

Por su parte, la gestion puede quedar dividida en cuatro areas: un departa-
mento de cuentas, cuya principal labor sera estar en permanente contacto
con el cliente; un departamento creativo, encargado de disenary controlar las
diferentes campanas, y un departamento comercial dedicado a negociar y
adquirir los espacios donde se insertara la publicidad.
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Aunque las grandes empresas son las que mas demandan este tipo de servi-

cios, es conveniente comenzar contactando con clientes mas pequenos para,

poco a poco, ir generando una imagen de
confianza en el sector que pueda servir
como tarjeta de presentacidon ante estas
grandes marcas.

La via mas efectiva para darse a conocer es
la labor comercial directa con posibles clien-
tes. En los inicios, se puede apoyar esta labor
con la insercién de anuncios en revistas sec-
toriales, anuarios y guias empresariales.

También es clave contar con una pagina web

Reunir una
buena base de
datos de
contactos en los
medios de
comunicacion es
fundamental para
esta actividad

propia para promocionar los servicios que presta la agencia e incluso dar a
conocer algunas de las campanas que ya se han realizado para otros clientes.

SOLUCIONES ORIGINALES

Como todas las actividades de las agencias de comunicacidon se basan en el
tratamiento estratégico de informacion, puede ser interesante ofrecer a los
clientes procesos de control de calidad, medicion y evaluacion de resultados.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Directivos de Comunicacion: www.dircom.org

CLAVES PARA EL EXITO

-

e Prestar una atencion continua a las necesidades de los clientes.

e Reunir un amplio nimero de contactos en los medios de comunicacion.

e Mostrar un alto nivel de profesionalidad y creatividad.

e Introducirse a través de pequefos clientes e ir creando una buena imagen.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 844 (Servicios de publicidad, relaciones publicas y similares)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 60.000 euros

Instalaciones:

Local de 100 m? acondicionado como oficina.

Equipamiento:

Cinco equipos informaticos

Conexidn a internet y software con programas

de disefio gréfico y tratamiento de textos Admini1strativo

h Director
Impresora y otros consumibles, 1

Varias lineas telefonicas
Diverso mobiliario de oficina
Personal minimo necesario: Comprador Ejecutivo

5 personas de medios de cuentas
Cualificacion: 1 1

1 Director

1 Ejecutivo de cuentas

2 Creativos Creativos

1 Comprador de medios 2

1 Administrativo

Punto de equilibrio -

Cifra a alcanzar: 210.000 euros Amortizaciones S %)

Distribucién de gastos: (9%)

Personal: 60 % Alquileres

Marketing: 1% (7%) ‘

Compras: 15 %
Alquileres: 7 % Compras Personal
Amortizaciones: 9 % ( 5&)) (€0%)
Financieros: 3 %

Generales: 5 % Marketing
(1%)
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AGENCIA DE MODELOS

Estas agencias actian de intermediarias entre los modelos y las
empresas que solicitan los servicios de estos profesionales: agen-
cias de publicidad, productoras de television, marcas comerciales,
cadenas de television, editoriales de revistas... Su trabajo se basa
fundamentalmente en proporcionar a los clientes la persona que
mejor se ajuste a laimagen o mensaje que desean transmitir.

LOS PRIMEROS PASOS

La eleccién de los modelos es fundamental, sobre todo si se busca la espe-
cializacion, lo que implica tener un buen conocimiento del sector. Para con-
seguir una buena cantera de modelos, las agencias suelen contar con scou-
ters, es decir, profesionales especializados en buscar caras nuevas.

Esta actividad exige también que la agencia esté ubicada en un sitio céntrico
y de facil acceso para clientes y modelos. La imagen es muy importante, por
lo que habra de prestar especial importancia a la decoracién del local. Si la
agencia va a contar con modelos para pasarela es imprescindible disponer de
una para poder realizar diversas pruebas de seleccion.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es necesario poseer buenos conocimientos sobre el mundo de la publicidad o de
la moda (dependiendo de la actividad que se vaya a desarrollar), captar cuéles
son los gustos del publico, y tener un especial instinto para saber qué tipo de
trabajo puede desempenar cada modelo. También es imprescindible contar con
uno o varios bookers, profesionales especializados en seleccionar a los modelos
que mas se ajustan a las exigencias de cada cliente. El trabajo de fotdgrafos,
magquilladores y estilistas se suele contratar de forma externa.

La gestion de estas empresas requiere contar con un departamento encargado
de llevar todos los asuntos administrativos de la agencia, incluida la contabili-
dad, y otro formado por los bookers, que atienden las peticiones de los clientes,
seleccionan y coordinan el trabajo de cada modelo. En muchos casos, los con-
tactos comerciales con los clientes corren a cargo de los propietarios.
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LOS CLIENTES

Si la agencia dispone de modelos para realizar spots publicitarios, sus clientes
seran las productoras, agencias publicitarias y anunciantes, mientras que en el

mundo de la moda seran los disenadores y las
empresas fabricantes de ropa. En el caso de
que se trabaje para cine o series de televi-
sion, los clientes suelen ser las productoras
y los canales de television.

Para darse a conocer es indispensable mos-
trar a los clientes la imagen de los modelos
con los que cuenta la agencia, para ello se ela-

Es importante
situarse en un
sitio céntrico de
facil acceso para
los clientes

boran books (libros donde se hace un reportaje fotografico de cada modelo) y
composit (tarjetas de presentacion donde figura una foto del modelo, sus datos
y medidas y el nombre de la agencial, también es conveniente apoyar esta labor
con una buena campana publicitaria en revistas especializadas del sector.

SOLUCIONES ORIGINALES

Cerca del 70% de las agencias abarcan una amplia gama de servicios, desde
representar a modelos para publicidad o pasarela hasta servicios de azafatas y
de figurantes para programas de television, series o peliculas. Mientras que el
30% restante se dedican en exclusiva al mundo de la moda o al de la publicidad.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Agencias de Modelos de Espaiia: www.ame-online.org
Asociacion de Modelos y Agencias de Espaiia: www.amaeonline.com

CLAVES PARA EL EXITO

e Rodearse de un buen equipo: contar con bookers experimentados.

e Amplia seleccion de modelos con diferentes caracteristicas.

e Contactar con descubridores que pueden proporcionar nuevos modelos.

e Elaborar books y composits con un buen nivel de calidad.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 983 (Agencia de colocacién de artistas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

24.000 euros

Instalaciones:

Local bien situado de unos 80m?
Equipamiento:

Equipado con mobiliario de oficina, equipos
informaticos (ordenadores, impresoras,
escaner), varias lineas de teléfono y fax.
Personal minimo necesario:

4 personas

Cualificacion:

1 director gerente/comercial con amplios
conocimientos en el sector

1 booker

1 scouter

1 administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar:
126.000 euros
Distribucion de gastos:
Personal:57 %

Gerente/

Administrativo ;
1 com$r0|al

Scouter
1

Generales
o (12%)
Financieros
(3%)

Marketing: 7 %
Alquileres: 17 %
Amortizaciones: 4 %
Financieros: 3 %
Generales: 12 %

Amortizaciones
(4%)

Alquileres
(17%)

Marketing
(7%)

diosestinta.blogspot.com
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AGENCIA DE PUBLICIDAD
ON LINE

Su labor se centra en el diseno, control y seguimiento de diver-
sas campanas de publicidad a través de Internet. Asesoran a
los clientes sobre los soportes y el tipo de formato mas adap-
tado al producto o servicio que quieren promocionar, asi como
el mensaje y las imagenes mas adecuadas o las técnicas de
marketing que se pueden aplicar, con el fin de que resulte lo
mas atractivo posible al usuario al que va dirigido.

LOS PRIMEROS PASOS

Al tratarse de un mercado muy amplio es imprescindible determinar previa-
mente qué servicios se van a prestar, a qué tipo de clientes se van a dirigir
(pymes o grandes empresas) y si van a estar enfocados a un sector empresa-
rial en concreto.

Uno de los requisitos fundamentales para tener éxito en esta actividad es dis-
poner de un buen equipo de técnicos, creativos y comerciales, asi como de
una amplia cartera de colaboradores externos. En cuanto al lugar de ubica-
cion del negocio, es aconsejable instalarse en grandes ciudades con una
amplia red empresarial, donde el nimero de clientes puede ser mayor.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para poder desarrollar esta actividad es necesario contar con titulados en
Publicidad y Marketing, que dispongan de amplios conocimientos sobre las
nuevas tendencias de publicidad en la red y de las tecnologias que lo sopor-
tan, asi como titulados en Bellas Artes, profesionales del disefio grafico en
Internet y programadores informaticos para el disefio de las campanas.

La gestion se puede dividir en cinco areas fundamentales. El departamento
creativo, que disena las campanas y acciones de marketing solicitadas por los
clientes. El departamento de cuentas, que actla como mediador entre los
clientes y la empresa, asegurandose de que los objetivos se cumplan. El area
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de medios, que se encargara de negociar y adquirir los espacios online en los
que se insertara la publicidad. El departamento tecnoldgico, que dara apoyo
técnico a todos los departamentos y el area de administracion.

LOS CLIENTES Es clave

Aunque, en principio, cualquier tipo de com- dlsponer .de un
pania puede solicitar estos servicios para b,uer.' eql'"po de
anunciarse en la red, el mayor porcentaje de tecnlcos,

clientes procede de la banca on line, los por- CcOmMerciales Yy

tales de servicios en Internety las empresas ~ creativos

dedicadas al comercio electrdnico. El forma-

to mas solicitado por estas empresas son las campanas de banners, seguido
a una importante distancia por las promociones y la comunicacion via e-mail.

SOLUCIONES ORIGINALES

El mundo del marketing y la publicidad es muy amplio, por lo que esta activi-
dad puede completarse con un gran nimero de servicios, como: el analisis de
mercados, el disefo de bases de datos y paginas web, la busqueda de nuevas
alternativas de distribucion para productos ya establecidos, el control de
audiencias, la generacion de contenidos de valor anadido como boletines o
revistas electronicas, la difusion en redes sociales, etc.

PISTAS EN INTERNET

Asociacién Espafiola de la Economia Digital: www.adigital.org
Asociacion Nacional de Empresas de Internet: www.a-nei.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Reunir un equipo creativo y comercial con amplios conocimientos de marke-

ting en la red y de las tecnologias que lo soportan.

e Disponer de potentes equipos informaticos y el dltimo software del mercado.

e Contar con una amplia cartera de colaboradores externos (creativos y
disenadores graficos) para poder aceptar cualquier encargo.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

-Alta en el IAE: Epigrafe 844 (Servicios de publicidad, relaciones publicas y
similares)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversioén inicial aproximada: 180.000 euros

Instalaciones: Local a partir de 100 m? acondicionado como oficina

Equipamiento:

Ordenadores PC y MAC con conexion a

Internet, servidor, red local, software especi- Gerente/

fico (Dreamweaver, Photoshop, Flash...) Ejecutivo de cuentas

Impresora y otros consumibles

Varias lineas de teléfono

Diverso mobiliario de oficina

Personal minimo necesario: 5 personas

Cualificacion:

1 Gerente que realice también labores de  Ejecutivo Creativo/
. . de cuentas Disefiador

ejecutivo de cuentas 1 )

1 Creativo de publicidad / Disenador

1 Técnico programador

1 Ejecutivo de cuentas

1 Administrativo

Administrativo
1

Programador
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Genercles

Cifra a alcanzar: 240.000 euros Financieros 14%)
Distribucién de gastos: (3%)

Personal: 64 % AmOI‘EizZ;C)iones
1 0,
Marketing: 5 % Aquileres .\

Compras:5 %
Alquileres: 7 %
Amortizaciones: 2 %
Financieros: 3 %
Generales: 14 %
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AGENCIA DE TRADUCCION
E INTERPRETACION

Estas companias proporcionan servicios de traduccion, inter-
pretacion, transcripcion y correccion de textos a empresas y
particulares. Dichos servicios suelen incluir desde la traduc-
cion y correccion directa de textos en otros idiomas al castella-
no, o la inversa, del castellano a otras lenguas, a la transcrip-
cion de cintas y la traduccion oral (interpretacion), de conferen-
cias, discursos, etc.

LOS PRIMEROS PASOS

La principal dificultad a superar es lograr reunir un equipo de buenos profe-
sionales para realizar traducciones de calidad. La mayoria del personal se
suele contratar de forma externa, segun las necesidades de cada proyecto,
por eso, es imprescindible hacerse con una buena cartera de colaboradores.

La rapidez de entrega en los trabajos es otro punto clave. Para poder traba-
jar con agilidad, es importante disponer de las herramientas que proporcio-
nan las nuevas tecnologias: ordenador, impresora, escaner, conexion a
Internet, fax y correo electrénico, principalmente. En principio, esta actividad
no exige contar con grandes instalaciones, porque en muchos casos ni siquie-
ra se llega a conocer personalmente a los clientes.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Hay que tener en cuenta que para realizar traducciones de cualquier docu-
mento oficial es necesario contar con Traductores e Intérpretes Jurados, un
titulo autorizado por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.
Ademas, es importante disponer de colaboradores que puedan interpretar
textos especializados con términos juridicos, médicos, publicitarios, etc.

La gestion de la compaiia puede quedar dividida entre un departamento
administrativo, que se encargue de la contratacidn, registro de pedidos, fac-
turacion y entrega y recogida de los textos. Un drea comercial, que se ocupe
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[ AGENCIA DE TRADUCCION E INTERPRETACION

del trato con los clientes y los profesionales que se van a contratar como cola-
boradores, y un departamento técnico, que revise las traducciones y coordine
el trabajo de traductores e intérpretes.

LOS CLIENTES

Un 80% de los clientes que acuden a estas agencias son empresas, mientras
que el 20% restante lo conforman clientes particulares que necesitan tradu-
cir certificaciones de estudios, de matrimonio, de nacimiento, expedientes de
adopcion..., para presentarlos en algun estamento oficial. Los sectores pro-
fesionales en los que se utilizan mas los servicios de traduccion e interpreta-
cion son la medicina, el derecho y la publicidad.

Las vias para entablar contacto con los clientes son multiples: difusién de los
servicios de la agencia a través de su propia pagina web, guias on line de ser-
vicios, mailings, anuncios en prensa especializada, visitas comerciales a las
empresas para darse a conocer, entre otras.

SOLUCIONES ORIGINALES

Un servicio que funciona bien y con el que se puede obtener unos ingresos
extra es la traduccion de paginas web de empresas a varios idiomas (no sélo
de los textos sino también de todos los elementos graficos, links, etc.).

PISTAS EN INTERNET

Asoc. Profesional Espaiiola de Traductores e Intérpretes: www.apeti.org.es
Asoc. Espaiiola de Traductores, Correctores e Intérpretes: www.asetrad.org
Asociacion de Intérpretes de Conferencia de Espafia: www.aice-interpretes.com

CLAVES PARA EL EXITO

\

e Conocer a fondo a los traductores e intérpretes con los que se va a trabajar.

e Ofrecer calidad en el servicio y puntualidad en la entrega.

e Realizar una buena campana publicitaria por varias vias a la vez, como los

anuncios en prensa, mailings o la publicidad en Internet.

/
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 8493 (Servicios de traduccion y similares)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:
60.000 euros
Instalaciones:
Local de unos 80 m? Gerente/
Equipamiento: Traductor <1e intérprete
Mobiliario de oficina
Teléfono y fax
Tres ordenadores con conexidn a Internet
Escaner
Personal minimo necesario: 3 personas
Cualificacion:
1 Gerente/ Traductor e intérprete
1 Comercial con conocimientos
sobre el sector
1 Administrativo
(La contratacién de otros traductores e intérpretes se realiza segin proyecto)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: Generales
270.400 euros Financieros (13%)

Distribucion de gastos: (1%) Personal
Personal: 25 % Amortizaciones (25%)

Marketing: 1 % Alqu(i?:fgs \

Colaboradores: 52 % (5%) \ o
Alquileres: 5 % Ma(r1k°?t)|ng
Amortizaciones: 3 % °

Financieros: 1 %
Generales: 13 %

Administrativo
1

Comercial

Colaboradores
(52%)
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AGENCIA DE VIAJES

Ejercen como intermediarios entre el publico y los distintos
agentes presentes en el sector: touroperadores, cadenas hote-
leras, companias de transporte, centrales de reservas..., faci-
litandoles la adquisicion de paquetes turisticos, excursiones,
cruceros y circuitos organizados, la venta de billetes para
medios de transporte, espectaculos y museos y la reserva de
habitaciones en hoteles, entre otros servicios.

LOS PRIMEROS PASOS

Para iniciar esta actividad es necesario contar con la autorizacion de la
Consejeria o Direcciéon General de Turismo de la Comunidad Auténoma
correspondiente. Aunque cada Comunidad cuenta con su propia normativa,
por lo general, es necesario constituir una sociedad limitada o andnima con
un capital social minimo de 60.000 euros, en el caso de agencias minoristas,
y de 120.000 para mayoristas, ademas de una fianza elevada y suscribir segu-
ros de responsabilidad civil para garantizar al cliente la devolucién de su
dinero o cualquier indemnizacion por accidente.

La bdsqueday seleccidn de proveedores y destinos se suele realizar acudien-
do a las diversas ferias que organiza el sector. También es imprescindible dis-
poner de acceso a sistemas CRS (centrales de reservas) y a sistemas GDS
(programas que conectan a las agencias con proveedores de servicios de
transporte aéreo, hoteles y companias de alquiler de automdviles como
Amadeus, Galileo, Sabre, Apollo, Worldspan).

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento de atencidon al publico esta formado principalmente por titu-
lados en Turismo y Técnicos Superiores en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos, que se encargan elaboracion de presupuestos y seleccion de prove-
edores y destinos. También se puede contar con un pequefio departamento de
documentacion para la elaboracién de viajes a medida y la investigacion de
nuevos destinos y productos.
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AGENCIA DE VIAJES |

En agencias pequenas la labor comercial y administrativa es realizada habi-
tualmente por el director o por un jefe de oficina, mientras que las grandes

suelen contar con un departamento de mar-
keting y un departamento de administracion.

LOS CLIENTES

Los servicios mas solicitados son las reser-
vas de habitacion en hoteles, los vuelos y la

El turismo termal
y de aventura y
las rutas
gastrondmicas

elaboracion de itinerarios personalizados. El
asesoramiento personal y la calidad en el
servicio son los elementos mas valorados

son algunas de
las nuevas lineas
de negocio

por los clientes y la mejor publicidad para

este negocio. También sera positiva la inser-

cién de anuncios en medios de comunicacion y la elaboracion de una pagina
web para que los clientes puedan acceder a los productos de forma on line.

SOLUCIONES ORIGINALES

Aunque los destinos de sol y playa siguen siendo los mas solicitados, en los
Ultimos tiempos se ha incrementado la demanda de otros productos como: el
turismo de negocios, el turismo de deporte y aventura, las rutas gastronomi-
cas, el turismo termal o el turismo rural, que, junto a la elaboracidn de itine-
rarios personalizados, estan abriendo nuevas lineas de negocio.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Empresarial de Agencias de Viaje Espaiiolas: www.aedave.es
Federacion Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viaje: www.feaav.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un equipo que disponga de experiencia en el sector.

e Ofrecer un buen servicio de asesoramiento y un trato atento a los clientes.

e |nvestigar continuamente nuevos destinos, productos y servicios anadidos

que puedan resultar atractivos.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 755 (Agencias de viajes)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de la Consejeria o Direccién General de Turismo de la Comunidad
Auténoma correspondiente.

-Inscripcién en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas (sélo en algunas
Comunidades).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 120.200 euros

Instalaciones: Local a partir de 75 m? pre- Documentalista/
vendedor
1

ferentemente a pie de calle y situado en una
zona de gran transito.

Equipamiento: Centralita de teléfono, fax,
ordenadores con conexion a Internet y a
varios programas de reserva, expositores
para los catdlogos y diverso mobiliario de
oficina.

Personal minimo necesario: 5 personas
Cualificacion: Dire;ctor
2 Vendedores/Atencién al publico

1 Director/Responsable comercial

1 Administrativo

1 Documentalista/Vendedor

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Fiancierosgenerales

. ) (3%) Personal
Cifra a alcanzar: 700.000 euros Amor};z;:;lones (12%)

Distribucion de gastos: Alquileres Marketing
Personal: 12 % (4%) (2%)
Marketing: 2 %
Compra de servicios: 76 %
Alquileres: 4 %
Amortizaciones: 1 %
Financieros: 2 %
Generales:3 % Compra de servicios
(76%)

Vendedores
2

Administrativo
1
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AGENCIA INMOBILIARIA

Su labor se centra en conseguir que compradores y vendedo-
res se pongan de acuerdo, facilitandoles un servicio global de
asesoramiento en todas las gestiones juridicas, fiscales y
financieras que intervienen en este tipo de transacciones
inmobiliarias. Los servicios que prestan son muy amplios:
tasacion, busqueda de inmuebles, financiacion, asesoria juridi-
ca, gestion de patrimonios, etc.

LOS PRIMEROS PASOS

Esta actividad requiere contar con buenos conocimientos tanto del sector
inmobiliario como del mercado del suelo en la zona donde se vaya a ubicar el
negocio, asi como definir previamente qué servicios se van a prestar y qué
tipo de inmuebles se van a gestionar (viviendas nuevas, de segunda mano, ofi-
cinas, locales comerciales, fincas rusticas, naves, etc.).

En principio, es recomendable situarse en municipios con mas de 50.000 habi-
tantes y gran crecimiento poblacional, preferiblemente en locales situados a
pie de calle y con amplios escaparates. Si se quiere gestionar viviendas nuevas
resultarad de gran ayuda darse a conocer entre promotores y constructores.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Contar con un buen equipo de comerciales es una de las claves para lograr el
éxito. Ademas de conocer a fondo el sector inmobiliario, deberan estar al dia
en otros aspectos que se relacionan con la actividad como son los tramites de
gestion necesarios para la compraventa, hipotecas, legislacidn, etc. También
es recomendable contar con los servicios de asesores fiscales y juridicos.

La gestion de la compania se puede dividir en tres areas. Un departamento
comercial, que se encargue de la busqueda y captacién de inmuebles a la
venta y de mostrarlos a los clientes compradores. Un departamento juridico,
que asesore a los clientes en los aspectos juridicos y financieros de la opera-
ciéon y un area administrativa, que se ocupe de la contabilidad y gestion pro-
pia de la empresa.
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| AGENCIA INMOBILIARIA

LOS CLIENTES

Cerca de un 60 por ciento de los clientes acuden a las agencias inmobiliarias
en busca de pisos nuevos o de segunda mano, mientras que el 40 por ciento
restante requieren los servicios profesiona-

les de estas empresas para la venta de Darse a conocer
inmuebles. El servicio mas solicitado es el entre pl'omotores
y constructores
de viviendas, asi
Para_ dlarse_ a conocer, las/ via mas efectiva como entre

c9,nt|nua siendo 'e'l boca-oido, aunque tam- aquitectOS y

bién se suelen utilizar mucho el buzoneo, los

anuncios en medios locales, en prensa tasadores’ puede
nacional y revistas especializadas, asi como resu"ar de ayUda

contar con paginas propias en Internet.

asesoramiento integral al cliente comprador
en todos los aspectos de la operacion.

SOLUCIONES ORIGINALES

Para diferenciarse de la competencia, se puede ofrecer a los clientes un ase-
soramiento personalizado en funcion de sus necesidades, estudiando los ser-
vicios que hay en la zona donde quieran establecerse (hospitales, colegios,
tiendas, etc.). También puede ser interesante establecer acuerdos con agen-
cias inmobiliarias de otras ciudades para poder realizar operaciones com-
partidas.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Empresas de Gestion Inmobiliaria (AEGI): www.aegi.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un buen equipo comercial con experiencia en el sector.

e Ofrecer una amplia variedad de inmuebles que satisfaga cualquier exigencia.

¢ Profesionalidad y contactos con promotores, otras agencias y bancos.

e Promocion inicial a través de mailings, buzoneos y anuncios en prensa.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 834 (Servicios relativos a la propiedad inmobiliaria y a la
propiedad industrial)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

A partir de 60.000 euros

Instalaciones:

Local de unos 80 m? acondicionado como
oficina

Equipamiento:

Centralita telefénica

Fax, fotocopiadora y escaner

6 ordenadores y 1 impresora

Software informatico especifico para gestion
inmobiliaria

Diverso mobiliario de oficina

Personal minimo necesario: 6 personas
Cualificacion:

1 gerente /director comercial

4 comerciales expertos en el mercado inmobiliario
1 administrativo

Gerente /

Admini1$strativo director comercial
1

Comerciales expertos en el sector
4

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Generales

Cifra a alcanzar: 200.000 euros
Distribucion de gastos:

Financieros  (6%)
2%

Amortizaciones

(3%)

Personal: 45 %
Marketing: 30 %
Compras: 4 %
Alquileres: 10 %
Amortizaciones: 3 %
Financieros: 2 %
Generales: 6 %

Alquileres
(10%)

Compras
(4%)

Marketing
(30%)

diosestinta.blogspot.com

Personal
(45%)
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ALQUILER DE EQUIPOS
INFORMATICOS

La actividad que desarrollan estas companias se centra en el
alquiler, instalacion y mantenimiento de todo tipo de ordenado-
res de sobremesa, portatiles y otros elementos periféricos,
como: monitores, impresoras, data switch, proyectores, altavo-
ces, tarjetas de sonido, sistemas de redes y acceso a Internet,
para todo tipo de eventos empresariales (ferias, demostraciones,
reuniones, congresos, cursos, muestras, convenciones, etc.).

LOS PRIMEROS PASOS

Buena parte del capital inicial debera destinarse a la adquisicion de equipos
que, por la rapidez con la que avanza el sector informatico, tienen que ser
renovados periédicamente. Para conseguirlos es necesario ponerse en con-
tacto con distribuidores y fabricantes.

Es aconsejable instalarse en las principales ciudades de nuestra geografia
donde la actividad ferial y empresarial es mayor. También hay que tener en
cuenta que se trata de un material que ocupa mucho espacio, por lo que sera
necesario disponer de un amplio almacén donde guardar los equipos que no se
estén utilizando, ademas de contar con vehiculos propios para su transporte.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Un factor clave en la gestidn de este tipo de empresas es el departamento téc-
nico, que suele estar formado por titulados en Ingenieria (Informatica o
Electrdnica) y técnicos superiores procedentes de FP, encargados de la insta-
lacién y mantenimiento de los equipos. Otro elemento importante es el depar-
tamento comercial, que coordina la atencion al cliente y las promociones.

También serd imprescindible disponer de un area administrativa. En ocasio-
nes, algunas empresas cuentan con un departamento de compras encargado
de gestionar la adquisicion de los equipos aunque, muchas veces, esta labor
suele quedar en manos de los propietarios de la empresa.
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ALQUILER DE EQUIPOS INFORMATICOS |

LOS CLIENTES

Aproximadamente un 60 por ciento de estos servicios son contratados por
grandes empresas y multinacionales, un 30 por ciento por medianas empresas
y el 10 por ciento restante por particulares y
pequefias companias. Por sectores, la mayor

demanda de procede de empresas de organi- Es aconsejable

zacion de eventos, de organismos oficiales y irPSta'arse en
entidades de los sectores de comunicacion, ciudades
construccion, consultoria, banca y formacion. grandes con
mucha actividad

El boca-oido es la via mas utilizada para
darse a conocer en este sector. También es
importante, en los inicios, la insercion de anuncios en prensa, guias de servi-
cios y revistas del sector y las promociones a través de Internet.

SOLUCIONES ORIGINALES

Ofrecer un buen servicio de asesoramiento para informar a los clientes del
ndmero de equipos y de las caracteristicas técnicas que deben cumplir en
cuanto a configuracion, resolucion, memoria, velocidad, recursos, aplicaciones,
etc., es aconsejable para diferenciarse de la competencia. También se puede
contar con una pagina web propia, sobre todo para la captacion de empresas
extranjeras que quieran realizar eventos en Espana.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espaiia: www.aetic.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Ponerse en contacto con distribuidores y fabricantes para poder renovar

periédicamente los equipos y ampliar la oferta.

e Reunir un equipo técnico que se mantenga al dia en las uUltimas novedades.

e Contar con una pagina web para darse a conocer a clientes de otras localida-

des o paises que necesiten recurrir a estos servicios.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 853 (Alquiler de maquinaria y equipo contable, de oficina y
calculo electrénico)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 150.000 euros

Instalaciones: Local de 250m? con espacios diferenciados para oficina, almacén de
equipos y taller de mantenimiento técnico

Equipamiento: Un minimo de 100 equipos Administrativo Gerente/

completos y periféricos (impresoras, esca- 1 Responsable
de compras
1

ners, proyectores, altavoces, instalacion
conexiones ADSL y RSDI, etc.). Mobiliario de
oficina, teléfonos, ordenadores, fax, herra-
mientas para el mantenimiento y arreglo de
los equipos y un vehiculo (como minimo)
para su transporte. Técnicos
Personal minimo necesario: 7 personas informéticos
Cualificacion:

1 Gerente / Responsable de compras

3 Técnicos informaticos

2 Comerciales

1 Administrativo

Comerciales
2

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generales

. : 10%

Cifra a alcanzar: 300.000 euros F'""ng/'?ms i
Distribucion de gastos: °
Person;.al: 35% Amortizaciones
Marketing: 5 % (15%)
Compras: 20 %
Alquileres: 10 %
Amortizaciones: 15 % Alquil

; iaroc: uileres
Financieros: 5 % ?10%) Marketing

Generales: 10 % Compras (5%)
(20%)

Personal
(35%)
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ASESORIA FISCAL Y
CONTABLE

Prestan a otras empresas todo tipo de servicios relacionados
con las areas fiscal, laboral, contable y mercantil. Desde la
correcta elaboracion de contratos de trabajo, ndminas y segu-
ros sociales, pago de impuestos, tramitacion de incidencias en
la Seguridad Social, elaboracion y custodia de los libros regis-
tro de acciones o las modificaciones de los Estatutos Sociales,
hasta cualquier otro tramite legal necesario para el cliente.

LOS PRIMEROS PASOS

Aunque el lugar de ubicacion no es determinante en este tipo de negocios, si
que es aconsejable realizar previamente un andlisis de la zona donde se va a
instalar, para detectar si puede existir un nimero suficiente de potenciales
clientes, a qué tipo de empresas se van a ofrecer estos servicios y qué nece-
sidades tienen.

Es imprescindible contar con un buen equipo de profesionales especializados
en las areas donde se quiera dar asesoria, y con amplios conocimientos sobre
derecho y gestion empresarial. Mantenerse al dia en la legislacidn vigente es
fundamental para prestar un buen servicio, por lo que sera necesario desti-
nar una parte de la inversion a suscripciones a diversas publicaciones espe-
cializadas en el sector: juridicas, fiscales, contables y laborales, entre otras.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La plantilla suele estar compuesta principalmente por titulados en Derecho o
Economia, que deberan contar con un profundo conocimiento tanto del fun-
cionamiento de la empresa como de la legislacién en las materias sobre las
que van a asesorar.

Es fundamental disponer de un departamento administrativo desde donde se
controle la contabilidad, presupuestos y personal de plantilla, y un area
comercial encargada de la captacion y seguimiento de los clientes. El resto de
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| ASESORIA FISCAL Y CONTABLE

los departamentos suelen quedar divididos segun las areas que se quieran
abarcar, que normalmente son: area fiscal-contable, area juridico-mercantil
y area laboral-social.

LOS CLIENTES

Las pymes son las que mas demandan estos

En esta actividad
la discrecion es
rren a estas companias para que se encar- fundamental para
guen de su contabilidad, de los tramites fis- mantener a |OS

cales y de todos aquellos aspectos relacio- clientes
nados con la contratacion de personal.

servicios. En la mayoria de los casos recu-

El grado de fidelizacion a estos servicios suele ser muy alto, y se basa princi-
palmente en generar un clima de confianza a través de un servicio persona-
lizado y totalmente confidencial, por lo que la relacién comercial directa con
los gestores de las empresas es la mejor manera de darse a conocer.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede completarse con la prestacion de servicios de consultoria
de gestion, para asesorar en la toma de ciertas decisiones enfocadas a obte-
ner la mayor rentabilidad de los recursos disponibles en cada momento, en la
elaboracion y analisis de los presupuestos, de las inversiones, control de cos-
tes, analisis de la productividad, etc.

PISTAS EN INTERNET

Asc. Profesional de Expertos Contables y Tributarios de Espaia: www.aece.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un equipo altamente cualificado, con amplios conocimientos en la

legislacion de las areas en las que se va a prestar servicio.

e Ofrecer profesionalidad y discrecion a los clientes para generar confianza.

¢ |nvestigar nuevos servicios para distinguirse de la competencia.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 842 (Servicios Financieros y Contables) y 849 (Otros servicios
prestados a las empresas)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:
A partir de 38.000 euros
Instalaciones:
Local de aprox.75m? .
N o Aucxiliar
Equipamiento: Administrativo Director
Mobiliario de oficina 1
Centralita telefénica
3 ordenadores con conexion a internet
Aplicaciones especificas de contabilidad,
néminas, sociedades, etc.
Personal minimo necesario: 4 personas
Cualificacion: Secretaria
1 Director/Responsable de una o varias 1
areas de la asesoria
1 Titulado especialista en una o varias areas de la asesoria
1 Secretaria con formacién contable
1 Auxiliar Administrativo

Titulado
especialista
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pu ntO de eqUilibriO Financieros Generales

. 2%
Cifra a alcanzar: 110.000 euros Amortizaciones” ") (8%)

Distribucion d . (5%)
istribucion egastos. Alquileres

Personal: 75 % (7%)
Marketing: 2 % Compras \
Compras: 1 % (1%)

Alquileres: 7 % Marketing

Amortizaciones: 5 % (2%)

Financieros: 2 % Personal
Generales: 8 % (75%)
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AUTOESCUELA

Aungue, en teoria, las autoescuelas facilitan a sus alumnos los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para obtener
cualquiera de los diferentes permisos de conducir existentes,
lo mas habitual es que impartan formacion solo para turismos
y motocicletas. Si se amplia la oferta a camiones y autobuses,
una buena formula es ofrecer las clases tedricas y concertar
las practicas con otro centro que disponga de estos vehiculos.

LOS PRIMEROS PASOS

El reglamento que regula las escuelas particulares de conductores estipula
que el centro donde se imparta esta actividad debe ser un local con acceso
directo desde la calle o desde las zonas comunes del edificio donde se ubique.

Ademas, debera contar con un aula de al menos veinte metros cuadrados, un
despacho para el director, zona de recepcion y sanitarios, material didactico
apropiado, autorizacion municipal para realizar las practicas en zona urbana,
un vehiculo (adaptado) por clase de permiso o licencia y un terreno que per-
mita realizar las practicas de maniobras o destreza en circuito cerrado, con
caracter exclusivo o de forma compartida.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La ley también exige que cada autoescuela disponga, como minimo, de un
titular, un director y un profesor de formacidn vial, todos ellos autorizados por
la Jefatura Provincial de Trafico correspondiente. El titular debe estar inscri-
to en el Registro de Centros de Formacion de Conductores.

En muchas autoescuelas es frecuente que el titular sea a la vez director y
profesor, encargandose de coordinar el material para la ensefanza tedrica de
los alumnos y las practicas. También es conveniente contar con una persona
que se dedique a gestionar las nuevas matriculas, los pagos, la entrega de
material, entrega de recogida de test, etc., ademas de llevar los asuntos
administrativos propios de la empresa.
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AUTOESCUELA

LOS CLIENTES

El alto porcentaje de estudiantes que acuden a estos centros lo ha convertido
en un negocio estacional que se rige principalmente por el periodo de exame-
nes de los alumnos (antes y después de vera-

nol. Por otro lado, al tratarse de un negocio Se puede

de prc(;X|m|dad, las formulas lmbas utlljjadas[ Completar el
ara darse a conocer son el boca-oido, e .
P negocio

de servicios y revistas del sector. También se Ofre.(:lendo clases
puede encargar diverso material, como car- en fin de semana
petas para los alumnos o la tradicional "L” Y CUIrSOS de

con el nombre de la empresa. reciclaje

buzoneo, los anuncios en prensa local, guias

SOLUCIONES ORIGINALES

Es conveniente ofrecer amplios horarios que incluyan los fines de semana, y
organizar cursos monograficos de reciclaje para conductores que quieran
ponerse al dia en la nueva normativa vial.

Tener una pagina web desde la que los alumnos puedan realizar test y resol-
ver dudas puede servir también para dar una buena imagen. Otras formulas
con éxito son las clases multimedia y las sesiones tedricas para extranjeros
impartidas en varios idiomas.

PISTAS EN INTERNET

Confederacion Nacional de Autoescuelas: www.cnae.com

CLAVES PARA EL EXITO

e Analizar las zonas donde se ofrecen mayores posibilidades.

e Contar con profesores titulados que posean una amplia experiencia.

e Ofrecer instalaciones comodas y material didactico de calidad en las aulas,

ademas de vehiculos en perfectas condiciones.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 9331 (Ensefianza conduccion de vehiculos)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de apertura y funcionamiento ante la Jefatura Provincial de Tréfico
correspondiente. Inscripcion en el Registro de Centros de Formacién de Conductores

- Solicitud de licencia de apertura del local al Ayuntamiento de la ciudad y autorizacién
para la zona de practicas.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 75.000 euros
Instalaciones: Local de 100m? acondicio-

nado para acoger dos aulas, aseos, una Administracion/
recegx:lon Director/

recepcion y un despacho.

Equipamiento: Pizarra, sillas, mesas, televi-
sion y video, retroproyector, material didéac-
tico (test, sefales, libros). Dos turismos acon-
dicionados, una moto de 220 centimetros
cubicos (para licencia A) y otra de 75 centi-
metros cubicos (para la A-1)

Personal minimo necesario: 3 personas Profesor
Cualificacion:

1 titular/director/profesor

1 profesor

1 administraciéon/recepcién

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 115.000 euros
Distribucién de gastos: Amort|za0|ones
Personal: 54 %
Marketing: 3 %
Compras:9 % AIquneres
Alquileres: 12 % (12%)

Amortizaciones: 10 %
Financieros: 5 % Compras

Generales: 7 % (9%) Marketing

(3%)

profesor
1

Personal
(54%)
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BALNEARIO

Para que un balneario sea considerado como tal debe disponer
de tres elementos imprescindibles: aguas minero-medicinales
declaradas de utilidad publica, servicio médico propio e insta-
laciones adecuadas para llevar a cabo los tratamientos médi-
cos que se prescriban. Los servicios y actividades que pueda
prestar cada centro vendran determinados por las propiedades
terapéuticas asociadas a sus aguas.

LOS PRIMEROS PASOS

La clave esta en elegir bien el lugar donde se va a ubicar el establecimiento.
Es necesario realizar un estudio previo de la zona, de las caracteristicas sani-
tarias de sus aguas, asi como de las comunicaciones y atractivos que puede
ofrecer el entorno.

Para ponerlo en marcha, es imprescindible obtener la declaracion del
manantial como agua mineromedicinal y/o termal de utilidad publica (Espana
tiene catalogados mas de 2.000 manantiales), la concesién o autorizacién de
aprovechamiento de estas aguas por la autoridad competente y la autoriza-
ciéon administrativa de la Consejeria de Sanidad de la comunidad auténoma
correspondiente.

Es necesario suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra cualquier
percance que pueda sufrir el cliente durante su estancia. Si ademas se plan-
tea la posibilidad de disponer de alojamiento propio, éste deberd cumplir los
requisitos que se exigen para establecimientos hoteleros.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Los balnearios estan obligados a contar, en cuanto a departamento sanitario
se refiere con, al menos, un director médico, un médico especialista con fun-
ciones de consultor y el personal de enfermeria y auxiliar necesario para el
normal desarrollo de sus actividades terapéuticas. También es necesario dis-
poner de personal que se encargue de las labores de limpieza y manteni-
miento de las instalaciones.

El arte de... crear tu empresa 93

diosestinta.blogspot.com



EVPREND 54/
Infoempleo.com

BALNEARIO

En cuanto a su gestion, el departamento de administracion puede ocuparse
de la atencién al cliente (informacién, reservas...], de la contabilidad y otros
asuntos propios de la empresa.

LOS CLIENTES

El tipo de publico que acude a los balnearios varia segun el tipo de trata-
miento que desean seguir. Los tratamientos que tienen un fin terapéutico van
dirigidos fundamentalmente a enfermos que cuentan con patologias del apa-
rato locomotor, digestivo o de la piel y suelen ser personas mayores, jubila-
das en muchos casos, mientras que los tratamientos de bienestar se dirigen
a cualquier tipo de publico.

Entre las vias mas utilizadas para darse a conocer figuran la publicidad a
través de agencias de viajes y la insercion de anuncios en revistas especiali-
zadas y otros medios de comunicacion.

SOLUCIONES ORIGINALES

Se pueden mantener acuerdos con hoteles, casas rurales, hostales y otros
establecimientos cercanos a la zona donde se ubique el balneario para ofre-
cer alojamiento. Otra opcion es ampliar el negocio con servicios complemen-
tarios (piscinas, gimnasio, rayos UVA, tratamientos de belleza, programas de
relax, etc.) y actividades de ocio en el entorno. Una modalidad diferente que
cuenta con una gran aceptacion son los balnearios urbanos. La inversidn ini-
cial suele ser menos elevada y existe la opcion de ejercer como franquiciado.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Nacional de Balnearios: www.anbal.es

e Estudiar previamente la zona: las caracteristicas de sus aguas, las comuni-
caciones, atractivos, alojamientos y posibilidades de ocio que ofrece el entor-

no.

e Completar la oferta con servicios complementarios y actividades de ocio.

e Contar con un completo equipo de profesionales sanitarios.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)
- Alta en el IAE: Epigrafe 9422 (balnearios y bafos)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Declaracion del manantial como agua mineromedicinal y/o termal de utilidad publica.
- Autorizacion de aprovechamiento de estas aguas por la autoridad competente.

- Autorizacion de la Consejeria de Sanidad de la comunidad auténoma correspondiente.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 1,8 millones
de euros (sin alojamiento propio). Administrative/ irector/

Instalaciones: Local a partir de 2.500 m? RGCGDCIOHIS'@ Gerente Director

acondicionado segun lo requerido. Médico
Equipamiento: Bareras, duchas, chorros, Operarios

camillas, inhalaciones, bafios de vapor. Ilmpleza

Personal minimo necesario: 12 personas Medlco

Cualificacion:

1 Director/Gerente
1 Director Médico
1 Médico

6 Enfermeras/Personal auxiliar Enfermeras/
2 Operarios de limpieza PersonaEI; auxiliar
1 Administrativo/Recepcionista

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Genoralos
Cifra a alcanzar: 480.810 euros Financieros
. o . s 0,
Distribucién de gastos: (3%) Personal

Personal: 40 % Amortzacones .\ (40%)
Marketing: 2 %

Compras: 20 %
Alquileres: 14 % Alquileres
Amortizaciones:6 % (14%)

: i .3 09
Financieros:3 % Marketing

. Compras
Generales: 15 % (20'3/0) (2%)
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CAFETERIA ESPECIALIZADA

Se trata de una cafeteria donde se puedan realizar degustacio-
nes de cafés de gran calidad importados de otros paises. El
negocio puede ampliarse con la venta de café en grano para
degustar en casa y otros servicios que cubran toda la franja
horaria: desayunos, tapas variadas, una reducida oferta de
comidas ligeras, una cuidada seleccion de bolleria y tartas,
bocadillos, infusiones, chocolate, licores y refrescos.

LOS PRIMEROS PASOS

La base de este negocio esta en conseguir café de gran calidad. Esta labor
implica un buen conocimiento del mundo cafetero para saber en qué zonas se
produce el tipo de café que se quiere conseguir (las Federaciones del Café de
algunos paises facilitan el contacto con los productores e importadores).
Como suele importarse el café en grano verde, también serd necesario
ponerse en contacto con empresas especializadas para lograr una correcta
tostacion. Es recomendable ademas contar con los servicios de una compahia
especialista en controles de calidad de café, para que se ocupe de verificar
que todos los pasos que se realizan son correctos.

Si ademas se ofrecen otro tipo de productos; bolleria, refrescos, infusiones,
etc, también serd necesario contactar con proveedores que ofrezcan una
buena relacion calidad-precio. Otro punto a tener en cuenta es ddnde se va
ubicar el establecimiento. Esta actividad requiere instalarse en zonas de
mucho transito, preferentemente cerca de oficinas y centros comerciales.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Pieza fundamental es la persona que se encargara de contactar con los pro-
ductores y seleccionar el tipo de café que se va a comprar. Es imprescindible
que posea amplios conocimientos del mercado del café; de todas las varie-
dades existentes, donde localizarlas y del proceso que ha de seguir para que
mantenga su nivel de calidad. Otro aspecto clave es el area de atencion al
cliente, para el que serd necesario contar con profesionales de la restaura-
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CAFETERIA ESPECIALIZADA |

cién (cocineros y camareros). También es importante disponer de uno o varios
comerciales/relaciones publicas, para que lleven a cabo las diferentes cam-
panas promocionales, y una persona que se encargue de la administracion
del negocio.

LOS CLIENTES Esta actividad

La mayoria de los clientes que acuden a este reql'"ere situarse
tipo de establecimientos lo hacen motivados en zonas ’de

por la calidad de los productos, por un buen Mucho transito,
servicio y un entorno agradable. Sin duda, la cerca de oficinas
mejor forma de darse a conocer continla o centros

siendo el boca-oido, pero es conveniente :
° © oeeeto P ‘ comerciales
también realizar diversas campanas de mar-
keting, que pueden incluir desde anuncios
en prensa, radio, guias y otras publicaciones especializadas en ocio hasta

mailings, organizacion de diversos tipos de eventos y promociones.

SOLUCIONES ORIGINALES

Para fidelizar a los clientes es importante ofrecerles comodidades extras
como, por ejemplo, prensa y revistas o conexidn wifi a Internet. También se
pueden incorporar nuevas tendencias con éxito, como la moda del bruch
(desayuno y almuerzo a la vez) o la comida saludable para llevar.

PISTAS EN INTERNET
Federacion Espanola de Restaurantes, Cafeterias y Bares: www.fehr.es

CLAVES PARA EL EXITO

¢ Realizar una buena gestion de compras para conseguir café de calidad.

e Conseguir una decoracion con la que los clientes se sientan comodos.

e Situar el establecimiento en un lugar con gran actividad comercial.

e Contar con un equipo que dispense buena atencion a los clientes.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 6732 (otros cafés y bares)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de apertura y clasificacion ante la Direccion General, Consejeria de
Turismo o autoridad turistica competente de la Comunidad que corresponda

- Autorizacion del Ayuntamiento para apertura del local e instalacion de terraza

-Carné de manipulador de alimentos expedido por la Consejeria de Sanidad y
Consumo para todo el personal que esté en contacto directo con alimentos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversién inicial aproximada: 138.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 70m?, dividido en cocina, salon y almacén.

Equipamiento: Camaras frigorificas, maqui-

nas de café, molinillos, termos de leche, Administrativo Gerente/
exprimidor de zumos, granizadora, climati- egg;rggcio
zacion, diverso mobiliario. 1

1
Personal minimo necesario: 7 personas )
Cualificacion: ?&gfitr)?\lgls/
1 Gerente/encargado de compras Camareros pliblicas
1 Comercial/marketing/ relaciones publicas 3 1
1 Cocinero
3 Camareros Cocinero

1 Administrativo 1
e ees0000000eccecccccnnanassssssesseseccccccesssassssssssssccccsssssssssssss

Punto de equilibrio Financieros

(1%) Generales

Cifra a alcanzar: 228.000 euros Amortizaciones (7%)

Distribucion de gastos: _ (5%)

Personal: 46 % Surrzgl/lstros

Marketing: 3 % \ Personal
Compras: 21% A|qui|e,es> (46%)
Alquileres: 12 % (12%)

Suministros: 5 %
Amortizaciones: 5 %
Financieros: 1 % Compras

Generales: 7 % 21%) Ma(ggzt)ing
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CAMPING

Estos establecimientos se definen como espacios de terreno
delimitados y acondicionados para su ocupacion temporal por
todas aquellas personas que quieren hacer vida al aire libre,
con fines vacacionales y turisticos, a los que se proporciona
unos servicios a cambio de un precio. Ademas de parcelas para
tiendas, remolques-tienda, caravanas, autocaravanas, aloja-
mientos en bungalow y mobil-homes, también suelen contar
con recepcion, bar-cafeteria, piscina, supermercado, bafnos,
lavaderos, pistas deportivas, zonas recreativas infantiles...

LOS PRIMEROS PASOS

Cada Comunidad Auténoma tiene plenas competencias en materia turistica y
dispone de su propia normativa sobre campings, donde se establecen los
requisitos generales que exigen a estos establecimientos: ubicacion, capaci-
dad, instalaciones, servicios, etc.

Por lo general, es aconsejable situar este tipo de alojamientos en zonas cos-
teras o rutas turisticas donde la afluencia de publico es mayor. La climato-
logia también influye decisivamente en esta actividad.

Para desarrollar con éxito el negocio es necesario conseguir un minimo de 75
dias de ocupacion total por ano, lo que se considera el minimo rentable. Las
tarifas varian en funcion de la época del ano, la duracidn de la estancia, el tipo
de alojamiento y la categoria del camping.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para el area de recepcion es importante contar con titulados en Turismo con
formacidén en varios idiomas. También sera necesario disponer de personal
que se encargue de las labores de limpieza y mantenimiento de las instala-
ciones y de los diferentes servicios que se presten: electricistas, fontaneros,
jardineros, personal de limpieza, vigilantes, camareros, cocineros, monitores,
etc. Si la parte administrativa va a quedar en manos de los propietarios se
aconseja recibir formacidn basica sobre la gestion de estos establecimientos.
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LOS CLIENTES

El perfil de los clientes varia segun el tipo de alojamiento. Los jévenes utili-
zan mayoritariamente tiendas de campana, las familias con hijos pequenos
prefieren las caravanas y las personas de

mayor edad suelen alojarse en autocarava- ES necesario
nas y bungalows. ansegUir un
Los mayores niveles de ocupacién se produ- mlnlmo qe 75
cen durante los fines de semana, los puentes dias al a'nO de

y las vacaciones estivales. Entre las vias mas  OCUpacion total
utilizadas para darse a conocer figuran la del Camping

publicidad en guias de camping, revistas
especializadas y otros medios de comunicacién, ademas de la edicion de
folletos, la participacion en ferias del sector y en webs y portales de turismo.

SOLUCIONES ORIGINALES

En los uUltimos afos los campings han asistido a una importante evolucidon
convirtiéndose, en su gran mayoria, en establecimientos con una amplia ofer-
ta de instalaciones de ocio y actividades recreativas. Ademas de ofrecer dife-
rentes actividades, la instalacion de bungalows de alquiler puede permitir
abrirse a nuevos segmentos de poblacidn y contribuir a desestacionalizar la
actividad, tradicionalmente concentrada en los meses de verano.

PISTAS EN INTERNET

Fed. Espaiola de Camping y Ciudades de Vacaciones: www.fedcamping.com

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Disponer de un equipo con experiencia en el ambito turistico, la atencion al

publico y la gestion de este tipo de establecimientos.

e Situarse en zonas turisticas con buen clima y ofrecer buenas instalaciones.

e Completar la oferta con actividades de ocio (deportes, juegos infantiles...).

- J
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CAMPING

Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 687 (Campamentos turisticos)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales y adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas
- Inscripcién en Seguridad Social e inscripciéon de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacién de la Direccién de Turismo de la Comunidad Auténoma correspondiente
- Autorizacién de la Consejeria de Medioambiente (si se instala en suelo no urbanizable)
- Inscripcién en el Registro de Empresas Turisticas (obligatorio solo en algunas CCAA)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: Desde 6.200 euros a 10.200 euros por cada parcela de

acampada que quiera instalarse (parcela
P g g P Encargado

entre 70y 120 m?) cafeteria / bar
1

. T . Gerente
Instalaciones: vallado, sefalizacién, viales 1

interiores, accesos pavimentados, parking,  Encargado

sistema antiincendio, instalacion eléctrica tienda

y agua potable, sistema aguas residuales, !

bafos y lavaderos, recepcion... (ademés de

los requisitos exigidos por cada CCAA) thlﬁmg '
Equipamiento: botiquin de primeros 1

auxilios, recogida de basuras, sefializacion,

teléfg'no's, recepci.ép con ordenador vy Personas limpieza
mobiliario (y los exigidos por cada CC.AA.) y mantenimiento
Personal minimo necesario: 9 personas 3
Cualificacion: 1 gerente; 2 recepcionistas; 3

personas para limpieza y mantenimiento; 1 vigilante nocturno; 1 encargado tienda de
alimentacion; 1 encargado cafeteria / bar

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio  ceneraes

. (25%) Personal
Cifra a alcanzar: 360.000 euros (35%)

Distribucion de gastos:
Personal: 35 %

Marketing: 2 % o
Compras: 30 % Amort;szé}mones
Amortizaciones: 8 % (8%)
Generales: 25 %

Recepcionistas
2

Marketing
0,
Compras (%)
(30%)
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CASA RURAL

Para poner en marcha una casa rural se puede partir de tres
opciones diferentes: recuperar una casa antigua de pueblo,
comprar una o habilitar una residencia de la que ya se es pro-
pietario. El alojamiento puede completarse con otros servicios
afines como un pequeno restaurante donde se sirvan comidas
tipicas de la zona, o la organizacion de cursillos y actividades al
aire libre; rafting, senderismo, cicloturismo o deportes nauti-
cos que sirvan para atraer a un mayor numero de clientes.

LOS PRIMEROS PASOS

En este negocio es fundamental elegir el enclave adecuado, un espacio en
plena naturaleza pero que no plantee grandes problemas de accesibilidad.
Ademas de poder comprar una casa o rehabilitar un alojamiento propio, exis-
te una tercera manera de acceder a este sector consiguiendo, a través de los
concursos promovidos por los ayuntamientos, la concesion de un alojamiento.

Antes de iniciar esta actividad es importante informarse sobre los requisitos
que se exigen en la Comunidad Auténoma donde se encuentre la casa (clasi-
ficacion, caracteristicas técnicas y estéticas, nimero de plazas, obligaciones,
seguridad...). También es conveniente ponerse en contacto con la Consejeria
de Turismo en la delegacion provincial que corresponda, donde puede encon-
trarse informacion sobre las subvenciones que se ofrecen para este sector.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Por las especiales condiciones en las que se desarrolla este negocio, es
importante contar con personas que disfruten de la vida en el medio rural 'y
del trato directo con el publico. También es recomendable, aunque no impres-
cindible, una persona con conocimientos sobre el sector de turismo.

En el caso de que se ofrezcan diversas actividades complementarias a los
clientes también hay que disponer de personal formado en conduccién de
actividades fisico-deportivas en el medio natural. En muchos casos son los
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CASA RURAL

mismos propietarios los que se encargan de la administraciéon y manteni-
miento del establecimiento, y también prestan servicios de limpieza y cocina.

LOS CLIENTES

Los clientes de este tipo de alojamientos tie-
nen una edad comprendida entre los 25y 45
anos y suelen acudir a ellos en pareja o con
un grupo de amigos. Las casas rurales
basan buena parte de su éxito en ofrecer a
sus clientes un espacio tranquilo y cercano a
la naturaleza, pero con las comodidades que
pueden encontrar en la ciudad.

Cada Comunidad
Autonoma
determina los
requisitos que
deben cumplir
los propietarios

Para darse a conocer conviene formar parte de asociaciones de propietarios
de la region, centrales de reservas, mayoristas y agencias de viaje para estar
presentes en ferias, guias turisticas y promociones autonémicas.

SOLUCIONES ORIGINALES

Més de un 90% de los turistas buscan alojamiento por Internet. Por ello, con-
tar con una pagina web es casi imprescindible para este negocio. Para mejo-
rar la visibilidad es imprescindible posicionarse en buscadores especializa-
dos (portales de turismo rural] y paginas del gobierno autonémico y el ayun-

tamiento correspondiente.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaiiola de Turismo rural: www.ecoturismorural.com

CLAVES PARA EL EXITO

e | a casa debe estar situada en un paraje bonito con tradicion turistica.

~

e Estudiar si se pueden realizar deportes o actividades al aire libre.

e Prestar un buen servicio al cliente.

e Contactar con entidades locales de turismo para darse a conocer.

J
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CASA RURAL

Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 683 (Servicio de hospedaje en fondas y casas de huéspedes)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de clasificacion y apertura de la Direccién General de Turismo de la
Comunidad Auténoma (o autoridad competente)

- Inscripcién en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas (obligatorio solo en
algunas comunidades)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de
48.000 euros (si se dispone de una casa y solo

hay que acondicionarla). A partir de 150.000  Persona Gerente

euros (si ademas de acondicionar la casa hay pj‘mﬁg'z';a 1

que adquirirla). 1

Instalaciones comunes: Establecimiento dotado

de agua corriente y potable, con acceso directo  pgrsonas

en coche, baios, camas confortables, nevera, ropa para_

de cama y dtiles para cocina y bafio, calefaccion, recegcion

dispositivos de seguridad, extintor y botiquin

completo. (Cada Autonomia fija sus pardmetros)

Personal minimo necesario: 4 personas

Cualificacion:

1 gerente/comercial, 2 personas para la recepcion, 1 persona para la cocina y limpieza.
Geeecectsecsectssessetosctsstcsctsscssessctsstssttsscssetssttssessctssctsttsne

Punto de equilibrio i

Financieros

Cifra a alcanzar: 80.000 euros (3%)
Distribucion de gastos: Mant?nigniento
Personal:55 % (13%)

Marketing: 4 %

Compras: 20 %

N}anteplmlento: 13% Compras
Financieros: 3 % (20%)
Generales: 5 %

Personal
(55%)

Marketing
(4%)
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CATERING Y RESTAURACION
COLECTIVA

Estas empresas confeccionan menus y elaboran comidas dirigi-
das a diversos grupos, como: escuelas, comedores universita-
rios, residencias, fabricas, empresas, hospitales, carceles, hote-
les, compahias aéreas, etc. Llevan a cabo su actividad de dos for-
mas diferentes: bien en las instalaciones del centro que les ha
contratado o mediante un servicio de catering, elaborando la
comida en cocinas propias y trasladandola hasta los clientes.

LOS PRIMEROS PASOS

Los requisitos necesarios varian segun la actividad que realice la empresa: si
solo presta sus servicios en los centros o si elabora también comidas en sus
propias instalaciones. En este Ultimo caso, es imprescindible obtener autori-
zacion sanitaria, tanto para la homologacion de las instalaciones como para
poder transportar los alimentos, ademas de cumplir los requisitos que deter-
mine la Consejeria de Sanidad de la Comunidad Auténoma correspondiente.

La seleccién de proveedores es fundamental, por lo que es importante cono-
cer muy bien el sector alimentario. Todo el material, la maquinaria y el per-
sonal necesario se suele contratar cuando ya se ha conseguido el acuerdo
con el cliente, en funcién de las necesidades a cubrir en cada caso.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es necesario contar con un titulado en Nutricion Humana y Dietética que ela-
bore las dietas de las comidas que se van a preparar y un titulado en Biologia
o en Tecnologia de los Alimentos que controle la calidad de las materias pri-
mas y del proceso de elaboracion. En cada centro se necesitan encargados,
responsables de limpieza, cocineros y ayudantes.

La gestion puede dividirse en seis areas. El departamento de compras estara
encargado de la seleccidn de proveedores, la distribucion de pedidos y el con-
trol de stocks. El departamento de recursos humanos, se centrara en la
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| CATERING Y RESTAURACION COLECTIVA

seleccion y formacion del personal que trabajara en cada centro. El departa-
mento comercial dirigira la busqueda de nuevos clientes. El departamento de
explotacion supervisara el trabajo que se realiza en cada centro-cliente. El
departamento de control de calidad analizara los alimentos y el area de admi-
nistracion se encargara de la gestidn de la compania.

LOS CLIENTES

Cerca de un 50 por ciento de los clientes de estas empresas son centros edu-
cativos, alrededor de un 22 por ciento corresponde a hospitales y residencias
geriatricas y un 10 por ciento a comedores de empresa, mientras que el 19 por
ciento restante estd compuesto por diversos colectivos, como: asociaciones,
entidades religiosas, militares, centros penitenciarios, etc. La gestion comer-
cial directa es la via mas utilizada para conseguir nuevos clientes. Hay que
tener en cuenta que la parte publica es muy importante dentro de esta activi-
dad, por lo que muchos contratos se adquieren a través de concurso publico.

SOLUCIONES ORIGINALES

Existe un importante hueco dentro de este sector en el catering dirigido a
empresas (fiestas, cocteles, desayunos, presentaciones...) y también a parti-
culares (sobre todo banquetes de boda). Otros servicios especiales que se
pueden ofrecer son el suministro para maquinas de vending o ejercer como
proveedores Unicos (proporcionar al cliente todas las materias primas nece-
sarias para confeccionar sus dietas con su propio personal).

PISTAS EN INTERNET

Fed. Esp. de Asociaciones dedicadas a la Restauracion Social: www.feadrs.com

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Conocimiento del sector para realizar una buena seleccion de proveedores.

e Situarse en zonas con un alto indice de poblacion donde el nimero de poten-
ciales clientes puede ser mayor.

e Elaborar una amplia cartera de contactos (cocineros, encargados, etc.).

- /
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

Licencia de actividades e instalaciones. Declaracion censal de inicio de actividades
(Solicitud CIF).Alta en el IAE: Epigrafe 6779 (Otros servicios de alimentacion - restauracion).
Alta en IVA o IRPF. Legalizacion de los libros oficiales. Adquisicion y legalizacién del Libro
de Visitas. Inscripcion en Seguridad Social e inscripcion de patentes, marcas e inmuebles.

Autorizaciones administrativas especiales:

Autorizacion de Sanidad e inscripcién en el Registro de Industrias Alimentarias de la
CC.AA correspondiente. Licencia municipal para actividad clasificada. Certificado de
formacion de manipuladores y alimentos para el personal. Tarjeta de transporte de los
vehiculos utilizados para el desplazamiento de alimentos. En algunas comunidades se
exige también que estén en el registro general de actividades comerciales, de venta a
distancia o de empresas turisticas.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 300.500 euros (con cocina propia)
Instalaciones: Local a partir de 400 m? (divididas para oficina, almacén, zona de lava-
do, preparacion y emplatado, cocina, cdmaras y vestuarios).

Equipamiento: Camaras frigorificas, fuegos,
hornos, planchas, freidoras, sartenes bascu- Comercial 1

Gerente

. . 1 Técnico de
lantes, marmitas, abatidores de temperatu- Administrativo calidad

ra, linea de emplatado, envasadora, menaje 1 1

de cocina y transporte propio. " Jefe de
y P P P p. Auxiliares de cocina

Personal minimo necesario: 14 personas

§ limpieza 1
(el nimero de personas en cada centro
variara segun necesidades del cliente). Cocineros
Cualificacion: 1 Gerente/compras, 1 Técnico 2

2
de calidad, 1 Jefe de cocina, 2 Cocineros, Almaceneros
3 Ayudantes, 2 Almaceneros, 2 Auxiliares lim- 2 Ayudantes de cocina
pieza, 1 Administrativo, 1 Comercial 3

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio FINAIEr0S Coneralos

(2%) 49
Cifra a alcanzar: 601.000 euros Amortizaciones (%)

Distribucién de gastos: (10%)

Personal: 38 % Alquileres Personal
Marketing: 1 % (5%) \ (38%)
Compras: 40 %

Alquileres: 5 %

Amortizaciones: 10 % Compras

Financieros: 2 % (40%)

Generales: 4 % Marketing

(1%)
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CENTRO DE ENSENANZA
DE INFORMATICA

Estos centros ofrecen a empresas y particulares formacion
especializada en lenguajes de programacion, programas de
contabilidad, editores graficos y programas de maquetacion,
asi como en todas las materias que engloba Internet (disefno de
paginas web, administrador de correo, programacion, etc.) y en
la gestion de redes, entre otras materias.

LOS PRIMEROS PASOS

La proximidad al hogar o al centro de trabajo es uno de los factores que mas
influye a la hora de decidirse por un centro en particular, aunque también es
importante la amplitud de horarios que ofrece, el sistema de ensenanza que
va a seguir y el precio de los cursos.

Por ello, es recomendable realizar un estudio previo de la zona donde se va a
ubicar el centro para intentar adaptarse a la demanda del publico, definir pre-
viamente qué formacidn se va a impartiry a qué tipo de clientes irdn dirigidos
estos cursos, asi como concretar cual serd el método de ensefanza a seguir.

La amplia oferta existente hoy en dia exige utilizar formulas que se apoyan en el
empleo de las nuevas tecnologias para ofrecer una ensefianza mas profesional.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Uno de los pilares fundamentales en los que se sustenta este tipo de centros
es la calidad del profesorado. Por ello, el departamento de formacién debe
estar compuesto por docentes expertos en la materia que van a impartir. Para
el drea comercial es importante contar con publicistas que se hagan cargo de
las diferentes campafas promocionales para dar a conocer el centro (este
servicio se puede subcontratar de forma externa). Administracion sera res-
ponsable de la atencion al publico y la gestidon de la empresa, y la direccidn
del centro podra encargarse de coordinar los recursos e investigar nuevos
productos y servicios.
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CENTRO DE ENSENANZA INFORMATICA |

LOS CLIENTES

Cerca de un 80 por ciento de la facturacion de estos centros suele proceder de
cursos dirigidos a particulares, mientras que el 20 por ciento restante corres-
ponde a cursos para empresas. La formacion
relacionada con Internet es la mas demanda-

e e La formacion

a, le siguen los cursos de ofimatica y pro- ’

gramacién, la ensefanza de programas de mas dema.ndada
contabilidad, gestion empresarial y de disefio es Ia reIaC|Onada
gréfico, comunicaciones y redes, CAD y ani- con Internet
macion por ordenador. (Webs, Correo...)

Para la captacion de nuevos alumnos, los

centros suelen insertar espacios publicitarios en publicaciones locales, guias
de servicios y portales de Internet. Los aspectos mas valorados por los clien-
tes son una amplia oferta formativa y flexibilidad horaria.

SOLUCIONES ORIGINALES

Con el fin de ofrecer un servicio mas amplio se puede contemplar la posibilidad
de crear una bolsa de trabajo propia y un servicio de asesoramiento para la
busqueda de empleo, ademas de facilitar a los alumnos la asistencia a ferias y
congresos relacionados con la materia de estudio para completar su forma-
cion. También existe una linea de negocio importante en la organizacion de cur-
sos a medida, para empresas que desean poner al dia a sus trabajadores.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espafiola de Centros de Enseiianza de Informatica: www.aecei.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Concretar previamente a qué tipo de publico se enfocara la formacion.

e Contar con un buen equipo de expertos en la materia que van a impartir.

e Ofrecer una amplia oferta de cursos y flexibilidad horaria.

e Insertar publicidad en publicaciones locales, guias de servicios e Internet.

J
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| CENTRO DE ENSENANZA INFORMATICA

Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe: 9339 (Otras actividades de ensefianza)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

A partir de 120.000 euros (local en alquiler) Admini13trativo Director/Profesor
Instalaciones: 1
50 m? en instalaciones comunes para profeso-
res, 25 m? para zona administrativa y
3 aulas de 45 m?.

Equipamiento:

45 equipos informaticos, una fotocopiadora,
un retroproyector, mobiliario adecuado para
las aulas y el material didactico a utilizar
segun el método de ensefianza que se quiera
seguir.

Personal minimo necesario:

7 personas

Cualificacion:

1 Director que haga también las funciones de Gerente y Profesor

5 Profesores (uno de ellos puede actuar también como director de formacion)
1 Administrativo / Comercial

Profesores
5

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generles
Cifra a alcanzar: 300.000 euros
Distribucion de gastos: Financieros

Personal: 41 % (5%) P(eﬁ‘,i/”f"
Marketing: 10 % Amortizaciones 0
! 4%
Compras: 18 % ,(Aquj)ileres
Alquileres: 5 % (5%)
Amortizaciones: 4 %
Financieros:5 % Compras

Generales: 17 % (18%) Marketing
(10%)
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CENTRO DE ESTETICA

Los servicios que se realizan en estos centros son muy diversos.
Los mas habituales son: limpieza de cutis, tratamientos especia-
les (antiacné, antienvejecimiento), depilaciones, maquillajes
especiales (para bodas, reportajes fotograficos, television, tea-
tro, etc.), maquillajes permanentes, masajes corporales (antice-
luliticos, reafirmantes...), solarium, sauna, hidroterapia, geote-
rapia, estética de manos y pies, reflexologia, drenaje linfatico y
cuidados preoperatorios y post-operatorios, entre otros.

LOS PRIMEROS PASOS

Es muy importante realizar un estudio previo de la zona donde se quiere ubi-
car el local y de los tipos de clientes que pueden existir en ella. Los lugares
mas recomendados para instalar este tipo de negocios son las zonas comer-
ciales, barrios de nueva creacion y lugares cercanos a colegios u oficinas.

Crear un entorno agradable es imprescindible para que los clientes se sien-
tan a gusto dentro del establecimiento, por lo que buena parte de la inversion
inicial tendra que ir destinada a la compra de mobiliario y aparatos adecua-
dos a los tratamientos que se quieran realizar, asi como al acondicionamien-
to y decoracidn del local.

También es recomendable tener una franja amplia de horarios para dar mayor
facilidad a los clientes, ademas de suscribir un seguro de responsabilidad civil.
Si se desea ampliar el negocio con la venta de productos sera necesario esta-
blecer acuerdos con proveedores de distintas firmas de cosméticos.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Esta actividad requiere contar con un buen equipo de profesionales esteticis-
tas que se ocupen de atender a los clientes y administrarles los diferentes
tratamientos. La labor de los esteticistas es fundamental para este negocio,
porque también actian como asesores frente a los clientes y son la imagen
de la empresa ante ellos.
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[ CENTROS DE ESTETICA

La formacion continua de los empleados, a través de cursos monograficos,
revistas del sector, congresos, etc., es imprescindible para mantenerse al dia
en un sector donde surgen constantemente nuevas técnicas y métodos. La
contabilidad del establecimiento suele quedar en manos de los propietarios o
se encarga externamente a una gestoria, también la relacién con los provee-
dores y las acciones para captar nuevos clientes.

LOS CLIENTES

EL 95% de los clientes que acuden a los centros de estética son mujeres, fren-
te a un escaso 5% de hombres. Los servicios que mas se demandan suelen
ser las limpiezas de cutis y depilaciones, masajes corporales, rayos Uva, tra-
tamientos especiales, depilacion eléctrica, pedicura y manicura. El grado de
fidelizacion entre los clientes suele ser muy alto si se ofrece una atencion
personaliza, precios asequibles y buenos resultados.

Asi, una gran parte del éxito que se pueda conseguir dependera de la publi-
cidad que hagan los propios clientes del centro, aunque en los inicios también
es conveniente realizar campanas de buzoneo, mailings e insertar anuncios,
tanto en publicaciones como en paginas web y portales on line locales.

SOLUCIONES ORIGINALES

Para activar una linea extra de ingresos, el negocio se puede completar con
la venta de diferentes productos cosméticos en el mismo establecimiento.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Nacional de Asociaciones de Esteticistas: www.fanae.org

CLAVES PARA EL EXITO

\

e Ubicacion en una zona donde no exista una excesiva competencia.

¢ Reunir a profesionales con experiencia que puedan asesorar a los clientes.

e Horarios amplios para facilitar la asistencia a clientes con poco tiempo libre.

e Mantenerse al dia en todas las novedades que ofrece el sector.

/
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 9722 (Salones e Institutos de belleza)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
- Autorizacion del Ayuntamiento para la apertura de estos centros segun las normati-
vas del Departamento de Sanidad y Consumo.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de

42.000 euros -
Instalaciones: Local de unos 75m?, distribui- dAeyggfae’;t]itga ES&Z:EA?EN
do para instalar dos cabinas, dos servicios, un 1 1
saléon de espera y un almacén.

Equipamiento: Aparatologia bésica (vapor,

aparato de placas, galvanica, alta frecuencia,

recuperador, maquina de cera, lupa, camillas,

set de manicura y pedicura, depilacién eléc-

trica y set de maquillaje).

Personal minimo necesario: 3 personas Oficial de estética
Cualificacion: 1

1 Esteticista/Gerente/Relaciones Publicas

1 Oficial de estética (Técnico de Grado Medio o de Grado Superior)

1 Ayudante de estética

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generaes

Cifra a alcanzar: 74.000 euros o

Distribucion de gastos: Fmazgg/l()eros Personal

Personal: 40 % o (40%)
Amort

Marketing: 7 % mo gﬁ}f;""esk

Colaboradores: 13 %

Alquileres: 15 % Alquileres

Amortizaciones: 5 % (15%)

Financieros: 2 % Marketing

Generales: 18 % Colagogrggores (7%)
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CENTRO DE IDIOMAS

Se encargan de ofrecer formacion en uno o varios idiomas extran-
jeros, a diferentes niveles, siguiendo sistemas de ensenanza pro-
pios. La clave del éxito se encuentra en estos momentos en la
especializacion en determinadas areas: financiera, juridica, etc,
en la formacion a medida para empresas, y para profesionales que
desean perfeccionar o practicar otras lenguas.

LOS PRIMEROS PASOS

La proximidad al hogar o al centro de trabajo es uno de los factores que mas
influye en los clientes a la hora de decidirse por un centro en particular, deci-
sion en la que también es importante la amplitud de horarios que se ofrezca,
el sistema de ensefanza que se va a seqguir y el precio de los cursos. Por ello,
es recomendable realizar un estudio previo de la zona donde se va a ubicar el
centro para intentar adaptarse a la demanda del publico.

Es imprescindible definir en primer lugar qué formacion se va a impartir, es
decir, cuantos idiomas se abarcaran, y a qué tipo de clientes irdn dirigidos los
cursos, asi como concretar cual serd el método de ensenanza que se va a
sequir. La amplia oferta que se mueve hoy en dia exige utilizar formulas
modernas que se apoyan en el empleo de las nuevas tecnologias (ensefianza
multimedia, DVD, etc.) para ofrecer una ensefianza mas profesional.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Uno de los pilares en los que se sustenta este tipo de centros es la calidad que
ofrece el profesorado, que debe estar formado por Fildlogos y especialistas
con formacidn especifica en el idioma que van a impartir, y con dotes perso-
nales para la docencia. También es importante contar con un area de publici-
dad y marketing (o contratar este servicio de forma externa) para que se haga
cargo de las diferentes campanas promocionales del centro.

Por lo general, la gestion se completa con un departamento de direccion, que
se dedica a coordinar todos los recursos del centro e investiga nuevos mer-
cados de expansion y nuevos productos, y un departamento de administra-
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cion, que se ocupa de la atencidn al alumno y de la organizacion de los gru-
pos de clase, ademas de otros temas relacionados con la gestion de la
empresa.

LOS CLIENTES .
o , L La calidad del
El idioma mas demandado continua siendo el

inglés, sequido del francés y el aleman, aun- prOfe§pradO y la
que en los Ultimos afios también ha aumenta- ﬂex'b!hdad de

do el interés por otras lenguas menos conoci- horario son

das, como el chino, el drabe o el japonés, por fundamentales
las salidas laborales que pueden ofrecer. en esta actividad

Para la captacion de alumnos, los centros
suelen insertar publicidad en publicaciones locales y guias de servicios.
También acuden a ferias de formacién y promocionan su servicios por internet.

SOLUCIONES ORIGINALES

Se esta abriendo una via de negocio importante en los cursos de castellano
para extranjeros, sobre todo en aquellas ciudades espanolas con una gran
afluencia de turistas y estudiantes procedentes de otros paises. Por otro lado,
algunos centros han diversificado sus ingresos con clases particulares, ser-
vicio de traducciones para empresas y la organizacion de viajes al extranjero.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Espanola de Centros de Ensefianza de Idiomas: www.fecei.es
Confederacion Espaiiola de Empresas de Formacion: www.cecap.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Mantenerse al dia en cuanto a nuevos métodos de ensefnanza de idiomas,

estableciendo contactos con diversas empresas editoriales.

e Disponer de un buen equipo especializado en los idiomas a impartir.

e Disenar una web que dé a conocer los servicios del centro y sus tarifas.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 933.9 (Otras actividades de ensefianza, tales como idiomas,
corte y confeccion, mecanografia, taquigrafia, preparacion de exdmenes y oposicio-
nes y similares)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 60.100 (con local en alquiler)
Instalaciones: Local a partir de 200m? que
disponga de tres aulas, dos despachos, un  pyministrativo/ Director/
hall de entrada con mostrador y aseos. Comercial Gerente/Profesor
Equipamiento: Varios equipos informati- 1 1
cos, una fotocopiadora, un retroproyector,
mobiliario adecuado para las aulas y el
material didactico que se vaya a utilizar
segun el método de ensefanza que se quie-
ra seguir.
Personal minimo necesario: 4 personas
Cualificacion: Profezsores
1 Director que haga también funciones de
gerente y profesor
2 Profesores (uno de ellos puede actuar también como director académico)
1 Administrativo/ Comercial

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Generales

Punto de equilibrio —

Cifra a alcanzar: 120.200 euros - (4%)

Distribucién de gastos: Amor%g;ot;mnes

Personal: 41 % Personal
Marketing: 14 % (41%)
Compras: 10 % AI?;(;I;r)es

Alquileres: 20 % ’

Amortizaciones: 6 %

Financieros: 4 %

. 0
Generales: 5 % C%n&&r'?s Marketing

(14%)
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CENTRO DE NEGOCIOS

Estas companias ofrecen a profesionales, empresas, institucio-
nes y organismos, despachos equipados con teléfono, material
informatico y secretarias. Ademas de otros servicios como: sala
de juntas, recepcion de llamadas, mensajeria, fax, domicializa-
cion de actividad o asesoria. A cambio, los clientes deben pagar
una cantidad (por horas, dias, semanas o meses) por la utiliza-
cion de las instalaciones, del material y del personal disponible.

LOS PRIMEROS PASOS

Es importante conocer previamente cual es la situacion socioecondmica de la
ciudad donde se va a instalar el negocio, y una vez elegida la ciudad, encontrar
un sitio en una zona céntrica y bien comunicada dentro del centro urbano.

Para evitar que se dispare la inversion inicial, es recomendable, en los inicios,
alquilar el local. Ademas de los despachos y las zonas de uso comunitario
como el hall, salas de juntas, cuartos de bano, y cocina, también es impres-
cindible dotar al centro de todos los servicios que puedan necesitar los clien-
tes; una centralita telefdnica, fax, material informatico adecuado, etc.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La clave de este negocio esta en ofrecer servicios de calidad. Por eso, es muy
importante contar con personal cualificado capaz de hacer frente a las
demandas de los clientes, con conocimientos de idiomas e informatica, que
se haran cargo de las tareas diarias del centro: atencidn telefdnica, redaccion
de cartas, envios de fax, etc. También es importante poder disponer de per-
sonal especializado, como azafatas o traductores, que trabajen a tiempo par-
cial cuando sean necesarios sus servicios.

La gestion puede dividirse en tres areas. Un departamento comercial que se
encargue de la captacidn de nuevos clientes a través de visitas a agencias
inmobiliarias, empresas, embajadas, camaras de comercio, etc.; un departa-
mento de produccion, que ponga al alcance de los clientes cualquier peticidn
que éstos hagan; secretarias, mensajeros, servicio de fax, sala de juntas...; y

El arte de... crear tu empresa 1 1 7

diosestinta.blogspot.com



ENPREND 25

Infoempleo.com

| CENTRO DE NEGOCIOS

un departamento de direccion, que coordine la disponibilidad de los despa-
chos, el personal necesario, la contabilidad y gestion de la empresa.

LOS CLIENTES

Del total de companias que acuden a los centros de negocios, aproximada-
mente un 40% son delegaciones de empresas con sedes en otro pais o en
otras provincias espanolas. El 10% son empresas de nueva creacidn que bus-
can, de esta manera, reducir la inversidn inicial que tendrian que destinar
para acondicionar unas oficinas propias. Y el 50% restante se reparte entre
profesionales liberales y grandes empresas que necesitan una oficina fuera
de sus propias instalaciones durante un determinado espacio de tiempo.

El periodo de estancia es, por lo general, superior a tres meses. El promedio
de numero de despachos en cada centro es de 17, mas dos o tres salas de jun-
tas. La tarifa mensual por despacho ronda los 600 euros por término medio,
aunque esta cifra variara segun la zona y ciudad donde se ubique el negocio.
Entre los servicios complementarios mas solicitados se encuentra el personal
administrativo y las comunicaciones externas como envios por fax o e-mail.

SOLUCIONES ORIGINALES

Algunos centros de negocio han aumentado el niUmero de servicios que ofre-
cen a las empresas, incluyendo entre sus instalaciones una biblioteca, cafe-
teria e incluso aparcamiento para los coches de los clientes.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Centros de Negocios de Espaiia: www.acnspain.com

CLAVES PARA EL EXITO

\

e Disponer de amplias instalaciones con despachos de diferentes tamanos, en

un lugar céntrico y con buenas comunicaciones.

e Contar con un equipo formado en informatica e idiomas y con agilidad operativa.

e Prestar una atencion personalizada a cada cliente.

= /
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)
- Alta en el IAE: Epigrafe 999 (Otros servicios)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 125.000 euros (Esta cifra variara dependien-
do de la situacién del local y el nimero de despachos que se quiera habilitar).
Instalaciones: Local de 600 metros cuadrados, situado en una zona céntrica.
Habilitado para un minimo de 17 despachos de

diferentes tamanos (de 10 a 30 metros cuadra- Gerente/ Secretarias/
Comercial Administrativos
2

dos por despacho).

Equipamiento: Centralita telefénica, mobilia-
rio de oficina, material informatico de gestion,
fotocopiadora, fax, acceso a Internet, videocon-
ferencia, scanner.

Personal minimo necesario: 4 personas
(habra que contar ademas con personal even-
tual como azafatas, traductores, mensajeros,  Recepcionista

asesores fiscales, contables, relaciones publicas,

etc., para ocasiones puntuales cuando lo soliciten las empresas clientes)
Cualificacion:

2 Secretarias/Administrativos

1 Recepcionista

1 Gerente/Comercial

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Persond
Cifra a alcanzar: 270.000 euros
PR Generales
Distribucion de gastos: (40%)
Personal: 24%
Marketing: 5% Marketing

Alquileres: 31% ' (6%)
Financieros: 1%
Generales: 40%

Financieros f
Alquileres
(1%) ?31%)
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CLINICA VETERINARIA

Una clinica de estas caracteristicas presta asistencia sanitaria
a animales de compahia y ofrece todos los servicios necesarios
para su cuidado clinico. Los servicios que proporciona un cen-
tro veterinario sencillo son de recepcion y consulta, a los que
se puede anadir el de cirugia, hospitalizacion, radiologia,
urgencias y asistencia veinticuatro horas, y otros extras como
laboratorio, peluqueria o tienda de articulos para animales.

LOS PRIMEROS PASOS

En primer lugar, es requisito imprescindible que la labor clinica del centro
quede en manos de un profesional licenciado en Veterinaria que esté colegia-
do. Es aconsejable buscar zonas de la ciudad en expansién urbanistica en las
que aun no hay mucha competencia. También es necesario contactar con
varios proveedores de medicamentos y material clinico de uso diario.

Asimismo, se recomienda elaborar una amplia cartera con servicios asisten-
ciales que sean mas costosos o complicados de mantener, para subcontra-
tarlos puntualmente (ecografias, anélisis clinicos, cirugias complicadas,
recogida de residuos, control del nivel de radiacion...).

La gestion de la clinica debe ajustarse a la legislacion sanitaria de la
Comunidad Auténoma correspondiente. Por lo general, se exige que estos
centros guarden registro de los animales identificados a través de microchip
o tatuaje, de los que han fallecido, las vacunaciones, los pasaportes firmados,
las radiografias realizadas y los farmacos prescritos a cada uno de ellos.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El personal procede de las facultades de Veterinaria y es, junto con los servi-
cios que se ofrecen, el factor mas importante en el desarrollo y funciona-
miento de estas empresas. En un porcentaje muy amplio las clinicas funcio-
nan con un solo veterinario. Es muy importante mantener actualizada la for-
macion del personal clinico, a través de la suscripcion a revistas especializa-
das, bibliografia, asistencia a cursos y congresos...
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La gestion se dividirad en funcion de los profesionales que haya trabajando y
de la cantidad de servicios que ofrezca la clinica. Por lo general, la adminis-
tracion del establecimiento queda en manos de los propietarios.

LOS CLIENTES

Son fundamentalmente los duenos de perros
y gatos y, en menor medida, los de animales L@ asistencia

exoticos. Estas clinicas basan gran parte de  clebe ser

su éxito en la confianza que son capaces de rea'izada por
generar en el cliente. licenCiadOS en
Para darse a conocer y generar esa imagen  Veterinaria que

de confianza necesaria es imprescindible estén colegiados

ofrecer servicios de calidad que diferencien

de la competencia, como hospitalizacion de los animales, urgencias, servicio
a domicilio, amplio horario de atencion, etc. La captacion se realiza a través
del boca-oreja, y en menor medida, por la publicidad: buzoneo, anuncios en
paginas de servicios y webs.

SOLUCIONES ORIGINALES

Muchas clinicas han diversificado su servicios tanto para generar nuevas
fuentes de ingresos como para fidelizar a los clientes. Los mas demandados
son los servicios de peluqueria canina, limpieza y desinfectacion de animales,
adiestramiento, piensos a domicilio, etc.

PISTAS EN INTERNET

Asoc. Veterinarios Espanoles Especialistas en Pequefhos Animales:
WWww.amvac.es

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Eleccion de una zona en expansion o donde no exista excesiva competencia.

e Introducirse poco a poco e ir creando una imagen de confianza y calidad.

e Crear servicios nuevos o mas complejos que los ya existentes.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 945 (Consultas y clinicas veterinarias)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Inscripcién del centro en el Ministerio de Agricultura

- Alta en el Registro de Pequerios Productores de Residuos Peligrosos dependiente de
la Consejeria de Medioambiente de la Comunidad Auténoma correspondiente

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: Entre 40.000

y 60.000 euros (variard dependiendo de las

consultas y los servicios a habilitar). Secretaria
Instalaciones: Local a partir 100 m? con

espacios para recepcién, consulta y bafo.
Equipamiento: Aparatos y material clinico y

quirdrgico para quiréfano. Lector de micro-

chips, equipo de radiologia y ecografia, mesa

de exploracion, jaulas de hospitalizacion, Auxiliar de
laboratorio. Mobiliario para recepcion y con- veterinaria
sulta y dos ordenadores con software de 1
gestion de historias clinicas.

Personal minimo necesario: 3 personas

Cualificacion: 1 licenciado en veterinaria, 1 auxiliar en veterinaria, 1 secretaria

Licenciado en
veterinaria
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PuntO de eqUilibrio Generales

Cifra a alcanzar: 120.000 euros o (12%)

. e .. Financieros
Distribucién de gastos: (3%)
Personal: 37% Amortizaciones Pg%g/n)a I
Compras: 33% (10%) A ’
Marketing: 2% Alquiler
Alquiler:3% (3%) B
Amortizaciones: 10% Marketing
Financieros: 3% (2%)
Generales: 12%

Compras
(33%)
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COMERCIO ELECTRONICO

Las empresas dedicadas a la venta electronica actdan como
intermediarios entre los proveedores (fabricantes y distribui-
dores) y el cliente final. El negocio que se plantea incluye el
disefo y mantenimiento de la pagina web donde se presen-
taran los productos, la gestion de los pedidos, la atencion al
cliente y el cobro de facturas. La distribucion y el transporte,
por regla general, se suelen subcontratar.

LOS PRIMEROS PASOS

En primer lugar, es necesario determinar qué tipo de productos se van a
comercializar. Una vez definido, hay que ponerse en contacto con diferentes
proveedores y fabricantes para poder ofrecer una amplia variedad, y después
determinar qué formas de pago se van emplear (las méas utilizadas son la
transferencia bancaria, la domiciliacidon, la tarjeta de crédito y el contrareem-
bolso). Hay que tener en cuenta que este tipo de negocio esta sujeto al cumpli-
miento de lo que se determina en la Ley 34/2002, de 11 de julio (BOE de 12 de
julio) de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

El diseno de la pagina web es un elemento fundamental para la buena mar-
cha del negocio. Es mejor contar con una pagina sencilla, sin demasiados
adornos, para facilitar la entrada y navegacion a los clientes. La seleccion y
tramitacion del dominio también es un factor a tener en cuenta; lo mas logi-
co es registrar las paginas con el propio nombre de la empresa.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para el departamento técnico es necesario contar con disefadores y progra-
madores que conozcan los lenguajes de programacion mas utilizados en este
ambito, mientras que en el drea comercial y de marketing es importante dis-
poner de personal formado en este campo, para que defina los contenidos de
la web y las distintas promociones. La estructura puede completarse con un
departamento de compras, que coordine la relacién con proveedores y fabri-
cantes, ademas de la gestidn de sotcks y un departamento administrativo.
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LOS CLIENTES

Son en un 88% hombres y en un 12% mujeres. El perfil mayoritario del com-
prador on line espanol corresponde a un hombre que reside en la ciudad, de
clase media o alta, que lleva mas de dos afios conectado a Internet, y dispone
de poco tiempo para ir de compras. La edad de los usuarios que compran se
concentra mayoritariamente entre los 21y los 30 anos.

Ademas de las vias utilizadas en el comercio tradicional, para darse a conocer
en este ambito es imprescindible poner en marcha otras formulas utilizadas
en Internet, como darse de alta en los buscadores mas importantes y en listas
de noticias, incluir banners en otras paginas web, asociarse a guias virtuales
de compras, etc.

SOLUCIONES ORIGINALES

Uno de los factores clave para conseguir el éxito es que los productos que se
comercializen cubran las necesidades o demandas insatisfechas de determi-
nados colectivos. El otro punto basico es apoyar la venta con servicios comple-
mentarios, como la inclusidn de noticias relacionadas con el sector, compara-
tivas de productos, Ultimas novedades aparecidas en el mercado, ofertas y pro-
mociones, asesoramiento personalizado o diversas formas de bldsqueda (por
marcas, catalogos, precios, caracteristicas principales de los productos, etc.).

PISTAS EN INTERNET

Asoc. Espaiiola de la Economia Digital: www.adigital.org

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Definir un producto o servicio dificil de conseguir o que complete otros ya

existentes y apoyar la venta con servicios complementarios para el cliente.

e Contar con paginas atractivas, de facil navegacion y que cuente con buscado-

res potentes.

¢ Disponer de sistemas de pago que ofrezcan seguridad a los clientes.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 665 (Comercio al por menor o por catalogo) (Esta actividad no
dispone de un epigrafe propio)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcidn de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Inscripcién en el Registro de Empresas de Venta a Distancia (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 30.000 euros

Instalaciones: Local a partir de 60 m* acon- Administrador Gerente/Compras
dicionado para oficina (también se puede gel s'ftema 1
disponer de un pequeio almacén).

Equipamiento: Centralita telefénica, cone-

xién permanente a Internet, Servidor Unix, Responsable

software adecuado, 5 ordenadores en red, ;‘Itzﬂg'not'; Disefiador
impresora y diverso mobiliario de oficina. 1 Programador
Personal minimo necesario: 5 personas 1
Cualificacion:

1 Gerente/Responsable de compras

1 Disefiador-Programador de paginas web

1 Responsable de marketing y contenidos

1 Responsable de gestion de pedidos y atencion al cliente
1 Administrador del sistema

Responsable contenidos
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Fnangiros Ao

. Red Generales
Cifra a alcanzar: 300.500 euros Amort|zaC|0nes %) " (3%)

Distribucion de gastos: (4%)
Personal: 38 % Alqulzres
Marketing: 20 %
Personal

Compras: 30 %

. Compras
Alquileres: 3 % (30%)
Amortizaciones: 4 %

Financieros: 1 %
Acceso Red: 1 %

Generales: 3 % Marketing

(20%)
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CONSULTORA DE INGENIERIA
CIVIL Y ARQUITECTURA

Su trabajo se centra en ofrecer asesoramiento técnico profesio-
nal a empresas e instituciones publicas para la construccion de
todo tipo de infraestructuras, edificaciones y equipamientos civi-
les: carreteras, aeropuertos, presas, canales, puentes, centros
de ocio, hospitales, oficinas, museos, universidades, etc. La labor
de la consultora suele incluir la planificacion y diseno de los pro-
yectos, ademas de colaborar en la supervision de las obras.

LOS PRIMEROS PASOS

Esta actividad requiere contar con un equipo humano que posea un alto grado
de formacion y experiencia en este ambito, ademas de un amplio conocimiento
de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias aplicadas en este tipo de
construcciones. Mantenerse al dia en todas las novedades técnicas que surjan
en el sector es requisito imprescindible para lograr el éxito en esta actividad.

Aunque el lugar de ubicacion no es determinante, se recomienda establecer-
se en ciudades con una amplia estructura empresarial donde el nimero de
posibles clientes serd mayor. Es aconsejable también realizar un estudio pre-
vio para conocer cuales son las zonas que estan experimentando un mayor
desarrollo y crecimiento de las inversiones en infraestructuras y equipamien-
tos civiles. El precio de los servicios variara en funcion de su complejidad.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Las empresas consultoras de ingenieria cuentan con plantillas compuestas
por equipos multidisciplinares. La mayoria de las personas que trabajan en
ellas son titulados universitarios y técnicos especializados: ingenieros de
caminos, ingenieros de obras publicas, arquitectos, ingenieros industriales,
ingenieros aeronauticos, ingenieros agronomos, informaticos, biélogos, qui-
micos, economistas, socidlogos, etc., que suelen conformar el departamento
técnico, piedra angular de esta actividad.
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CONSULTORIA DE INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA |

Al tratarse de un servicio muy especializado, las labores del departamento
comercial suelen estar a cargo del personal técnico. La gestion puede comple-
tarse con una tercera area dedica a la gestion administrativa de la compania.

LOS CLIENTES

Alrededor del 70 por ciento corresponde a la 2 .
Administracion Publica (Estatal, Autondmica tchlco es lal
y Locall), mientras que el 30 por ciento res- ple ra angu aren

tante se reparte entre grupos comerciales y la que S.e .apoya
empresariales, promotoras e inmobiliarias, esta actividad

constructoras y bancos.

El departamento

Las principales vias para darse a conocer son la participacion en concursos
publicos y la intervencidn en asociaciones profesionales, congresos vy foros,
asi como la relacion comercial directa con los clientes, la publicidad en revis-
tas del sector o la creacidon de una pagina web propia.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede completarse con la puesta en marcha de otros servicios
complementarios, que en los Ultimos anos estan cobrando especial relevan-
cia, como: la elaboracién de informes sobre control de calidad de las aguas,
gestion de vertidos, abastecimiento y saneamiento, control de los residuos
urbanos e industriales, control de la contaminacion atmosférica, acustica y
del suelo, gestion ambiental o medio natural.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espainola de Ingenieria, Consultoria y Servicios Tecnolégicos:
www.tecniberia.es

CLAVES PARA EL EXITO
( I

e Disponer de un equipo humano con formacion y experiencia en el sector.

e Mantenerse al dia en todas las novedades tecnoldgicas en este ambito.

e Prestar un servicio personalizado a cada cliente.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 8431 (Servicios Técnicos de Ingenieria)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

A partir de 30.000 euros.

Instalaciones:

Local a partir de 70 m? para oficina.

Equipamiento: Gerente/

Cuatro equipos informaticos en red y Ingeniero Comercial/
1 Técnico
1

conectados a Internet, programas informa-

ticos adecuados (word, excel, power point,

autocad, programas de célculo, etc.), impre-

soras, centralita telefénica y diverso mobi-

liario de oficina.

Personal minimo necesario: 4 personas Arquitecto
Cualificacién: 1

1 Gerente/Comercial/Técnico

1 Administrativo

1 Arquitecto

1 Ingeniero (Caminos, Obras Publicas o Construcciones Civiles)
(Personal complementario en funcién de obra y especialidad)

Administrativo
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generales

. Financieros (5%)
Cifra a alcanzar: 120.200 euros Amortizaciones (4%)

Distribucién de gastos: (3%)

Personal: 60 % Alquileres

Marketing: 2 % (6%) \\

Compras: 20 %

Alquileres: 6 % Compras

Amortizaciones: 3 % (20%) ng%a :
Financieros: 4 %

Generales:5 % Marketing

(2%)
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CONSULTORA DIETETICA

Los gabinetes dietéticos ofrecen asesoramiento profesional en
temas de alimentacion y nutricion, tanto a personas como a
colectivos (colegios, gimnasios, empresas, caterings, etc.). Su
objetivo no es Unicamente controlar el peso, sino también ela-
borar dietas para prevenir o corregir posibles problemas de
hipertension, colesterol, diabetes, acido Urico o cualquier otro
trastorno relacionado con una mala alimentacion.

LOS PRIMEROS PASOS

Es imprescindible contar con profesionales que dispongan de una formacion
adecuada para que puedan ofrecer suficientes garantias a los clientes. De
esta manera se podra crear poco a poco una buena imagen, fundamental
para introducirse en este sector.

También es importante el lugar donde se va a ubicar el negocio. Es conve-
niente situarlo en una zona céntrica, de facil acceso para los clientes.
Actualmente, la mayoria de estas empresas se concentran en grandes ciuda-
des. La Asociacion Espariola de Dietistas Nutricionistas ofrece unas tarifas
medias orientativas, que cada centro puede ajustar segun el perfil de sus
clientes y la zona donde trabaje.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Esta actividad requiere contar con un buen equipo de profesionales con séli-
dos conocimientos en dietética y nutricion. En la actualidad, en nuestro pais
existen varias titulaciones reconocidas oficialmente dentro de este campo.
Los Grados en Nutricion Humana y Dietética y, dentro de la formacion profe-
sional, el titulo de Técnico Superior en Dietética.

La gestidn suele dividirse en dos bloques principales. El departamento de
direccidén, desde donde se coordinan las campanas publicitarias para la cap-
tacion de nuevos clientes, y el area de atencion al publico, encargada de las
consultas privadas. También sera aconsejable disponer de un area dedicada
a colectividades, si se van a prestar servicios de asesoramiento a institucio-
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nes y empresas. La administracion puede quedar a cargo de los propietarios
o subcontratarse de forma externa.

LOS CLIENTES

A nivel particular son, principalmente, las personas con patologias asociada
(problemas digestivos, osteoporosis, hipertension, diabetes, etc.) y, sobre todo,
con obesidad y sobrepeso, las que mas solici-

tan estos servicios. Aunque no existe un perfilL  Egte t|po de

concreto, el mayor ndmero de pacientes asesoramiento
corresponde a ninos, adolescentes, ancianosy reqUiere

deportistas. A nivel empresarial, suelen solici- o e

tar también estos servicios empresas de res- e,spe,qlall‘c’tas en
tauracion colectiva, hospitales, residencias, d|etet'c'a y

escuelas y centros de docencia. nutricion

Entre las vias mas utilizadas para darse a
conocer estan la relacion comercial directa con clientes potenciales, los anun-
cios en medios especializados y guias de servicios o la creacion de paginas web.

SOLUCIONES ORIGINALES

La actividad puede completarse con cursos de educacion nutricional a grupos
(profesores, mujeres, jubilados, deportistas...}, y con la prestacién de servi-
cios para alimentacién colectiva (confeccién de menUs para los trabajadores
de empresas, para centros escolares y residencias, planificacion de produc-
tos para la industria alimentaria, etc.).

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaiola de Dietistas-Nutricionistas: www.aedn.es/

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Ubicarse en una zona donde no exista excesiva competencia.

e Reunir un equipo de profesionales con conocimientos y experiencia en el sector.

e Ofrecer a los clientes un servicio de calidad y personalizado.

A J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 94 (Sanidad)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

En algunas Comunidades Auténomas se requiere contar con un profesional titulado en
Nutricién y Dietética o Técnico Superior en Dietética para poder abrir una empresa
dedicada a esta actividad.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de
18.000 euros.

Instalaciones: gietisia//
Despac}ho 'a partir de 75m?, ubicado en una Reggigr?es
zona céntrica. plblicas
Equipamiento: 1
Bascula de pesar, medidor de talla, medidor  Dietistas-

de la presién arterial, un capiler (instrumen- Nutncgmstas

to para medir los pliegues cutidneos), dos
equipos informaticos y diverso mobiliario
de oficina.

Personal minimo necesario: 3 personas
Cualificacion:

1 Dietista/Gerente/Relaciones publicas

2 Dietistas-Nutricionistas

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

P u nto d e eq u i I i b ri o FinancierosG??%ZI)es

Cifra a alcanzar: 66.000 euros (2%)

Distribuci6n de gastos: Amor}ig;c)iones
Personal: 60 % ’ \
Marketing: 7% Alquileres
Alquileres: 15 % (15%)
Amortizaciones: 5 %

Financieros: 2 % Marketing

Generales: 11 % (7%)

Personal
(60%)
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CONSULTORA EN IMPLANTACION
DE SISTEMAS DE CALIDAD

Ofrecen asesoramiento para la implantacion de sistemas de
calidad basados en las normas IS0O. Su labor incluye desde el
diagndstico previo de los problemas y carencias, el disefo del
plan de calidad, la elaboracion de la documentacion y la for-
macion del equipo encargado del desarrollo de este plan, hasta
la realizacion de auditorias internas, optimizacion de los recur-
sos, formacion de equipos de mejora de procesos y otros
recursos necesarios para el cliente.

LOS PRIMEROS PASOS

Esta actividad exige contar con personal que disponga de formacion y expe-
riencia en el ambito de la calidad y se mantenga en permanente comunica-
cion con las entidades certificadoras para estar al dia sobre los cambios y
novedades que afecten a estas normativas, ademas de reunir a un amplio
numero de colaboradores especializados en diferentes sectores de actividad.

Aunque no resulta imprescindible contar con grandes instalaciones, si es
importante elegir adecuadamente la zona geografica que se va a cubrir. Es
aconsejable ubicar el negocio en ciudades que dispongan de un gran poten-
cial empresarial y donde estén establecidas las filiales de grandes firmas.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento técnico, encargado de realizar los analisis e implantar los
sistemas de calidad, debe estar compuesto por consultores y auditores con
un profundo conocimiento en todos los aspectos que engloba esta actividad:
normas ISO (Organizacién Internacional para la Estandarizacion), sistemas
de calidad, auditorias, certificacion, etc., ademas de contar con colaborado-
res externos especializados en los diferentes sectores productivos.

El departamento comercial, responsable de la captacion de nuevos clientes 'y
la elaboracion de ofertas, tiene que contar con profesionales que puedan sol-
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ventar cualquier duda planteada por los clientes. También es imprescindible
disponer de un area administrativa.

LOS CLIENTES

Se pueden establecer dos grupos diferencia- ESta aCtiVidad

dos. Por un lado, se encuentran aquellas exige estar en
empresas que desean obtener el certificado permanente

de calid.a(.i para. ,poder r_ealizar trabajos para ComunicaCién con
la Administracion Publica. Y, por otro, las las certificadoras

companias que desean dar una imagen de
calidad de sus productos. Aunque la mayoria
de las empresas que solicitan estos servicios son grandes firmas, cada vez
son mas las pequenas y medianas empresas que desean obtener un certifi-
cado de calidad.

Al realizar un trabajo personalizado, que se desarrolla en estrecho contacto
con el cliente, es conveniente desarrollar una buena labor comercial directa
y puntuales campanas de marketing en revistas especializadas.

SOLUCIONES ORIGINALES

Otra opcion cada vez mas utilizada para darse a conocer es la creacidon de una
pagina web propia donde se den a conocer a las empresas (potenciales clien-
tes) los servicios que se ofrecen.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaiiola para la Calidad: www.aec.es

CLAVES PARA EL EXITO

e Disponer de un equipo que posea una cualificacion técnica elevada y una

gran capacidad de relacion personal.

e Mantenerse al dia sobre los cambios que afectan a las normativas de calidad.

e Contar con colaboradores especializados en diferentes sectores.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 84 (servicios prestados a las empresas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 60.000 euros
Instalaciones:

Local a partir de 100 m? acondicionado para oficina.
Equipamiento:

Cinco ordenadores en red, dos impresoras

(una de ellas a color), imprescindible cone- Consultores
xion a Internet y programa de correo jur12ior

Lo . Administrativo
electrénico, centralita de al menos cuatro 1

lineas, mobiliario para cada puesto de tra-

bajo y sala de reuniones.

Personal minimo necesario: Cor;se:Iit(’t)rres Comercial
9 personas

Cualificacion:

1 Gerente/ Responsable de la direccion

1 Administrativo

1 Comercial con conocimientos en el sector

4 Consultores Senior con formacion en calidad

2 Consultores Junior con formacién en calidad

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio FinancierosGenerales

. . 0,
Cifra a alcanzar: 200.000 euros Amortizaciones (1%) (10%)

Distribucién de gastos: (2%) \

Alquileres
Personal: 70 % (3%)

Marketing: 11 % Comopras
Compras:3 % @ /").
Alquileres: 3 % M?ﬁg/zl?g
Amortizaciones: 2 %

Financieros: 1 %

Personal
Generales: 10 %

(70%)
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CONSULTORA EN
RECURSOS HUMANOS

Este tipo de consultoras realiza desde actuaciones concretas
tales como la seleccion de personal, el analisis de puestos de tra-
bajo para su optimizacion, la gestion de prevencion de riesgos
laborales, la implantacion del software adecuado para el segui-
miento de altas en Seguridad Social, ndminas, turnos, vacacio-
nes, etc., o laimparticion de cursos de formacion, hasta un diseino
completo de los recursos humanos de la empresa cliente.

LOS PRIMEROS PASOS

La mejor zona para situarse son las grandes ciudades como Madrid o
Barcelona, donde existen un gran numero de empresas de servicios que
requieren un movimiento elevado de personal.

En el caso de que se quiera ampliar el negocio con actividades formativas
también se necesitara disponer de varias aulas en un local con buenos acce-
sos de transporte publico y privado, y contar con un amplio grupo de colabo-
radores que posean una elevada cualificacion profesional.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Serd necesario contar con graduados en Psicologia, en Ciencias Laborales y
Recursos Humanos o titulados en Derecho especializados en Derecho del
Trabajo, Analistas Informaticos, Socidlogos, Pedagogos y Expertos en preven-
cion de riesgos laborales. También es conveniente poseer una amplia gama
de colaboradores externos conocedores de los diferentes sectores.

La gestion de este tipo de empresas puede dividirse en tres departamentos:
administracion, desde donde se controla la contabilidad y el personal; el
departamento comercial, que se encarga de tratar con los clientes, y el area
técnica, donde se realizan los andlisis de las necesidades de servicio de las
empresas. Si se quiere ampliar servicios, también puede incluirse un area de
formacion y un departamento de prevencion de riesgos laborales.
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LOS CLIENTES

Son basicamente pymes de todos los sectores productivos (fundamentalmente
de servicios) que carecen de departamento propio de recursos humanos, o si lo
tienen, éste no esta capacitado para dar solu-
cion a todas sus necesidades. Las grandes
empresas solo recurren a estas consultoras C.ontaCtar

en ocasiones puntuales, principalmente para d|reCtamente con
la organizacion de cursos de formacion. las empresas es
basico para
darse a conocer

La captacion de los clientes se suele realizar
de forma directa, contactando con los gesto-
res de las empresas. Existe un gran nivel de
fidelizacion a estos servicios, basado en su propia actividad, que exije un
conocimiento exhaustivo de la estructuracion del personal de la empresa a la
que se presta servicios, asi como las herramientas de trabajo que utilizan
para poder ofrecerles alternativas que mejoren su productividad.

SOLUCIONES ORIGINALES

En el mundo de la consultoria es importante estar muy atento a las nuevas
oportunidades o nichos de mercado que puedan surgir. EL negocio puede
completarse ofreciendo también a las empresas servicios especiales dirigi-
dos a colectivos concretos como, por ejemplo, un servicio de ouplacement,
seleccion de perfiles especiales, organizacion de eventos corporativos, etc.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria: www.consultoras.org

CLAVES PARA EL EXITO

-

e Buen conocimiento de la problematica de los departamentos de personal de
empresas de todo tipo.

e Disponer de un equipo que posea una cualificacion técnica elevada.

e Investigar nuevos servicios para distinguirse de la competencia.

A J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 84 (Servicios prestados a las empresas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 60.000 euros.
Instalaciones: Un local para oficinas de
aproximadamente 200 m?. Situado en una
zona comercial y con buenas comunicacio-
nes.

Equipamiento: Mobiliario de oficina, cen-
tralita telefénica, diez equipos informaticos
conectados en red y acceso a Internet, servi-
dor, impresora/fotocopiadora.

Personal minimo necesario: 10 personas
Cualificacion:

2 Administrativos

1 Comercial

1 Analista informatico

6 Técnicos con titulacion universitaria (preferentemente en Psicologia, Sociologia o
Derecho) y con conocimientos en Recursos Humanos

Administrativos
2

Comercial
1

Técnicos
6

Analista
informatico
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 480.000 euros Generales
Distribucién de gastos: (25%)
Personal: 40 % Personal

Marketing: 5 %
Compras: 15 %
Alquileres: 3 %
Amortizaciones: 5 %
Financieros: 7 %
Generales: 25 %

Financieros
(7%)

Amortizaciones
(5%) Alquileres

(3%) Compras

diosestinta.blogspot.com
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(5%)
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CONSULTORA EN SISTEMAS
DE INFORMACION

Proporcionan a los clientes las herramientas tecnoldgicas mas
adecuadas para facilitar la comunicacion interna y el trabajo en
equipo: sistemas operativos, correo electronico, bases de datos,
conexion a Internet, desarrollo de webs corporativas, comunica-
cion entre departamentos, sistemas de informacion de apoyo a
la direccion, etc. Ademas de asesorar a las empresas en la com-
pra de los paquetes informaticos adecuados a sus necesidades.

LOS PRIMEROS PASOS

Aunque el lugar de ubicacién del negocio no es determinante en este tipo de
actividad, si es recomendable situarse en ciudades que dispongan de un
amplio entramado empresarial para captar a un mayor nimero de clientes.

Conseguir su confianza es uno de los principales obstaculos a superar. Para
lograrlo, ademas de mantenerse al dia en todas las herramientas y solucio-
nes informaticas aplicables a la empresa, es necesario disponer de un amplio
conocimiento del mundo empresarial para poder aportar soluciones a medi-
da de todas las necesidades. Asimismo, también es muy importante estable-
cer contactos con diversos fabricantes de software, asi como contar con per-
sonal técnico para que realice todas las adaptaciones que sean necesarias.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es necesario contar con titulados universitarios en las areas empresariales,
econdmicas, matematicas, informatica e ingenierias, con formacion comple-
mentaria en tareas de consultoria. También es conveniente ponerse en contac-
to con colaboradores externos conocedores de los diferentes sectores producti-
vos. Mientras que la parte técnica suele quedar en manos de técnicos informa-
ticos especializados en la instalacion y mantenimiento de estos sistemas.

En cuanto a la gestion, puede quedar dividida en cuatro areas basicas. Un
departamento técnico, encargado de actualizar las herramientas basicas y la
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infraestructura técnica necesaria y de supervisar la calidad de los proyectos.
Un area de produccidn, dirigida a desarrollar y personalizar cada proyecto. Un
departamento comercial, que basa su actividad en la busqueda de nuevas
empresas y en la relacion con los proveedores de software, y un departa-
mento de administracidn, desde donde se controla la gestion de la empresa.

LOS CLIENTES

Son en un 85% empresas privadas y en un 15% entidades publicas. Cerca de
un 40% provienen del ambito de las finanzas y seguros, el 19% del sector
Industria, el 18% de transporte y comunicaciones, el 12% de entidades rela-
cionadas con energia, agua, electricidad y gas, y el 11% restante procede de
alimentacion, distribucion, construccién, mineria, metalurgia y quimica.

La captacion de los clientes se suele realizar contactando con los gestores de
las empresas. Es aconsejable apoyar esta labor con anuncios en revistas
especializadas y de mailing. También suele ser efectiva la organizacion de
seminarios dirigidos a empresas para dar a conocer estos servicios.

SOLUCIONES ORIGINALES

Ademas de ejercer labores de asesoramiento, también se puede ofrecer un
servicio mas completo, asumiendo la instalacion de los equipos y software
informatico en las sedes de los clientes y de formar a sus empleados.

PISTAS EN INTERNET
Asociacion Espaiiola de Empresas de Consultoria: www.consultoras.org

CLAVES PARA EL EXITO

e Disponer de un equipo que posea una buena formacién técnica.

e Mantenerse al dia en las novedades que ofrece el sector informatico.

e Ofrecer a los clientes un servicio personalizado y de calidad.

e Suscribir acuerdos con proveedores y fabricantes de software para tener una

oferta tecnoldgica amplia y con buena relacion calidad-precio.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 84 (Servicios prestados a las empresas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

90.000 euros

Instalaciones:

Un local de aproximadamente 100 metros
cuadrados, acondicionado como oficina
Equipamiento:

Mobiliario de oficina

Centralita telefénica

Seis equipos informaticos en red

Acceso a Internet

Servidor

Impresora/fotocopiadora

Personal minimo necesario: 6 personas
Cualificacion:

1 Gerente/comercial

2 Técnicos/consultores informaticos

2 Consultores especializados en Sistemas de informacién
1 Administrativo

Gerente/
comercial
1

Administrativo
1

Consultores
2 Técnicos
2

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Generales

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 254.000 euros
Distribucion de gastos:
Personal: 78 %

Marketing: 2 %

Compras:2 %

Alquileres: 8 %

Amortizaciones: 6 %
Financieros: 1 %

Generales: 3 %
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Financieros (3%)
Amortizaciones (1%)

%
Alquileres
(8%)
Compras

(2%)
Marketing
(2%)

Personal
(78%)
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CORREDURIA DE SEGUROS

El trabajo que realizan se centra en la intermediacion y ase-
soria en la contratacion de seguros. Estas empresas se encar-
gan de estudiar las necesidades de sus clientes, seleccionar la
mejor oferta, intermediar en la contratacion de las polizas y
tramitar todas las incidencias. A diferencia de los agentes de
seguros, que suelen trabajar para una uUnica aseguradora, los
corredores trabajan con todas las companias del mercado.

LOS PRIMEROS PASOS

La propia complejidad y amplitud del sector hace aconsejable determinar
previamente qué ramos del seguro se van a abarcar y a qué tipo de clientela
se van a dirigir. Un alto porcentaje de corredurias estan situadas en las gran-
des ciudades, donde se concentran la mayoria de las companias de seguros
y un mayor numero de potenciales clientes.

Para iniciar este tipo de actividad es imprescindible contar con la autorizacion
de la Direccion General de Seguros, dependiente del Ministerio de Economia
y Hacienda, y la inscripcion en el registro administrativo especial de media-
dores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos. Para obte-
nerla se requiere que las personas que ejerzan la direccion técnica estén en
posesidn del titulo de mediador de seguros, ademas de suscribir un seguro
de responsabilidad civil por un valor minimo de un millén de euros.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es basico disponer de licenciados, principalmente de las areas de Derecho,
Ciencias Econdmicas y Empresariales, con conocimientos y experiencia, tanto
en el ambito de los seguros en general como en las areas especificas que se
van a cubrir. También es imprescindible que el Director Técnico esté en pose-
sién del diploma de mediador de seguros. La gestion de la compania puede
quedar dividida en cuatro areas: un departamento técnico, encargado de ges-
tionar con las companias aseguradoras las condiciones de cada poliza; un
departamento comercial, que se ocupe del mantenimiento de cada cuenta y
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la captacion de nuevos clientes; un departamento de siniestros, que tramite
las reclamaciones; y un departamento de administracion, que gestione los
asuntos propios de la empresa.

LOS CLIENTES

Por lo general, las grandes firmas centran su actividad en los riesgos indus-
triales, mientras que las medianas y pequenas corredurias se dirigen princi-
palmente a particulares y pymes, y participan mas en la contratacion de segu-
ros de responsabilidad civil, automoviles y enfermedad. La relacion comercial
directa es la via mas utilizada para darse a conocer, bien a través de suba-
gentes o de una red comercial propia. Es recomendable apoyar esta labor con
el disefio de mailings y la difusion por Internet de los servicios.

SOLUCIONES ORIGINALES

Entre las lineas de negocio que cuentan con mayores posibilidades dentro del
area de los seguros personales se encuentran las coberturas relacionadas
con la salud y planes de pensiones, y en el area de seguros empresariales, las
de medio ambiente, construccidn y terrorismo.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espanola de Corredurias de Seguros: www.adecose.com
Federacion de Organizaciones Profesionales de Corredores y Corredurias
de Seguros de Espaha: www.fecor.org

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones: www.dgsfp.meh.es

CLAVES PARA EL EXITO

\

e Ofrecer un servicio personalizado e independencia para poder asesorar

imparcialmente.

e Contar con un equipo humano que disponga de experiencia en el sector.

e Determinar qué tipos de seguro se van a abarcar y a qué clientes se dirigiran.

= /
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 8321 (Agencias de seguros y corredurias de seguros)
- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

- Inscripcién en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de la Direccién General de Seguros del Ministerio de Economia y
Hacienda

- Inscripcién en el Registro Administrativo Especial de Mediadores de Seguros y
Corredores de Reaseguros

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:180.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 60 m? acondicionado como oficina

Equipamiento: Diverso mobiliario de

oficina, teléfono, equipos informaticos y Administrativo
software de gestion especial para corre-

durias

1
Personal minimo necesario: 6 personas
e Responsable de Comercial
Cualificacién: suscripciones 1
’

Director/
Gerente
1

1 Director/Gerente

1 Comercial

1 Técnico / Corredor de seguros Eégggg(ljig{a o

1 Abogado / Especialista en Siniestros en Siniestros Tecdnécgéclcl):(r)idor
1 Responsable de suscripciones 1 1g

1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generales

. (20%)
Cifra a alcanzar: 240.000 euros o
. e .2 Financieros
Distribucién de gastos: (1%)
Personal: 58 % Amortizaciones
Marketing: 10 % (2%) §
Compras: 3% Alq(glul/‘j)res Personal
Alquileres: 6 % (58%)
. Compras
Amortizaciones: 2 % (3%)
Financieros: 1 % Marketing
Generales: 20 % (10%)

El arte de... crear tu empresa 143

diosestinta.blogspot.com



ENPREND 25

DECORACION
DE INTERIORES

Estas empresas elaboran proyectos de interiorismo para ofici-
nas, viviendas particulares y otros espacios interiores. Aunque
su trabajo se centra en el asesoramiento y diseno de solucio-
nes, en muchas ocasiones ofrecen un servicio integral, que
incluye también la elaboracion de presupuestos y coordinacion
de todos los servicios (carpinteria, ebanisteria, iluminacion,
amueblamiento, decoracion, tramitacion de licencias, etc.).

LOS PRIMEROS PASOS

Es imprescindible disponer de un buen equipo humano que tenga conoci-
mientos especificos en interiorismo y en direccién de obras. Para poder ofre-
cer a los clientes un servicio completo, serd necesario contar con el apoyo de
equipos externos (fontaneros, electricistas, carpinteros, instaladores de cli-
matizacidn, instaladores de equipos informaticos, etc.), ademas de contactar
con proveedores que suministren los materiales de obra.

Una de las claves fundamentales para el éxito esta en ofrecer un buen servi-
cio de asesoramiento a los clientes, para ello es imprescindible mantenerse al
dia en cuanto a los materiales, equipamiento, mobiliario y accesorios existen-
tes en el mercado. También es recomendable ubicarse en una zona céntrica y
bien comunicada, dentro de ciudades que cuenten con una fuerte infraestruc-
tura en servicios, donde el niUmero de clientes potenciales puede ser mayor.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento de diseno es el corazdn de la empresa, donde se resuelve la
parte creativa y técnica de los proyectos, y suele estar formado basicamente
por disefadores y arquitectos de interior. El departamento de produccion es el
encargado de desarrollar, gestionar y presupuestar los proyectos segun las
indicaciones del departamento de disefio, y estd compuesto normalmente por
técnicos especialistas en delineacion, disehadores con conocimientos en pro-
gramas de diseno grafico, aparejadores que se encargan de las mediciones,
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realizar los presupuestos y controlar las obras, y responsables de produccion
que estan en contacto con los proveedores. También sera necesario disponer
de un servicio de comunicacién y marketing, asi como un departamento de
administracion para la gestion de la empresa.

LOS CLIENTES El departamento

c . de diseno es el
erca de un 60 por ciento de los encargos A

proceden de grandes companias, un 20 por c.orazon de este

ciento corresponde a clientes particularesy el tlpO de empresas

20 por ciento restante a instituciones publi- Y SU Mayor valor

cas. En los ultimos anos ha crecido la deman-

da de servicios de interiorismo en el sector comercial y de ocio, de decoracion

para viviendas y proyectos de arquitectura efimera para exposiciones.

Las formulas mas utilizadas para darse a conocer en este sector son los
anuncios en revistas y guias de servicios y la promocidn en Internet.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede completarse con la puesta en marcha de otros servicios
complementarios para empresas, como la elaboracién de soluciones de
diseno grafico: logotipos, sefnalizacion interior de edificios, tarjetas, catalo-
gos, diseno de stands para exposiciones, etc.

PISTAS EN INTERNET

Consejo General de los Colegios Oficiales de Decoradores Diseiadores de
Interior: www.congeneral.org

CLAVES PARA EL EXITO

e Disponer de un equipo humano con amplia formacion y experiencia.

e Contar con un amplio nimero de colaboradores externos.

e Ofrecer un servicio cuidado y personalizado.

e Mantenerse al dia en todas las novedades que se produzcan en el mercado.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafes 5056 (Pintura de cualquier tipo y clase y revestimientos con
papel, tejidos o plasticos y terminacion y decoracién de edificios y locales) y 5057
(Trabajos en yesos y escayola y decoracién de edificios y locales)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales y Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
-Inscripcién en el Registro de Empresas Acreditadas de la Comunidad Auténoma
correspondiente (si se va a subcontratar directamente personal para obras)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 30.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 150 m?
Equipamiento: Equipos informdticos con
programas de arquitecturay disefio, teléfo- Comercial Disefiadores/
no, fax, mesas para dibujo y diverso mobi- 1 Arquitectos
- . de interior
liario de oficina. 3

Personal minimo necesario: 9 personas Responsable
ee oo espon
Cuéllf[caC|on. ' o Produceion

3 Disefadores / Arquitectos de interior 1

1 Técnico Especialista en Delineacion Técnico
1 Disefador Grafico Aparejador Delineacion
1 Aparejador Disefiador Grafico

1 Responsable de Produccion 1

1 Comercial/Relaciones publicas

1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Finencierce

Cifra a alcanzar: 750.000 euros Alqglnl/i:res (1%) Genﬁ;fles

Distribucion de gastos: Amortlzacmnes Personal
Personal: 19 % (1%) (19%)
Marketing: 3 %
Subcontratacion: 70 %
Alquileres: 2 %
Amortizaciones: 1 %

: : .10 Subcontratacion
Financieros: 1 % 70%)

Administrativo
1

Marketing
(3%)

Generales: 4 %
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DISENO DE PAGINAS WEB

Estas compaiias crean y mantienen paginas web para empresas.
Dependiendo de los objetivos que persiga el cliente (venta de
productos, informacion corporativa, atencion a sus clientes, etc.)
estructuran la informacion que va a formar parte de cada pagina
y como se van a presentar los contenidos (si se van a incluir enla-
ces o imagenes en movimiento, fotografias...), también gestionan
todos los tramites para alojar esa pagina en Internet.

LOS PRIMEROS PASOS

Iniciar esta actividad requiere un profundo conocimiento de las herramientas
informaticas aplicables a esta actividad, asi como de las novedades que se
produzcan en el sector. También es muy importante contar con un buen equi-
po de profesionales especializados en la creacidn de paginas web.

Otro de los elementos a tener en cuenta es la ubicacion del negocio. La
mayoria de estas empresas estan localizadas en Madrid y Barcelona porque
es en estas ciudades donde se concentra un mayor nimero de clientes poten-
ciales. Ademas de reunir el equipamiento informatico necesario, esta activi-
dad exige contar con software especifico y las licencias que se requieren para
la utilizacion de cada programa en concreto.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Uno de los principales obstaculos que se plantean a la hora de iniciar un
negocio de este tipo es formar un buen equipo de especialistas en el disefo
de paginas web, con amplios conocimientos en los lenguajes de programa-
cién que se utilizan (html, xhtml, flash, java, etc.). También se necesita contar
con periodistas para la elaboracién de los contenidos, y con publicistas, pro-
fesionales de marketing y comerciales especializados en Internet.

Su gestion puede dividirse en cinco areas: un departamento técnico, encarga-
do de contactar con los clientes y enviarles las paginas disefiadas, los posibles
cambios y modificaciones que se produzcan; un departamento de programa-
cion, que realice el disefio técnico de las paginas; un departamento de marke-
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ting, responsable de idear y confeccionar las estrategias publicitarias; un
departamento comercial, encargado de mantener el contacto continuo con los
clientes y un departamento administrativo, que coordine la contabilidad.

LOS CLIENTES

Cerca de un 80% de las empresas que solicitan estos servicios son grandes
entidades y el 20% restante lo conforman pequenas empresas con diferentes
actividades empresariales. Por lo general, las empresas grandes enfocan su
presencia en Internet hacia la informacién corporativa, mientras que las
pequenas suelen utilizar sus paginas web como un escaparate donde ofrecer a
nivel mundial sus productos y servicios.

Para darse a conocer es imprescindible realizar campanas de difusidon en
Internet y en revistas relacionadas con el mundo de la comunicacién y la
publicidad, todo ello acompanado por una buena labor comercial directa.

SOLUCIONES ORIGINALES

Este negocio se puede ampliar con otros servicios relacionados como: la creacién
de Intranet corporativas, CRM, herramientas y soluciones a medida, servicios
SEM, SMM y SEO, plataformas de comercio electronico, newsletters, servicios
técnicos de hosting (renovacion, compra de dominios), servicios de publicidad
online (posicionamiento en buscadores, envio de emails, microsites, banners...).

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaiiola de la Economia Digital: www.adigital.org
Asociacion Espanola de Profesionales del Disefio: www.aepd.es

CLAVES PARA EL EXITO
2 )

¢ |nvestigar constantemente nuevas aplicaciones relacionadas con este sector.

e Reunir un grupo de profesionales expertos en el disefio de paginas web y en

las estrategias de marketing y comunicacion que se utilizan en la red.

e Prestar una atencion personalizada a las necesidades de cada cliente.

= /
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 845 (Explotacion electrénica por cuenta de terceros)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 30.000 euros (dependiendo del equipa-
miento)

Instalaciones: Local de unos 80m? acondicionado para oficina.

Equipamiento: 1 scanner, 1 servidor, 7 ordenadores, 1 camara digital, 1 centralita de
teléfono, 2 ordenadores portatiles, 1 impre-

sora, .2 Hub. §oftvyare inicial: 7 I!cenc!as Disefiador Gerente

antivirus, 7 licencias Explorer, 7 licencias 1 1

Netscape, 1 licencia de programa de
diseflo, 2 licencias de programacion
HTML, 3 licencias de ofimatica.

Personal minimo necesario: 7 personas
Cualificacion:

1 gerente

2 ejecutivos de cuentas/comerciales

2 programadores/webmaster

1 responsable de contenidos

1 disefiador

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio
Acceso Red

Cifra a alcanzar: 180.000 euros oIS

Responsable
contenidos
1

Comerciales
2

Programadores/
webmaster
2

Distribucion de gastos:
Personal: 72 %

i (1%) Generales
(3%)

Marketing: 10 %
Compras: 6 %
Alquileres: 3 %
Amortizaciones: 4 %
Financieros: 1 %
Acceso Red: 1 %
Generales: 3 %

Amortizaciones
(4%)
Compras
(6%)
Marketing
(10%)

diosestinta.blogspot.com

Personal
(72%)
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DISENO Y DISTRIBUCION
DE VIDEOJUEGOS

La actividad que realizan estas empresas comienza con el anali-
sis de nuevas ideas con las que crear juegos que puedan tener
una buena proyeccion en el mercado. Una vez seleccionada la
idea, se elabora un guion donde se detalla el argumento, las
caracteristicas técnicas, los niveles del juego y el software que se
va a utilizar, para pasar después a la produccion (diseno de tex-
turas, escenarios, personajes y objetos en 2D y 3D, programa-
cion, edicion, montaje, testeado, etc.), y luego a su distribucion.

LOS PRIMEROS PASOS

Hay que tener en cuenta que el mercado demanda productos cada vez mas
complejos, por lo que la seleccion de los equipos y tecnologia necesaria para
conseguir juegos de calidad sera un factor clave para el futuro de la compania.

Una de las principales dificultades que puede plantearse en los inicios es reu-
nir un equipo humano que, ademas de contar con experiencia en el desarro-
llo de videojuegos, también se mantenga al dia en la tecnologia aplicada a
este sector y sea muy receptivo a todas las tendencias y modas actuales rela-
cionadas con el mundo del software de entretenimiento.

También es aconsejable, en los inicios, centrar la actividad en el desarrollo de
videojuegos para PC, porque los juegos para videoconsolas necesitan contar
con la licencia, el software y las herramientas de las empresas propietarias,
que exigen muchos requisitos a las companias que quieren desarrollar estos
productos.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El area creativa y de desarrollo esta formada habitualmente por programado-
res de videojuegos, disenadores graficos en 2D y 3D, guionistas y disenadores
de niveles de juego. También se suele contar con colaboradores externos para
la elaboracion de texturas, personajes, escenarios, efectos, sonidos, etc.
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Asimismo, es importante disponer de un departamento comercial para elabo-
rar campanas de promocion y gestionar los pedidos, asi como de un departa-
mento de administracion.

LOS CLIENTES

Aunque lo_s clientes varian segun la tematica prinCipaleS
de cada juego, por lo general suelen ser

hombres de clase social media o alta y con dlflCl:"tadeS es
una edad de entre 20 y 30 anos. Los canales reur."r un buen
habituales de distribucién de estos produc- €CJUIPO CON

tos suelen ser grandes almacenes, kioscos, experienCia en
tiendas de informatica y tiendas on-line. videojuegos

Las vias mas utilizadas por estas empresas

para darse a conocer son la insercién de anuncios en revistas especializadas,
medios electronicos y prensa en general y la relacion comercial directa con
empresas que comercializan estos productos. También puede resultar de gran
ayuda la presentacion de proyectos en ferias nacionales e internacionales.

Una de las

SOLUCIONES ORIGINALES

Cada vez cobra mas importancia ofrecer un servicio de soporte técnico para
solucionar cualquier duda o consulta planteada por los clientes.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaifiola de Distribuidores y Editores de Software de
Entretenimiento: www.adese.es

CLAVES PARA EL EXITO
( I

e Ofrecer soporte técnico para solucionar cualquier duda.

e Reunir un equipo humano que cuente con experiencia en el desarrollo de

videojuegos y mantenerse al dia en la tecnologia aplicada al sector.

¢ Realizar una buena seleccion de los equipos y tecnologia para conseguir jue-

J

gos de calidad.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 845 (explotacion electrénica por cuenta de terceros)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 120.000 euros

Instalaciones:

Local a partir de 150 m? dividido en: oficina, taller de produccion y almacén.
Equipamiento:

12 equipos informaticos en red
Acceso a Internet

Software y documentacién técnica
Mobiliario de oficina Disefiadores
Teléfono y fax de niveles
Personal minimo necesario: 12 personas
Cualificacion:

1 Gerente/Comercial

1 Administrativo Disefiadores Programadores
4 Programadores 8

3 Disefiadores

2 Disefiadores de niveles

1 Jefe de equipo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio
Financieros

Cifra a alcanzar: 360.600 euros . o

Distribucion de gastos: Amor&z%rjlones @%) Ge?;l;sles
Personal: 73 % Alguileres

Marketing: 5 % (5%)

Compras: 10 % Compras

Alquileres: 5 % (10/?)

Amortizaciones: 2 % Marslfgtmg

Financieros: 3 % (6%) Personal
Generales:2 % (73%)

Jefe de  Gerente/Comercial
equipo 1
1

Administrativo
1
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DISTRIBUCION DE
FLORES Y PLANTAS

Estas empresas suelen trabajar por encargo para floristerias y
otros puntos de venta. El trabajo que realizan incluye la bus-
queda de las variedades mas solicitadas por los clientes y su
adquisicion a los diferentes productores. También se encargan
de su almacenamiento, conservacion y del transporte de los
productos desde el almacén hasta los diferentes comercios
minoristas, que a su vez los venden al cliente final.

LOS PRIMEROS PASOS

Para poder introducirse en este mercado es conveniente ponerse en contac-
to con un amplio abanico de proveedores que produzcan todo tipo de varieda-
des y en cantidades suficientes como para abastecer perfectamente a los
clientes. Al tratarse de productos altamente perecederos, esta actividad tam-
bién exige contar con un profundo conocimiento sobre los cuidados que nece-
sita cada variedad, como debe almacenarse y tratarse para que pueda llegar
hasta el cliente en perfectas condiciones.

La rapidez en la distribucion del producto es otro de los elementos clave para
poder mantener con éxito este tipo de negocio, por lo que es importante que
esté situado en un lugar que cuente con buenas vias de acceso, ademas de
disponer de varios vehiculos propios.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para dirigir la gestion de compras, pieza fundamental en este negocio, es
necesario contar con personas que conozcan las diferentes variedades exis-
tentes, sus lugares de procedencia y los precios de compra y venta segun la
época. También es importante disponer de profesionales que conozcan las dis-
tintas condiciones de conservacion que exige cada especie, para su manipula-
do y control en el almacén. El area de distribucién quedaria a cargo de opera-
rios que preparen y repartan los pedidos, mientras que el departamento
comercial se encargaria de la captacion y seguimiento de los clientes.
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| DISTRIBUCION DE FLORES Y PLANTAS

LOS CLIENTES

Cerca de un 97% de las flores y plantas se dirigen a floristerias que venden
directamente a clientes particulares. Tan solo un 3% de estos productos se
canalizan a supermercados y grandes superficies. La mayor demanda se
sitla durante los meses de primavera y verano, porque son las fechas en las
que tienen lugar mas bodas, comuniones y fiestas, y también donde se con-
centra un mayor nimero de fechas significativas (San Valentin, dia del Padre
y de la Madre, Semana Santa, etc.). De igual manera, la venta por productos
varia también en funcion del calendario. Por ejemplo, los productos mas ven-
didos en Semana Santa son los gladiolos, claveles y margaritas; en San
Valentin, las rosas; en Noviembre, los claveles y gladiolos, etc.

Un alto porcentaje de los clientes proceden de las visitas y gestidn personal
de los comerciales. Otras vias utilizadas por estas empresas son los anuncios
en prensa e Internet y en publicaciones del sector.

SOLUCIONES ORIGINALES

Con el paso del tiempo se puede completar el negocio con la venta de diver-
sos complementos, motivos y accesorios de ornamentacion floral, como: cin-
tas, cestas, jarrones, centros de mesa, etc.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaiiola de Floristas: www.aefi.es
Federacion Espaiiola de Asociaciones de Productores y Exportadores de
Frutas, Hortalizas, Flores y Plantas Vivas: www.fepex.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Reunir un equipo que cuente con amplio conocimiento del sector en cuanto a

tipos de plantas, variedades por época del ano, formas de conservacion, etc.

e Ponerse en contacto con un amplio nimero de productores para poder ofre-

cer una amplia variedad de productos y una buena relacion calidad/precio.

e Rapidez de respuesta y capacidad para satisfacer las necesidades imprevis-

\tas de un cliente a medida que éstas surjan. /
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 6122 (Comercio al por mayor de cereales, plantas, abonos,
animales)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 90.000 euros

Instalaciones:

Local a partir de 200 m? , con dos espacios

diferenciados para oficina y almacén. A .

Equipamientor Adén(;fr::trféiig;lw D|rector1/ Gerente

Centralita telefénica

3 equipos informaticos

Cémara frigorifica

3 vehiculos de reparto

Mobiliario de oficina .
P . . Comercial/

Personal minimo necesario: 6 personas Operarios Director

Cualificacién: 3 de Compras

1 Director / Gerente 1

1 Comercial/Director de Compras

3 Operarios (que se encarguen de la preparacion de los pedidos y su reparto)

1 Administrativo / Comercial

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 500.000 euros Financieros Cenerales
SRR X 3% (6%)  Personal
Distribucién de gastos: Amortizaciones (18%)

Personal: 18 % (4%)

Marketing: 2 % Alquileres Marzkosting
Compras: 58 % (10%) (2%)

Alquileres: 10 %
Amortizaciones: 4 %
Financieros: 3 %
Generales: 5 %

Compras
(58%)
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DISTRIBUCION DE REGALOS
PROMOCIONALES

Estas empresas actidan como intermediarias entre los fabri-
cantes e importadores de este tipo de productos y el cliente
final. Su labor se centra en poner a disposicion de los clientes
una amplia variedad de objetos para regalo, como: boligrafos,
calculadoras, agendas, gorros, camisetas o libros, entre otros,
que son utilizados por las empresas como soporte publicitario
para darse a conocer, regalar a clientes y proveedores, etc.

LOS PRIMEROS PASOS

Es aconsejable situarse en ciudades grandes donde el tejido empresarial es
mas amplio y, por lo tanto, el nimero de clientes potenciales puede ser
mayor. Para poder ofrecer a los clientes el mayor nimero de productos posi-
ble, es imprescindible ponerse en contacto con un amplio abanico de provee-
dores, ademas de mantenerse al dia en todas las novedades que se presen-
tan en el mercado.

El sistema de funcionamiento de este tipo de negocio tiene como base el
catalogo. Los fabricantes e importadores los editan con muestrarios de sus
productos que difunden a través de ferias y de mailings a las empresas inter-
mediarias o distribuidoras: Expo Reclam, Intergift, Promogift y la Feria de
Papeleria Dipa son los puntos de encuentro mas importantes.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es necesario disponer de un buen equipo comercial que conozca a fondo los
productos que se van a ofrecer, asi como de las diversas formas de estampa-
cién utilizadas: serigrafia, tampografia, transfer y marcajes especiales, para
poder asesorar bien a los clientes (en los inicios se puede contar con comer-
ciales auténomos).

Para coordinar las labores de produccién, almacén y el transporte de los
pedidos serd necesario contar con una persona con formacion en logistica y

1 56 El arte de... crear tu empresa

diosestinta.blogspot.com



EMPREND 35

Infoempleo.com

DISTRIBUCION DE REGALOS PROMOCIONALES |

diversos operarios. Si se quiere realizar el disefo de catalogos propios para
la promocidn de los productos, esta labor suele quedar en manos de licen-
ciados en Bellas Artes y Publicidad.

Para ofrecer un
LOS CLIENTES amplio catalogo
Las empresas que solicitan este tipo de pro- de prOdUCtOS es
ductos son de toda indole, desde grandes impreSCindible
multinacionales hasta pequenas empresas. contactar con un
Los pedidos de los clientes se realizan casi buen numero de

siempre de forma personalizada, por lo que Proveedores

la relacion comercial directa es la via mas
utilizada para darse a conocer. Ese trabajo se suele complementar con la
publicacién de anuncios en guias de servicios y mailings dirigidos.

SOLUCIONES ORIGINALES

Ademas de la gestion de los pedidos, también se puede incluir como servicios
el marcaje de los productos, su empaquetado y envio a los clientes. Aunque
algunas empresas disponen de talleres y vehiculos propios, por lo general,
las labores de estampacion y transporte se suelen subcontratar.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Fabricantes y Vendedores de Articulos Publicitarios y
Promocionales: www.fyvar.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 N

e Mantenerse al dia en todas las novedades que se presentan en el mercado a

través de la ferias y reuniones que se organizan en el sector.

e Contactar con un amplio nUmero de fabricantes e importadores para ofrecer

a los clientes el mayor nimero de productos posible.

¢ Disponer de un equipo comercial que conozca los productos y las diversas for-

mas de estampacion utilizadas para poder asesorar bien a los clientes.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 844 (Servicios de publicidad, relaciones publicas y similares)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 60.000 euros

Instalaciones:

Local a partir de 100 m? con espacios diferenciados para un despacho y un pequefio
almacén.

Equipamiento:

Mobiliario de oficina Administrativo Gerente/
Teléfono,impresora y fax 1 Responsable
Equipos informéticos con software especifico
para esta actividad

Conexidn a Internet

Estanterias y mesas para organizar los pedidos
Personal minimo necesario: 4 personas Comercial Operario de
Cualificaciéon: ! alm?cen
1 Gerente / Responsable de ventas

1 Operario de almacén

1 Comercial

1 Administrativo

de ventas
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio
Financieros

Ci.fra.a ak:'afnzar: 240.000 euros (2%) Generales
Distribucién de gastos: AmortlzaCIones (6%)

Personal: 25 % AIquneres Personal
Marketing: 9 % (7%) (25%)
Compras: 50 %

Alquileres: 7 %

A'mortl.zaC|ones:1 % Compras Marketing
Financieros: 2 % (50%) (9%)
Generales: 6 %
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EDITORIAL DE
REVISTAS TECNICAS

Las revistas técnicas proporcionan informacion sobre un tema
concreto, y van dirigidas exclusivamente a quienes trabajan
dentro de ese sector: fabricantes, comerciantes, distribuidores,
etc. Por lo general, las editoriales se encargan de la redaccion
de los textos, el diseio y la busqueda de anunciantes, mientras
que los procesos de impresion, encuadernacion y distribucion
de la revista se suelen subcontratar.

LOS PRIMEROS PASOS

Es muy importante realizar un estudio previo del sector sobre el que se va a
escribir para determinar si ya existen otras publicaciones similares y lo que
ofrecen. Las areas que cuentan con un mayor nimero de revistas son: salud,
administracion publica, ciencias, educacién, derecho e industria. Mientras
que los sectores con menos publicaciones profesionales son: seguridad,
marketing y artes gréaficas.

Antes de editar la revista es necesario registrar la cabecera (el titulo) en la
Oficina Espanola de Patentes y Marcas, y acudir al depdsito legal para que le
asignen un ndmero de referencia. También es aconsejable registrarse en el
ISSN (el cédigo internacional de identificacion de las publicaciones seriadas).

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La clave del éxito estd en conocer el sector al que va a ir dirigido la revista,
por eso, muchas de estas publicaciones nacen de la mano de profesionales
que ya trabajaban anteriormente en ese dmbito de negocio. Si no se dispone
de estos conocimientos, habra de contar al menos con una persona que sepa
mucho sobre el sector (puede ser el redactor, el comercial o el propio editor).

Ademas del departamento de redaccidn, también es necesario contar con
maquetadores que preparen el contenido de la revista para su impresion, que
normalmente se realiza de forma externa. Mientras que el area comercial
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gestiona las ventas tanto a nivel de publicidad como de suscripciones y el
departamento de administracion atiende la contabilidad.

LOS CLIENTES

Las vias para distribuir este tipo de revistas son diferentes a las del resto de
publicaciones. Como término medio, el 55% de los ejemplares se reparte de
forma gratuita, el 40% se distribuye mediante suscripcion y el 5% restante se
vende en kioscos.

Si la publicacion ofrece calidad es dificil que no consiga un alto nivel de fide-
lidad, porque a los lectores les interesa seguir lo que pasa en su sector. Al
dirigirse a un publico muy concreto suele funcionar muy bien el boca-oido.
Otras férmulas validas son: la distribucidn de los ejemplares a través de aso-
ciaciones profesionales del sector, organizar mailings dirigidos a lectores y
anunciantes o participar en ferias del sector.

SOLUCIONES ORIGINALES

Estas revistas cuentan con dos tipos de clientes. Por un lado, los lectores, pro-
fesionales del sector, y, por otro, los anunciantes, que pagan por incluir den-
tro de la revista publicidad sobre sus servicios o productos.Para proporcionar
un nexo de union entre ambos se puede ofrecer a los anunciantes que inclu-
yan promociones como productos de muestra o descuentos en servicios para
los lectores. También se pueden organizar diversos eventos dentro del sector.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Prensa Profesional: www.app.es

CLAVES PARA EL EXITO
(" I

e Amplios conocimientos del sector sobre el que se va a informar, en todos

sus niveles, para poder conseguir un producto bien definido.

e Cumpliry respetar siempre los plazos de entrega y las fechas de publicacion.

e Mantener un nivel de calidad alto en la publicacion.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 4762 (Edicién de periddicos y revistas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
- Registro de la cabecera de la revista en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 60.000 euros

Instalaciones: Local a partir de 60 m*

Equipamiento:

Muebles de oficina Admini13trativo

Material de oficina

4 equipos informaticos y acceso a Internet
Software para autoedicion

Linea telefénica y fax

Impresora / fotocopiadora

Personal minimo necesario: 4 personas
Cualificacion:

1 Editor con conocimientos sobre el sector
1 Comercial

1 Periodista con conocimientos de autoedicion
1 Administrativo

Periodista Comercial
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generdes

Cifra a alcanzar: 210.000 euros Fin?g‘?/i‘)ams i Personal

Distribucion de gastos: Alquileres (28%)

Personal: 28 % (5%)
Gastos Comerciales: 9 % Distribucion
Produccion: 30 % (8%) »
Se.rV|.C|os.E’xternos: 6 % Servicios
Distribucion: 8 % Externos Gastos
Alquileres: 5 % (6%) Comegciale:
Financieros: 4 % 5 (9%)
. Produccion
Generales: 10 % (30%)
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EMPRESA DE LIMPIEZA

El modelo que se plantea es el de una empresa dedicada a la
limpieza interior de todo tipo de edificios: oficinas, fabricas,
centros comerciales, centros sanitarios, residencias para la
tercera edad, establecimientos hoteleros, edificios de organis-
mos publicos, bloques residenciales y empresas dedicadas al
transporte de pasajeros, entre otras posibles opciones.

LOS PRIMEROS PASOS

Los elementos basicos que se necesitaran para trabajar (productos de lim-
pieza, aspiradoras de polvo y de agua y abrillantadoras) pueden adquirirse
nuevos, usados o, incluso, se pueden alquilar algunas maquinas que resulten
mas costosas. Buena parte del material, la maquinaria y el personal de lim-
pieza necesario se suele contratar cuando ya se ha conseguido el acuerdo con
el cliente, en funcidn de las necesidades a cubrir en cada caso.

Hay que tener en cuenta que si se quiere trabajar con la Administracion
Publica es necesario solicitar la clasificaciéon a la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa para poder acceder a los concursos publicos.
También es conveniente contar con un seguro de responsabilidad civil para
cubrir posibles danos a terceros.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Por lo general, los empleados de limpieza no cuentan con ningun tipo de cua-
lificacion, aunque si se exige una formacion especializada a aquellas perso-
nas que se encargan del funcionamiento de maquinas industriales especifi-
cas para la limpieza.

La gestion de la empresa puede quedar dividida en cuatro departamentos.
Uno dedicado a la contratacion de personal y la gestion de los diferentes gru-
pos de trabajo. Un departamento técnico que controle el almacén de produc-
tos y la maquinaria. El drea comercial, encargada de la bdsqueda de nuevos
clientes y de atender las reclamaciones, y el departamento de administra-
cién, que supervise la contabilidad y gestion de la empresa.
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LOS CLIENTES

Cerca de un 60 por ciento de los clientes son instituciones publicas (edificios,

hospitales, colegios, etc.), un 30 por ciento lo conforman bancos, compafias

de seguros, firmas multinacionales y edifi-

cios de oficinas en general, y el 10% restan-

te esta formado por industrias procedentes Algun.as ,

de diversos sectores. maCIUlnaS mas
costosas pueden

alquilarse o

pais, pero que en otras sociedades como la adql'"r'rse de
norteamericana ya funciona muy bien. Segunda mano

Los particulares constituyen un mercado
potencial no muy desarrollado en nuestro

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede complementarse ofreciendo otro tipo de servicios relacio-
nados, como la limpieza de cristales, chimeneas, hornos, calderas, conduc-
tos de ventilacion y extractores de aire, o la desinfeccion de edificios, barcos
o trenes. Algunas areas que estan en expansion son la limpieza especializa-
da con productos ecolégicos para la eliminacion de grafitis y de chicles, lim-
pieza de persianas y cortinas, pulido de suelos, limpieza de alfombras y
mogquetas o de mobiliario tapizado.

PISTAS EN INTERNET

Asoc. Federadas de Empresarios de Limpieza Nacionales: www.afelin.com
Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza: www.aspel.es

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Contactar con proveedores que puedan suministrar los materiales y la

maquinaria necesaria con una buena relacion calidad-precio.

e Contar con personal que tenga experiencia previa en las labores de limpieza

a nivel industrial.

e Ofrecer un trato personalizado a los clientes y un servicio rapido de calidad.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 922 (Servicios de limpieza)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social
Autorizaciones administrativas especiales:

Alta en el Registro de Empresas de Servicios (sélo es obligatorio en algunas comuni-
dades auténomas).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 45.000 euros
Instalaciones: Un local de 50m? acondiciona-

do para oficina, y un almacén de 30m>

Equipamiento: Productos de limpieza  ggpecialista
(detergente, amoniaco, desengrasante,  maquinaria
ceras y abrillantadores...). Maquinaria (aspi- 9 Iirr1|pieza
radoras de polvo, hidrolimpiadoras y abri-
llantadoras). Un coche para transporte de

material. Elementos para la oficina (ordena-

dor, impresora, teléfono y mobiliario).

Personal minimo necesario: 4 personas Enca1rgado
fijas (el personal eventual variard segun las Administrativo
necesidades que plantee cada cliente) 1
Cualificacion:

1 Gerente

1 Administrativo

1 Encargado general

1 Especialista en maquinas industriales de limpieza

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Financieros
. q Amortizaciones (1%) ~ Generales
Cifra a alcanzar: 125.000 euros (2%) 6%)

Distribucion de gastos: Alquileres

Personal: 80 % (8%)

Compras:3 % CO(I:'I;)?I;&S

Alquileres: 8 % ’

Amortizaciones: 2 %

Financieros: 1 % Personal
Generales: 6 % (80%)

Gerente
1
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EMPRESA DE MENSAJERIA

Estas compaiias centran su actividad en la recogida, transpor-
te y entrega de documentos, mercancias y pequena paqueteria
para empresas y particulares. Por lo general, realizan sus
repartos en el area metropolitana o dentro de unos distritos
delimitados, aunque también suelen ofrecer la posibilidad de
realizar envios a otras ciudades o incluso a otros paises, sub-
contratando los servicios de empresas de transporte.

LOS PRIMEROS PASOS

Aunque el lugar de ubicacién no es determinante, hay que tener en cuenta
que el niUmero de potenciales clientes sera mayor en ciudades grandes donde
exista un amplio entramado empresarial. La comunicacion con los clientes y
los propios mensajeros suele realizarse a través del teléfono o de emisora,
por lo que no es imprescindible situar el establecimiento en zonas céntricas.

Si los vehiculos utilizados para el reparto superan las dos toneladas de carga,
es necesario conseguir la correspondiente autorizacién administrativa o tar-
jeta de transporte que habilite para su uso. Asimismo, para la actividad de
recogida, tratamiento y distribucion de envios postales es necesario obtener
previamente la autorizacidn administrativa e inscribirse en el Registro
Genreal de Empresas Prestadoras de Servicios Postales.

También serd necesario establecer acuerdos con mayoristas (transportistas
o empresas de paqueteria) para que se encarguen de realizar el transporte
de los envios interurbanos si se quiere incluir este servicio.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Una de las principales dificultades que se plantean es conseguir reunir un
equipo con experiencia para el departamento de mensajeria, ya que el nivel
de movilidad de los empleados es muy alto. Pieza fundamental en este tipo de
negocios es el departamento de trafico, encargado de coordinar los servicios
a realizar y las rutas a recorrer. También es necesario contar con un departa-
mento comercial, que centre su actividad en la captacion de nuevos clientes
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y la elaboracidn de acciones de marketing, y un departamento administrati-
vo, que se haga cargo de todos los aspectos contables y la gestidon de la
empresa.

LOS CLIENTES

El perfil basico de los clientes que solicitan estos servicios es el de pequefas
y medianas empresas que no cuentan con un gran volumen de envios. Por lo
general, las grandes firmas recurren a compahias de transporte urgente que
incluyen todo tipo de servicios de logistica. Por sectores, las que solicitan
mas estos servicios son las empresas de publicidad, construccidn, servicios
y agencias de viajes.

Una de las caracteristicas propias de este sector es el alto nivel de fideliza-
cion de los clientes, basado en la rapidez y en la calidad del servicio. Entre las
vias para darse a conocer, las mas utilizadas son la relacion comercial direc-
ta, la elaboracién de mailings y la insercidon de anuncios en guias de servicios.

SOLUCIONES ORIGINALES

Elincremento de la competencia en este sector en los Ultimos afios esta obli-
gando a las empresas de mensajeria a completar su actividad con otros ser-
vicios de valor ahadido, como la gestion de documentos internos de las
empresas, la elaboracion y distribucidn de mailings para campanas publici-
tarias, seguimiento y localizacién de envios, comercio electrénico, etc.

PISTAS EN INTERNET
Asociacion Espaiiola de Empresas de Mensajeria: www.aem-aem.es

CLAVES PARA EL EXITO

\

e Ofrecer a los clientes un servicio basado en la rapidez y la calidad.

e Reunir un equipo de mensajeros que conozcan muy bien la zona de reparto.

e Establecer acuerdos con mayoristas (transportistas o empresas de paque-

teria) para poder ofrecer el servicio de envios interurbanos.

/
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 8495 (Servicios de recaderia y reparto y manipulacién de
correspondencia)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:
Licencia de actividad, apertura y funcionamiento del Auntamiento correspondiente.
Autorizaciéon administrativa e inscripcion en el Registro General de Empresas Prestadoras
de Servicios Postales. Autorizacién de operador de transporte de mercancias.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 19.000 euros

(local y vehiculos en alquiler) N Gerente/
Instalaciones: Local a partir de 40 m? acon- Adm|n|13trat|vo Com;armal
dicionado como oficina.

Equipamiento: 2 lineas telefénicas, equi-

pos informaticos con software para esta

actividad, papeleria, mobiliario de oficina, Jefe de Trafico/
comunicacién con los mensajeros (emisora, Atencion
trunking, teléfonos mdviles, etc.).
Personal minimo necesario: 5 personas
Cualificacion:

1 Gerente/Comercial

1 Jefe de Trafico/Atencidn al cliente

2 Mensajeros

1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

P U ntO d e eq U i l i b ri O Financieros Generales

Cifra a alcanzar: 150.000 euros Amor:%z;:;iones (3%) (7%)

Distribucion de gastos: Alquileres
Personal: 70 % (7%)
Marketing: 10 % Compras
Compras:2 % (2%)
pras: Marketing
Alquileres:7 % (10%)
Amortizaciones: 1 %
Financieros: 3 % Personal

Generales: 7 % (70%)

Mensajeros al cl%ente
1
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Los servicios que proporciona un centro de este tipo consisten
basicamente en satisfacer todas las necesidades que puedan
tener nifnos de 0 a 3 anos: cuidados fisicos (comidas, tiempo de
descanso, higiene), organizacion de juegos y actividades edu-
cativas, con el fin de que se sientan como en su propia casa.

LOS PRIMEROS PASOS

Antes de establecerse en una zona concreta es conveniente hacer un pequeno
estudio de mercado para averiguar la edad de la poblacion del lugar, el
ndmero de nifos que han nacido, asi como el niUmero de centros que hay
abiertos en la zona.

Una de las principales dificultades que se plantean a la hora de montar una
guarderia es que existen muy pocos locales que cumplan con todos los requi-
sitos necesarios. Cada Comunidad cuenta con su propia legislacién. Por lo
general, se pide que el local cuente con un minimo de tres clases de 30
metros cuadrados cada una, ademas de una sala para comedor, un patio de
juegos, cocinay un aseo para el personal. Cada aula debe disponer de su pro-
pio cuarto de bano adaptado para ninos.

El acondicionamiento del recinto ha de realizarse con mobiliario que no
resulte peligroso para los nifios, utilizando materiales no téxicos. También se
limita el nimero de plazas por aula: ocho alumnos si son menores de un ano,
13 de uno a dos anos y 20 de dos a tres anos.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La normativa exige que el personal esté formado por maestros con la espe-
cialidad en educacidn infantil y por técnicos superiores en educacion infantil
o técnicos especialistas en jardin de infancia. El centro también debe contar
con personal que se haga cargo de la limpieza y la cocina. En algunas guar-
derias se suele subcontratar el servicio de catering. También es conveniente
contar -como personal externo- con un psicélogo y un pediatra. Por lo gene-
ral, la administracion del centro suele quedar en manos de los propietarios.
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LOS CLIENTES

Son, fundamentalmente, parejas con hijos en las que ambos cényuges traba-
jan, y el servicio mas demandado es la atencidon a ninos de 0 a 3 anos.
Ganarse su confianza es basico para el

negocio, por ello, la via mas efectiva para La normativa que
darse a conocer esta en el boca a boca, labor regula estos

anuncios en prensa local, en guias especiali- centros deflne
zadas, internet y las campanas de buzoneo tOdOS |OS

que se puede apoyar con la publicacion de

en la zona donde se ubique el centro. reqUiSitOS que
deben reunir en
SOLUCIONES ORIGINALES equipamiento y

Los centros que ahora se crean ofrecen personal docente
horarios mas amplios y asistencia en perio-

do de vacaciones para dar mayores facilidades a los padres que trabajan. Otro
punto que se valora mucho es la calidad de los servicios: ofrecer comida
casera, contar con pediatras, disponer de zonas al aire libre para los ninos y
la posibilidad de realizar actividades como natacion o inglés, son los mas
valorados por los padres.

En cuanto a la ubicacidn del local, ya se han comenzado a establecer guar-
derias en parques empresariales y dentro de algunas compaiias.

PISTAS EN INTERNET
Asociacion Nacional de Escuelas Infantiles: http://sites.google.com/site/aceprim/

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Elegir una zona en expansion o con poca competencia.

e Decorar el local para que resulte luminoso, agradable y comodo.

e Ofrecer horarios amplios y servicios en temporada de vacaciones.

e Cuidar al maximo las comidas, la higiene y formacion de los nifios.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 9311 (Guarderia y Ensefianza Infantil)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e Inscripcion en la Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de la Consejeria de Educacion de la Comunidad Auténoma

- Licencia de apertura y funcionamiento del Ayuntamiento correspondiente

- Inscripcién en el Registro Estatal de Centros Docentes no Universitarios del Ministerio
de Educacion

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 60.000 euros
Instalaciones: Local en el que se incluyan
tres aulas de 30m? cada una, un patio de jue- Personal

gos de 75m?, comedor, cocina, cuartos de limpieza
bafio adaptados para nifios, y un aseo para 1
el personal del centro.

Equipamiento: Cunas, colchonetas, cam-

biadores, sillas y mesas adaptadas, material

de papeleria, libros y fichas, juguetes, etc.,  Profesores
que guarden las normas de calidad. 8
Personal minimo necesario: 5 personas
Cualificacion:

1 persona para limpieza

1 cocinero con carnet de manipulador

3 profesores

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de eqUilibrio Financieros Generales

6%  _(1%)
Cifra a alcanzar: 125.000 euros Amortizaciones
Distribucién de gastos: (7%)

Personal:55 %
Marketing: 3 % .

Compras: 4 % ?é?gr'ﬁ;g Personal
Alquiler y reformas: 24 % (24%) (55%)
Amortizaciones: 7 %

Financieros: 6 % CO(T%r)as

G les: 1 % Marketing
enerales: 1 % (3%)

Cocinero
1
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ESTUDIOS DE MERCADO

El negocio consiste en recoger y analizar informacion sobre las
opiniones y comportamientos de los consumidores, clientes,
ciudadanos, etc., para asesorar a las empresas o administra-
ciones publicas en la toma de decisiones sobre sus productos,
sus servicios, la comunicacion publicitaria, etc. Los datos se
recogen a través de entrevistas telefonicas, postales, on line y
audiovisuales, entrevistas cara a cara y reuniones de grupo.

LOS PRIMEROS PASOS

El lugar de ubicacion es un factor clave para el buen desarrollo de este tipo de
empresas. La demanda de estos servicios se encuentra muy localizada en
Madrid y Barcelona, centros de decision de las grandes empresas de bienes de
consumo o servicios, con alguna participacion de areas como Bilbao, Valencia,
Sevilla y Galicia. Fuera de estas zonas la demanda es muy reducida.

Otro elemento a tener en cuenta es que resulta imprescindible contar con
buenos profesionales en estudios de mercados u opinién que conozcan en
profundidad los sectores que se van a estudiar.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Elnlcleo central de estas empresas se encuentra en el departamento de ser-
vicio al cliente o departamento técnico, donde se encargan de conocer las
necesidades de cada cliente y disenar el proyecto adecuado a cada caso. El
area dedicada a los trabajos de campo recoge los datos y el departamento de
proceso de datos prepara los informes de forma que resulten Utiles a los
clientes. Mientras que comercial coordina todas las acciones para conseguir
nuevos clientes, y el departamento de administracidn lleva a cabo la gestidn
interna de la empresa.

Para el analisis de los datos se suele contar con economistas, sociélogos,
psicologos y matematicos, con conocimientos en informatica, en marketing,
publicidad y técnicas de investigacion.
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LOS CLIENTES

Cerca de un 77% son empresas de ambito nacional, mientras que el 23% res-
tante corresponde a clientes con sede en el extranjero. Por sectores, el grupo
mas numeroso es el de fabricantes de bienes de consumo de todo tipo, que
suponen alrededor del 41%. En segundo lugar se sitian los institutos de
investigacion y las administraciones publicas, con el 23%, y el 36% restante lo
componen otros usuarios como companias de servicios, agencias de publici-
dad y centrales de medios.

Los servicios mas solicitados por estas empresas son los estudios de imagen
de marca, los tests de producto y de precio, también tienen importancia los
estudios sobre publicidad y audiencias, asi como sobre la distribucién de pro-
ductos y su presencia en los puntos de venta. El contacto directo con las
empresas usuarias de estos productos es la via mas utilizada para promocio-
narse, aunque es recomendable apoyar esta labor comercial con la insercidn
publicidad en revistas profesionales y la participacion en foros sobre el sector.

SOLUCIONES ORIGINALES

En los dltimos anos, las nuevas tecnologias han revolucionado la toma de
datos y el tratamiento de la informacion, algunas companias incluso han
desarrollado programas informaticos propios.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y de
Opinion Pablica: www.aneimo.com

Asociacion Espaiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn:
www.aedemo.es

CLAVES PARA EL EXITO

\

¢ Ofrecer un trato excelente a cada cliente, respondiendo siempre a sus necesidades.

e Contar con todos los profesionales y analistas que requiera cada estudio.

e Realizar una buena labor comercial directa para darse a conocer.

= /
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 846 (Empresas de estudios de mercado)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 120.000 euros
Instalaciones: Local de unos 100m? acondicionado para oficina

Equipamiento: Mobiliario de oficina, centralita telefonica, equipos informaticos
(su numero variara en funcién del personal contratado)

Personal minimo necesario: 8 personas
Cualificacion:

1 director/gerente

1 socidlogo Administrativo Director/gerente

. 1 1

1 psicélogo
1 economista Comercial B

. I 1 Socitlogo
1 informatico 1
1persona con experiencia en gestion de tra-

bajo deFampo Persona
1 comercial trabajo Psmologo
1 administrativo de campo
Encuestadores: El nimero de personal

contratado para realizar las entrevistas Informat|co Econom|sta
variara segun proyecto
e seeeseceeaeenncanectanseennennctanstennsnnsnnctanseennetnnctasssansons

Punto de equilibrio ) . Generales

. Flnangleros (10%)

Cifra a alcanzar: 300.000 euros Amortizaciones ‘<"

Distribucion de gastos: (1%)

Personal: 41 % Alquileres Personal

Marketing: 1 % (5%) (41%)

Subcontratacién: 40 %

Alquileres: 5 %

Amortizaciones: 1 %

Financieros: 2 %

Generales: 10 % Subcontratacion Marketing
(40%) (1%)
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FABRICACION DE ROTULOS
Y PUBLICIDAD LUMINOSA

El negocio incluye el diseho, la fabricacion, instalacion y man-
tenimiento de roétulos y todo tipo de publicidad luminosa para
potenciar la imagen de los clientes: decoraciones de neodn,
rotulos electronicos, rotulos en movimiento, senalizacion inte-
rior de edificios (directorios, placas identificativas, senaliza-
cion de emergencia...), letras con volumen con o sin ilumina-
cion, decoracion interior y exterior de locales, etc.

LOS PRIMEROS PASOS

Es muy importante determinar previamente qué tipo de productos, entre la
amplia variedad existente, son los que se van a elaborar, ya que cada uno
requiere un tipo de maquinaria especifica. Por lo general, muchas empresas
del gremio suelen subcontratar la sopleria (dar forma al tubo de nedn) para
la fabricacién de tubos y el moldeado de plasticos.

Aunque el lugar de ubicacidn no tiene porqué ser determinante, si es conve-
niente instalarse en zonas proximas a la ciudad para minimizar costes en el
transporte de los productos.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El personal suele estar compuesto por operarios con formacion profesional
en la fabricacion de vidrio y transformados. También es importante contar con
el apoyo de un ingeniero técnico que conozca el gremio o bien un oficial del
sector con gran experiencia, asi como con comerciales con amplios conoci-
mientos en este tipo de productos.

La gestion puede quedar dividida en cuatro areas principales. El departa-
mento de produccidn, encargado de los procesos de elaboracidn de los pro-
ductos (cerrajeria, pintura, plasticos y derivados, instalaciones eléctricas,
sopleria, disefio y decoracidn); el departamento de mantenimiento, que se
ocupa de la instalacion y revision de los rétulos y la publicidad luminosa; el
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departamento comercial, que lleva la atencidn a los clientes y las labores de
marketing; y el area de administracion, encargada de coordinar todos los
aspectos contables y de gestion de la empresa.

LOS CLIENTES Los fabricantes
Un porcentaje muy importante estd consti- ~ suelen encargarse

tuido por agencias de publicidad, departa- tamb|én de la
mentos de imagen de grandes companias y instalacién y

comercios, ademas de decoradores, arqui- mantenimiento de
tectos e interioristas. Para darse a conocer, estos prOdUCtos

en los inicios es conveniente llevar a cabo
varias acciones como la insercién de anun-
cios en revistas y prensa especializada del sector, ademas de realizar diver-
sos mailings dirigidos a empresas del mundo de la publicidad.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede ampliarse con la elaboracion de otro tipo de reclamos publi-
citarios, como grabados, serigrafia, rotulacion de flotas de vehiculos, lonas
publicitarias, vallas publicitarias, carteles, impresiones fotograficas en diferen-
tes tamanos, etc., pero habra que tener en cuenta que para ello es necesario
contar con maquinaria especializada, lo que aumentaria la inversion inicial.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espainola de Empresarios de Rétulos Luminosos y Empresas
Afines: www.aserluz.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con una amplia cartera de proveedores, tanto de maquinaria como de

materias primas.

e Mantenerse al dia en los nuevos avances tecnoldgicos que se producen en el

sector, asi como en el uso de nuevos materiales y tendencias.

e Captar el gusto de los clientes y elaborar productos innovadores.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 346 (Fabricacién de ldmparas y material de alumbrado)
- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 120.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 500m? con
oficina, area de produccién y almacén.
Equipamiento: Plegadora, taladradora, soldadora, maquinaria especial para cortar alu-
minio y soplete, cizallas, cabina de pintura, fre-
sadora, ploter de corte y una furgoneta de
transporte. Administrativo Gerente/Comercial
Personal minimo necesario: 10 personas
Cualificacion: Ingeniero
1 Gerente/Comercial Técnico
(responsable de compras y almacén) 2 !
1 Ingeniero Técnico
(que dirija la produccion)
3 Oficiales/Ayudantes de produccién
2 Instaladores
2 Peones
1 Administrativo

Instaladores Oficiales
2 3

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Financieros Generales

Ci.fra .a alc.a'nzar: 435,000 euros Amortizaciones (2%) (5%)
Distribucion de gastos: (4%)

Personal: 41 % Alquiuleres
Marketing: 8 % (7%)
Compras: 34 %

Alquileres: 7 %
Amortizaciones: 4 %
Financieros: 2 % Compras
Generales: 5 % (34%)

Personal
(41%)

Marketing
(8%)
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GALERIA DE ARTE

El trabajo de los galeristas se centra en la busqueda y seleccion
de nuevos artistas a través de multiples canales: ferias, exposi-
ciones en espacios publicos, certamenes, concursos, premios,
escuelas de bellas artes, otras galerias, etc., con el fin de dar a
conocer su obra al publico a través del diseho y montaje de expo-
siciones, edicion de catalogos, presentaciones en ferias naciona-
les e internacionales y otras actividades promocionales.

LOS PRIMEROS PASOS

Es imprescindible realizar un estudio previo para tener muy claro a qué tipo
de artistas se va a representar y cual sera el perfil del publico al que se va a
dirigir. En algunos casos son los propios artistas los que se ponen en contac-
to con la galeria de arte, pero, en otros, son las galerias las que han de bus-
car en Escuelas de Bellas Artes, centros de formacion, premios o certdme-
nes a los nuevos valores que quieren representar. Por ello, contar con un
equipo humano que sepa discernir la calidad de la obra de arte que esta vien-
doy si ésta encaja dentro de lo que la galeria quiere ofrecer es uno de los ele-
mentos clave para conseguir el éxito en esta actividad.

También es conveniente situarse en calles muy transitadas o zonas dedicadas
al arte dentro de ciudades grandes, donde el niUmero de clientes potenciales
puede ser mayor. Por lo general, las galerias negocian con los artistas un
porcentaje sobre el precio de cada obra en funcion de los servicios que hayan
prestado para darla a conocer.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es necesario contar con un departamento artistico que se encargue de buscar
las obras, y que estard compuesto principalmente por titulados en Historia del
Arte y en Bellas Artes. También se puede disponer de un departamento comer-
cial que disene las campanas de promocion para dar a conocer las obras al
publico, y un area administrativa que dirija la gestion propia de la empresa. Para
conocer las Ultimas tendencias es recomendable acudir a todo tipo de exposi-
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ciones, ferias y muestras de arte, conocer todos los canales a través de los que
se exponen obras de arte (museos, salas, espacios publicos, instituciones, etc.)
y suscribirse a revistas especializadas.

LOS CLIENTES

La pintura al dleo, la acuarela, la esculturay el dibujo son las técnicas por las
que se muestran mas interesados los compradores. Entre los jovenes triun-
fan los grabados, la fotografia y la obra grafica en general.

Aunque las nuevas tecnologias ya han llegado a este sector, las ventas por
Internet sélo se producen con obras conocidas o reproducciones, por lo que las
vias mas utilizadas para comercializar el arte contindan siendo la venta directa
al cliente, a través de las propias galerias o de ferias, la organizacion de subas-
tas y presentaciones, la insercion de anuncios en prensa y guias culturales y de
ocio y las exposiciones en otros entornos (restaurantes, centros publicos, etc.).

SOLUCIONES ORIGINALES

Se puede completar el negocio con multitud de servicios complementarios,
como: el asesoramiento especializado a los clientes y la busqueda de obras
solicitadas, organizacion de cursos y talleres, proyectos de decoracion, mon-
taje de exposiciones en otros locales, regalos de empresa, trabajos artisticos
por encargo, etc.

PISTAS EN INTERNET
Portal especializado en el sector: www.arteymercado.com

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Definir previamente qué producto se va a ofrecer y a qué tipo de artistas se

va a representar.

e Contar con un profundo conocimiento en cuanto a nuevas tendencias.

e Prestar un servicio de asesoramiento personalizado a cada cliente que inclu-

J

ya la busqueda de obras en las que estén interesados.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 6156 (Galerias de arte)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Si se exhiben obras con un valor superior a 360.000 euros, los titulares estan obliga-
dos a disponer de medidas de seguridad autorizadas por el Delegado del Gobierno
de la provincia en que se encuentre ubicado el establecimiento.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 60.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 100 m? dividi-
do en dos ambientes (sala de exposicion y
oficina). Ademas de un pequefio almacén. Administrativo Gerente
Equipamiento: [luminacién apropiada, ele- 1
mentos de soporte para las obras (atriles,
carriles, etc.), teléfono, fax, 2 ordenadores
con programas de gestién e Internet.
Personal minimo necesario: 4 personas
Cualificacion: Responsable
i artistico
1 Gerente/Responsable seleccién artistas Com$ rcial 1
1 Responsable artistico para la planificacion
y montaje de las exposiciones
1 Comercial / Responsable de la atencién al publico
1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equnibrio Financieros

. (1%) Generales
Cifra a alcanzar: 240.000 euros Amor?zzoat;mnes (3%)

Distribucion de gastos: Alquileres ° Personal
Personal: 24 % (10%) (24%)
Marketing: 10 %

Compras: 50 %

Alquileres: 10 % Marketing
Amortizaciones: 2 % (10%)
Financieros: 1 % Compras

Generales: 3 % (50%)
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GESTION DE COBROS

Es un servicio dirigido a empresas especializado en la gestion
y recuperacion de cantidades impagadas (facturas, letras, reci-
bos, albaranes, pagarés, etc.), una vez que éstas han vencido y
son legalmente reclamables. Por lo general, estas compaiias
estudian cada expediente y la localizacion del deudor para
intentar llegar a un acuerdo antes de acudir a los tribunales. Si
el cliente opta por la via judicial, suelen aportarles informacion
financiera sobre el deudor y asistencia juridica.

LOS PRIMEROS PASOS

Es aconsejable situarse en zonas que tengan un amplio entramado profesio-
nal o en aquellas ciudades donde no exista ninguna empresa de recobros. La
base del negocio se centra en la recuperacion efectiva de la deuda reclama-
da, de ahi que uno de los puntos cardinales sea contar con un buen equipo de
gestores. También es importante disponer de aplicaciones informaticas a
medida o programas especificos para la gestion de cobros.

Aunque no existen tarifas establecidas de forma oficial, estas companias sue-
len cobrar un porcentaje sobre la cantidad que hayan conseguido recuperar.
Este porcentaje varia en funcion de la cuantia a reclamar, la antigiiedad de la
deuda y el &mbito geografico.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La plantilla suele estar formada principalmente por licenciados en Derecho:
abogados, que se haran cargo de la parte judicial, y gestores que se ocuparan
de llevar a cabo los trdmites extrajudiciales.

Hay que tener en cuenta que estas empresas suelen manejar importantes
cantidades de dinero pertenecientes a sus clientes, por lo que también sera
necesario disponer de un departamento de contabilidad para poder llevar un
riguroso control de los cobros, asi como de comerciales con experiencia
especifica en este sector.
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GESTION DE COBROS |

LOS CLIENTES

Aunque el campo de actuacion es muy amplio, la demanda se concentra de
manera especial en las entidades financieras y en pymes dedicadas princi-
palmente a la importacidn y exportacién de
productos.

Conseguir

La principal dificultad que puede plantearse proyectar una
en los inicios es obtener clientes, ya que se imagen de
trata de un servicio que exige total confianza Confianza es

y eso es muy dificil de obtener. Para vencer
este obstaculo es fundamental el boca-oido fundame.ntal para
captar clientes

entre los clientes, asi como una buena rela-

ciéon comercial directa con los gestores de en esta actividad

las empresas. También es conveniente apo-
yar esta labor con la realizacion de diversos mailings y la publicacién de
anuncios en revistas especializadas y guias de servicios empresariales.

SOLUCIONES ORIGINALES

En los ultimos tiempos algunas empresas gestoras de cobros ofrecen a los
clientes externalizar todo el proceso de facturacion: emision de facturas,
seguimiento de la conformidad de las mismas, etc.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Nacional de Entidades de Gestion de Cobro: www.angeco.com

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Reunir un buen equipo de gestores de cobros.

e Ofrecer a los clientes un servicio personalizado y totalmente confidencial.

e Disponer de aplicaciones informaticas para la gestion de cobros.

e Completar la labor comercial con la publicacién de anuncios y mailings.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 8491 (cobro de deudas y confeccién de facturas)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

- Unicamente si se quiere trabajar con la Administracién hay que solicitar y obtener la
oportuna clasificacién administrativa.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

A partir de 30.000 euros
Instalaciones:

Local a partir de 70 m? acondicionado
como oficina

Equipamiento:

4 ordenadores conectados a Internet
Software especifico para gestion de cobro Gestor
Fax y centralita telefonica o de cobro
Diverso mobiliario de oficina Adm|n|1strat|vo 1
Personal minimo necesario:

4 personas

Cualificacion:

1 Gerente / Comercial

1 Gestor de cobro

1 Administrativo / Contable

1 Abogado

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generales

Cifra a alcanzar: 72.100 euros (29%)
Distribucion de gastos:
Personal: 60 % Financieros

Marketing: 1 % (2%)
Compras: 1% Amortizaciones / Personal
Alquileres: 5 % (%) (60%)
o Alquileres

Amortizaciones: 2 % (5%)

. . Compras .
Financieros: 2 % (1%) Marketing
Generales: 29 % (1%)

Abogado Gerente/
1 Comercial
1
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GIMNASIO

Este tipo de negocio esta dirigido a todas aquellas personas
que quieran hacer deporte, bien para reducir o aumentar peso
o simplemente para mantenerse en forma. Los servicios que
ponen a disposicion de los clientes habitualmente estas insta-
laciones son: una sala de musculacion, clases de aerobic, de
step y sala de rayos UVA.

LOS PRIMEROS PASOS

Es importante tener en cuenta donde va a estar ubicado el negocio, si se trata
de una zona donde ya existen otros gimnasios, el nUmero de habitantes que
hay en el municipio y cuantos de ellos pueden ser clientes potenciales.

Buena parte de la inversidn inicial tendra que ir destinada a la compra de
aparatos deportivos. Si no se dispone de conocimientos suficientes, es reco-
mendable recurrir al asesoramiento de alguna persona que esté introducida
en este sector o informarse en asociaciones o federaciones de gimnasios.

Para realizar una correcta distribucion de los espacios es importante plantear-
se previamente qué actividades se quieren potenciar y las necesidades que
plantea cada una. Las mas habituales son: sala de aerobic, sala de fitness, bici-
cletas estaticas, cintas de correr y estaciones de cardiovascular.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es imprescindible contar con un equipo de profesionales especializados en
las diferentes actividades que se lleven a cabo en el gimnasio: musculacion,
fitness, aerobic, etc. Los monitores no solo se encargan de controlar los ejer-
cicios de cada alumno, sino que también actian como relaciones publicas
frente a los clientes.

También serad necesario una persona que se encargue de la recepcion. El per-
sonal destinado a la limpieza del local y a otras actividades complementarias
como masajes se suelen subcontratar, mientras que las labores de administra-
cion del establecimiento, por lo general, quedan en manos de los propietarios.
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GIMNASIO

LOS CLIENTES

La mayoria se sitdan entre los 16 y 35 anos. Por actividades, la mas solicitada
entre las mujeres son las clases de aerobic (85%), mientras que los hombres
prefieren quemar calorias en la sala de mus-

culacién o la practica de artes marciales. En  ES necesario

estas actividades el porcentaje de asistencia planificar |as

masculina sube hasta el 70%, y es claramente 22

superior al 30% de mujeres ('qu realizan este aCt'V|dade§ que

tipo de ejercicios. se Ofreceran para
distribuir bien los

La via de captacion mas efectiva es el boca- espaCiOS

oido, y en menor medida, la publicidad: buzo-

neo, anuncios en guias de servicios y en prensa local. Uno de los grandes pro-

blemas a los que se enfrentan los gimnasios es que existe un gran nimero de

personas que acuden a ellos de forma esporadica. Para superarlo, es impor-

tante ofrecer una buena atencion al publico y amplios horarios.

SOLUCIONES ORIGINALES

Los ingresos se pueden completar con la venta de ropa deportiva y productos
dietéticos. Si se dispone de capital suficiente también se pueden anadir otros
servicios complementarios, como: centro de belleza, peluqueria, guarderia,
pistas para otros deportes, restaurante, piscina, etc.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Nacional de Empresarios de Instalaciones Deportivas:
www.fneid.es

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Eleccion de una zona que se encuentre en plena expansion urbanistica o en

la que no exista excesiva competencia.

e Contar con monitores que ofrezcan buena atencion al publico.

e Seleccionar correctamente los aparatos para ofrecer instalaciones de calidad.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracién censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 967 (Instalaciones deportivas y servicios de perfeccionamiento
del deporte)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 90.000 euros

Instalaciones: Local de 250m? bien situado dividido en diferentes espacios acondicio-
nados para recepcion, vestuarios, salas de musculacion, salas de aerobic (validas para
otras disciplinas), sauna y solarium.

Equipamiento: Mdquinas de palancas convergentes, de peso libre, de fitness (aparatos
de gemelos, abductores, giros de pecho y espalda, triceps...), y cardiovasculares (simu-

lador de escaleras, cinta de correr, bicicleta

estatica, bancos de abdominales, barra dor- Limpieza

sal...). Soporte mixto para barras y discos, 1

tarima flotante, cinturones de protecciéon

lumbar para pesas, aparato de rayos Uva, Recepcionista

casillero, y sauna. 1

Personal minimo necesario: 8 personas

Cualificacion: . Monitores
5 Monitores diversas disciplinas Mas?usta 5
1 Masajista

1 Recepcionista

1 Limpieza

Punto de equilibrio e
Cifra a alcanzar: 156.000 euros Financieros Personal
Distribucién de gastos: (7%)

(35%)
Personal:35 %
Marketing: 15 %

Alquileres: 15 % '
i i -109 Amortizaciones
Amortizaciones: 10 % (10%)

Financieros: 17 %

- Q0
Generales: & % Alquileres Marketing

(15%) (15%)
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INFOGRAFIA Y
ANIMACION EN 3D

Estas empresas plasman en imagenes fijas o animadas todo
tipo de productos y proyectos, utilizando para ello técnicas de
infografia y animacion en 3D. Una vez generadas, las imagenes
se introducen en caratulas televisivas, videos, spots publicita-
rios, CD y DVD promocionales y corporativos, escenarios vir-
tuales o pantallas estaticas en 3D, que serviran como apoyo a
la labor comercial de las empresas en presentaciones, ferias,
fiestas, congresos, promociones y cualquier otro evento.

LOS PRIMEROS PASOS

Esta actividad require tener un amplio conocimiento de este area especifica
de las nuevas tecnologias y conocer a fondo cuales son las herramientas
informaticas mas adecuadas para desarrollar este trabajo. Por ello, uno de
los principales obstaculos a superar para iniciar una empresa de infografia y
animacion es poder contar con personas que tengan amplios conocimientos
en los programas informaticos que se utilizan.

A nivel general, se necesitan varios especialistas en imagen grafica, un creati-
vo de publicidad, y un técnico especializado en multimedia. También es conve-
niente contactar con un buen nimero de especialistas que puedan trabajar
puntualmente en los proyectos de mayor envergadura como personal de apoyo.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La division de la gestion de la empresa se puede realizar en base a sus acti-
vidades. En principio, debe existir un area dedicada a los proyectos de
Infografia y otra que se ocupe de los trabajos de animacion en 3D. Es nece-
sario también un departamento administrativo que se encargue de las finan-
zas de la empresa y otro comercial que se ocupe de la prospeccion de clien-
tes. Aunque no es imprescindible, si es conveniente que exista una division
dedicada a investigar nuevas técnicas en vias importantes de negocio como
puede ser, por ejemplo, la comercializacion de productos a través de Internet.
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INFOGRAFIA Y ANIMACION 3D |

LOS CLIENTES

El 70% de los clientes son empresas grandes, en su mayoria negocios de
arquitectura, promotoras inmobiliarias o empresas de ingenieria. EL 30% res-
tante se reparte entre un grupo muy variado

de clientela que acude solo de forma puntual Contar con
a las empresas de Infografia y Animaciéon en

3D para dar mayor publicidad a un articulo prOfes.lonaleS
especifico. especializados
es la mayor

Una via muy importante para la captacion de barrera a superar

nuevos clientes son las agencias de publici-

dad, aproximadamente un 70% de los pro-

yectos que se realizan llegan a través de este camino. Por eso es muy impor-
tante en los comienzos desarrollar una buena labor comercial enfocada a
conseguir acuerdos de colaboracidn con este tipo de agencias. Todo ello
tendrd que ir acompanado también por anuncios en revistas especializadas
en informatica, ingenieria y construccion.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede completarse con otros servicios como el disefio de stands
para ferias, convenciones y exposiciones, de modelos de platds para progra-
mas de television y eventos de todas clases, y de paginas web para empresas.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion de Empresas de Electroénica, Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, de la Telecomunicaciones y de los contenidos digitales:
www.aetic.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Dominio del campo del disefio grafico y de las aplicaciones multimedia.

e Estudiar en profundidad cada proyecto para poder dar la mejor solucidon a

cada cliente.

e Establecer vinculos de colaboracién con diversas agencias de publicidad.

J
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| INFOGRAFIA Y ANIMACION 3D

Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe: 845 (explotacién electrénica por cuenta de terceros)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 90.000 euros

Instalaciones: Local de 100?

Equipamiento:

Muebles de oficina

Ocho equipos con procesadores potentes

(minimo Pentium IV) Administrativo Disefador
Varias licencias para poder trabajar con los 1 gré1fico

programas mas utilizados: Autocad, 3D

Studio Max, Maya...

Impresora y fotocopiadora Técnico en

Linea telefénica y fax . multimedia

P I minimo necesario: 4 personas Especialista en 1
ersonaln 24P modelado CAD

Cualificacion: 1

1 Disenador grafico Comercial/Marketing

1 Técnico en multimedia 1

1 Comercial / marketing

1 Especialista en modelado CAD

1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Gené;ales
Cifra a alcanzar: 200.000 euros %)

Distribucion de gastos:
Personal: 38%
Marketing: 10%
Compras: 10%
Alquileres: 6%

1+D:30%

Generales: 6%

Personal
(38%)

Alquileres Marke
(6%) Compras Marketing
oy (10%)
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INSTALACION DE EQUIPOS
DE ENERGIA SOLAR

Dentro de esta actividad coexisten dos subsectores: los equi-
pos de energia solar fotovoltaica, dedicados a la transforma-
cion de luz solar en electricidad, y los equipos de energia solar
térmica, para el calentamiento de agua. La actividad de estas
empresas se centra en elegir el material necesario en cada
caso, la instalacion de estos equipos siguiendo la normativa
vigente y un servicio de mantenimiento postventa.

LOS PRIMEROS PASOS

Es necesario obtener previamente la autorizacion como empresa instaladora
y de mantenimiento (si se realiza también este servicio) de la Consejeria de
Industria/Energia de la Comunidad Auténoma correspondiente.

Las zonas mas favorables para instalarse son las que disponen de mayor
radiacion solar, poblacidn y recursos econdmicos, tanto grandes ciudades
como zonas turisticas de playa o montafa.

Conocer perfectamente cuales son los nuevos equipos que se han lanzado al
mercado es imprescindible para dar la solucién mas apropiada a cada clien-
te. También es recomendable reservar una buena parte de la inversion inicial
para la compra de los primeros equipos, porque algunos proveedores pueden
exigir que se les pague por adelantado.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para el visado de los proyectos es necesario disponer de un ingeniero autori-
zado, mientras que la instalacion y mantenimiento de los equipos suele
correr a cargo de personal procedente de formacién profesional autorizados
como instaladores.

La gestion de la compaiia puede dividirse en tres areas: un departamento de
proyectos, encargado del disefo y de todos los tramites necesarios para
hacer viable la instalacion de los equipos, un departamento financiero que

El arte de... crear tu empresa 1 89

diosestinta.blogspot.com



ENPREND 25

Infoempleo.com

[ INSTALACION DE EQUIPOS DE ENERGIA SOLAR

controle los aspectos contables de la empresa, y un departamento comercial,
centrado en la captacion y seguimiento de los clientes.

LOS CLIENTES

Cerca de un 40 por ciento de las instalacio-

nes se realizan en zonas residenciales (cha- LaS |nSta|aC|OneS

lets independientes, urbanizaciones) y gran- deb_en ser
jas rurales, un 20 por ciento en hoteles y realizadas por
hospitales, un 15 por ciento en clubes depor- tecniCOS

tivos y gimnasios, un 10 por ciento en comu- autorizados

nidades de vecinos y el 15 por ciento restan-
te corresponde a la instalacion de sistemas
de agua caliente sanitaria para empresas y otras colectividades.

Entre las vias mas utilizadas por estas empresas para darse a conocer des-
tacan la participacion en certdmenes del sector y la insercion de anuncios en
guias de servicios, revistas especializadas e Internet.

SOLUCIONES ORIGINALES

Algunas empresas también cubren toda la parte previa a la instalacion: la
busqueda de terrenos donde instalar, estudios de impacto ambiental, viabili-
dad geotécnica del terreno...

PISTAS EN INTERNET

Portal especializado en energia solar: www.asensa.org

Asc. Espaiiola de Empresas de Energia Solar y alternativas: www.asensa.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Conocer a los fabricantes y realizar una buena gestion en la compra de equipos.

e Contar con personal altamente cualificado en las nuevas tecnologias relacio-
nadas con el sector.

e Mantenerse al dia en todas las novedades en cuanto a equipos y sistemas de

J

aprovechamiento de energia solar.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)
- Alta en el IAE: Epigrafe 504 (Instalaciones y montajes)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
Autorizacion como empresa instaladora de la Consejeria de Industria / Energia de la
Comunidad Auténoma correspondiente.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 43.000 euros
Instalaciones: Local entre 50 y 100 m? con
espacios diferenciados para oficina y
pequeiio almacén.

Equipamiento: Equipos informaticos y
material de oficina. Andamios, escalera de
grandes dimensiones, una furgoneta y
material de fontaneria y electricidad. Comercial

Personal minimo necesario: 4 personas 1 Técnico

Cualificacion: autor1|zad0
1 Gerente / responsable de compras

1 Técnico autorizado

1 Comercial

1 Administrativo

Gerente / responsable
de compras
1

Administrativo
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PuntO de eqUiIibrio Generales

Financieros (6
Cifra a alcanzar: 150.000 euros o (6%)

Distribucién de gastos: Amortizaciones

0,
Personal: 39 % Alq(jil/oe)res Personal
e oA .
128 %
Alquileres: 6 %
Amortizaciones: 4 %
Financieros: 5 % Compras

Generales: 6 % (28%)

Marketing
(12%)
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INSTALACION DE EQUIPOS
DE TELECOMUNICACION

Esta actividad engloba a empresas muy heterogéneas, agru-
padas en cinco areas de especializacion: instalacion de infra-
estructuras de telecomunicaciones en inmuebles, instalacion
de sistemas de telecomunicaciones, instalaciones audiovi-
suales, instalacion de centros emisores de radiocomunicacio-
nes e instalacion de sistemas de comunicacion en vehiculos
moviles.

LOS PRIMEROS PASOS

La instalacion y conservacion o reparacion de sistemas de telecomunicacion
solo puede ser realizada por entidades acreditadas. Por ello, para iniciar la
actividad es requisito indispensable realizar una declaracién responsable en la
que se afirma cumplir con los requisitos establecidos para inscribirse en el
Registro de Instaladores de Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Estos requisitos son: contar con un titulado competente en materia de tele-
comunicacion en plantilla o contratar los servicios de un profesional con
dicha titulacion, disponer de los equipos adecuados segun el tipo de actividad
que se desarrolle (para cada uno de los supuestos que contempla la ley), sus-
cribir un seguro de responsabilidad civil subsidiaria de, al menos, 300.000
euros, estar al corriente de las obligaciones tributarias y para con la
Seguridad Social, haber realizado el pago de la tasa por inscripcion en el
Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicacidn.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El Reglamento que regula esta actividad exige contar con un Ingeniero de
Telecomunicacidn, Ingeniero Técnico de Telecomunicacion, Técnico Superior
en Instalaciones Electrotécnicas o Técnico Superior en Sistemas de
Telecomunicacion e Informaticos que formen parte del departamento técnico
y se encarguen de supervisar todos los materiales, equipos y personal nece-
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sario para realizar cada una de las instalaciones, asi como de coordinar todo
el proceso de montaje.

También sera necesario disponer de un area de produccion, responsable de
las instalaciones y el mantenimiento de los sistemas y equipos, y de un area
comercial cuyo trabajo se centre en la captacion de nuevos clientes y compra
de productos, ademas de un departamento administrativo que lleve la conta-
bilidad y otros asuntos propios de la empresa.

LOS CLIENTES

De forma general, los clientes se pueden agrupar en dos segmentos princi-
pales: el sector residencial y el &mbito empresarial. Entre los servicios mas
solicitados se encuentran la renovacion de centralitas en empresas, la insta-
lacién de television digital y de controles de acceso (portero automaticos, cir-
cuitos cerrados de televisidn, etc.) asi como la instalacidn de infraestructuras
de telecomunicaciones en viviendas para diversos servicios.

SOLUCIONES ORIGINALES

Los expertos auguran que contaran con un mayor futuro aquellas empresas
que ofrezcan servicios postventa de calidad. También estd aumentando la uti-
lizacion de Internet como herramienta publicitaria entre estas empresas, que
ofrecen los servicios a través de sus paginas webs.

PISTAS EN INTERNET

Federacién Nacional de Instaladores de Telecomunicaciones: www.fenitel.es
Asociacion Espaiola de Empresas Distribuidoras e Integradoras de
Telecomunicaciones: www.anditel.org

CLAVES PARA EL EXITO
z )

e Centrar la actividad en un campo en concreto para poder especializarse.

e Contactar con un amplio nimero de proveedores de productos de telecomu-

nicaciones para disponer de equipos de calidad a buen precio.

e Ejercer una relacion comercial directa con las empresas y con constructores,

=

arquitectos e ingenieros para la captacion de clientes.

/
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 5047 (instalaciones telefénicas)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

- Inscripcién en el Registro de Instaladores de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 60.000 euros

Instalaciones: Local a partir de 200 m? con zonas para oficina y almacén.
Equipamiento: Establecido por ley segun la

actividad. Instrumentos basicos (multimetros,

medidores de campo, medidores de tierra,  Agministrativo Gerente/
aislamiento, etc.), herramientas (brocas, esca- Com;armal
leras, etc.), equipamiento de seguridad (cas-
cos, cinturén de seguridad, calzado adecua-
do, etc), mobiliario de oficina, fax, centralita,
ordenadores, software de gestion. Se pueden
tener vehiculos en renting y alquilar equipos
gue sean caros.

Personal minimo necesario: 4 personas
Cualificacion:

1 Gerente / Comercial

2 Técnicos (uno de ellos titulado)

1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Financieros

2%) Geneorales

Técnicos
2

Cifra a alcanzar: 270.000 euros Amortizaciones ¢ b
Distribucién de gastos: (3%) ngﬁ’/':f'
Personal:30 % Alquileres

Marketing: 1 % (10%)

Compras: 50 %

Alquileres: 10 %

Amortizaciones: 3 % Compras Markoeting
Financieros: 2 % (50%) (1%)
Generales: 4 %
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DE FRIO Y CLIMATIZACION

El trabajo que realizan se centra en la instalacion de diversos
dispositivos de refrigeracion (camaras frigorificas, vitrinas de
exposicion, equipos de enfriamiento de productos, equipos de
aire acondicionado, cubiteras, botelleros, etc.), destinados a
todo tipo de establecimientos comerciales, como: locales, alma-
cenes, supermercados, bares, restaurantes o tiendas de comer-
cio, entre otros. El negocio se puede ampliar con el montaje de
sistemas de climatizacion para viviendas particulares.

LOS PRIMEROS PASOS

Esta actividad s6lo puede ser realizada por entidades acreditadas. Para conse-
guir la licencia, la empresa debe contar al menos con dos personas que posean
el titulo de instalador, conservador o reparador frigorista autorizado, o estar
dirigidos en sus aspectos técnicos por titulados con atribuciones especificas o
por un ingeniero y contar con un seguro de responsabilidad civil. Una vez cum-
plidos estos requisitos, la Direccion General de Industria de cada Comunidad
Auténoma serd la encargada de acreditar y registrar a la empresa como
Instaladora y Reparadora en un registro especifico para esta actividad.

Para la adquisicion de los equipos que se van a instalar también serd nece-
sario ponerse en contacto con diversos fabricantes y distribuidores. Hay que
tener en cuenta que el frio comercial dirige su actividad a la instalacidn de
estos sistemas en negocios, mientras que las instaladoras de frio industrial
se dedican a implantarlos en industrias. Lo mas habitual es especializarse en
una de estas dos lineas de trabajo.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento técnico, que es el encargado de supervisar todos los mate-
riales, equipos y personal necesario para realizar cada una de las instalacio-
nes, ademas de coordinar todo el proceso de montaje, requiere contar con un
titulado de grado medio o grado superior (suelen ser preferentemente
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Ingenieros Industriales, Agricolas o Agrénomos). Mientras, el departamento
de produccidn, compuesto por instaladores y reparadores frigoristas autori-
zados, sera responsable de llevar a cabo las diferentes instalaciones, y el
departamento comercial centrara su trabajo en la captacion de nuevos clien-
tes y el departamento administrativo se responsabilizard de la gestion.

LOS CLIENTES

La mayor parte de los clientes que demandan este tipo de servicios proceden
del sector de la restauracidon, principalmente de restaurantes, bares y cafe-
terias, y de establecimientos que trabajan con productos perecederos (super-
mercados, galerias de alimentacidn, etc.). Otra linea fundamental de trabajo
es la instalacién de sistemas de aire acondicionado en edificios (publicos y
privados) y en viviendas particulares.

Las formulas mas utilizadas para la captacion de clientes son el boca-oido y
la relacidon comercial directa con las empresas y con arquitectos e ingenieros,
aunque puede completarse también con anuncios en portales de Internet y
guias de servicios.

SOLUCIONES ORIGINALES

La mayoria de las empresas instaladoras incluyen también dentro de sus ser-
vicios el mantenimiento y reparacion de los aparatos que montan.

PISTAS EN INTERNET
Asociacion Nacional de Empresas de Frio y Climatizacion: www.anefryc.com

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Reunir un buen equipo especializado, que cuente con la acreditacion necesa-

ria para realizar esta actividad y con experiencia en el sector.

e Ponerse en contacto con distribuidores y fabricantes para conseguir una

buena relacion calidad/precio en los productos y servicios.

e Mantenerse al dia en todas las novedades que surgen dentro de este sector.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe: Epigrafe 5043 (Instalaciones de frio y calor)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles
Autorizaciones administrativas especiales:

Acreditacién como empresa instaladora y reparadora frigorista ante la Direccion
General de Industria de la Comunidad Auténoma correspondiente.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 60.000 euros

Instalaciones: Un local de 60 a 100 m?* dividi-

do en oficina y almacén para los equipos. Administrativo ~ Gerente
Equipamiento: Un equipo de soldadura,

equipos de carga y pruebas, equipos de recu- Técnico

peracion de refrigerante, material imprescin- 1

dible en almacén, ademas de tres furgonetas

y un coche (preferiblemente en renting, sila  ayydantes Oficiales
solvencia lo permite). 3 expertos
Personal minimo necesario: 9 personas enfrioy
Cualificacién: climatizacion
1 Gerente/Director Comercial 3

1 Técnico

3 Oficiales expertos en frio y climatizacion

3 Ayudantes

1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Ganerss
Cifra a alcanzar: 300.500 euros Financieros
Distribucién de gastos: (3%)

. Amortizaciones
Personal: 45 % 3%) Personal

Marketing: 5 % Alquileres \ (45%)
Compras: 21 % (8%)

Alquileres: 8 %

Amortizaciones: 3 %

Financieros: 3 % Compras
Generales: 15 % (21%) Marketing
(%)
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INSTALACIONES ELECTRICAS

Entre el amplio abanico de actividades que realizan, estas
empresas disenan y mantienen sistemas inteligentes para el
alumbrado de carreteras y calles, se ocupan del montaje de
sistemas de administracion de energia, de acceso a edificios,
de control del fuego y de seguridad, sistemas de proteccion
contra rayos, carteles de identificacion y sistemas de emer-
gencia generadores de energia para todo tipo de edificios.

LOS PRIMEROS PASOS

Para iniciar esta actividad es necesario obtener el Documento de Calificacion
Empresarial que conceden las Direcciones Generales o Delegaciones
Provinciales de Industria de las Comunidades Autdnomas. Para obtener esta
licencia, la empresa debera contar, al menos, con un ingeniero o instalador
autorizado, ademas de aportar el niUmero de identificacion fiscal, alta en el
registro industrial y acreditacion de medios técnicos, alta en el IAE, alta en la
Seguridad Social y suscribir un seguro de responsabilidad civil para hacer
frente a cualquier contingencia.

Si ademas se quiere ejercer como instalador de equipos o sistemas de tele-
comunicacion es necesario contar con personal acreditado y los medios téc-
nicos apropiados, inscribirse en el registro de instaladores de telecomunica-
cién y contratar un seguro de responsabilidad civil con una cobertura minima
de 300.000 euros. Para la adquisicion de equipos sera necesario ponerse en
contacto con diversos fabricantes y distribuidores.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento técnico debe contar, al menos, con un titulado de grado
medio o superior que asuma la direccion técnica de las instalaciones. Para el
area de produccion, responsable de llevar a cabo las diferentes instalaciones,
es imprescindible disponer de instaladores autorizados. También es necesa-
rio contar con un departamento comercial para la captacion de nuevos clien-
tes y un departamento administrativo.
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LOS CLIENTES

Mas de un 75 por ciento de los clientes que contratan estos servicios son ins-
tituciones publicas y empresas, en su mayoria del sector de la construccion,
mientras que el 25 por ciento restante esta

formado por clientes particulares. Es Conveniente

Las férmulas més utilizadas para consequir ~ cOmMpletar el
clientes son la relacién comercial directa negOCIO

con las empresas y con constructores, arqui-  ofreciendo un
tectos e ingenieros. Contar con una pagina buen servicio de

web propia y publicitarse en guias de servi- mantenimiento y
cios (en papel y on line] también puede ser- reparacion
vir de gran ayuda para darse a conocer. p

SOLUCIONES ORIGINALES

Es conveniente completar el negocio ofreciendo a los clientes un buen servi-
cio de mantenimiento y reparacion de los sistemas instalados. Los nuevos
servicios de telecomunicaciones (operadores de voz, datos, television, etc.)
han abierto una nueva linea de negocio para estas empresas, aunque es
importante tener en cuenta que para realizar este tipo de instalaciones es
necesario darse de alta en el registro correspondiente y contar con personal
autorizado.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Nacional de Empresarios de Instalaciones Eléctricas y
Telecomunicaciones de Espaiia: www.fenie.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un equipo técnico que disponga de la acreditacion necesaria.

e Realizar una buena gestion de cobros y pagos, tanto con los proveedores

como con los clientes.

e Desarrollar una intensa labor comercial, tanto de captacion como de sequi-
miento de los clientes con el fin de detectar posibles fallos.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 5041 (Instalaciones eléctricas en general)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles
Autorizaciones administrativas especiales:

Es necesario obtener acreditacion como empresa instaladora ante la Direccién General
o Delegacion Provincial de Industria de la comunidad auténoma correspondiente.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 72.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 350 m* con Gerente

espacios para oficina y taller para equipos. 1 Ingeniero

Equipamiento: Profitex (medidas técnicas Técnico/Instalador

impresas), polimetro, prensa terminal

hidraulica, ohmnimetro, luxémetro, medi-

dor de campo toda banda, analizador Administrativos
redes AR-4, grupo electrogeno, vehiculos,
equipos informéticos, fax, telefonia mévil y
fija, mobiliario de oficina y hentamientas Conductor
(taladros, caladora, compresor, pinzas vol- de furgoneta
tiamperimétricas, andamios, pistola termo- 1

sellar, martillo eléctrico, etc.).

Personal minimo necesario: 12 personas

Cualificacion: 1 Director/Gerente. 1 Ingeniero Técnico/Instalador autorizado.
2 Administrativos. 1 Conductor de furgoneta. 7 Oficiales de diversa capacitacion

Punto de equilibrio Frangerss TS
Cifra a alcanzar: 500.000 euros Amortizaciorgesa)
Distribucion de gastos: (6%)

Personal: 43 % Alquileres Personal
Marketing: 1 % (4%) & (43%)
Compras: 34 %

Alquileres: 4 % Compras
Amortizaciones: 6 % (34%)
Financieros: 3 %

Generales: 9 % Marketing
(1%)

Oficiales
7
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INVESTIGACION PRIVADA

La actividad consiste en prestar diferentes servicios de inves-
tigacion para empresas y particulares. Aunque el trabajo a rea-
lizar dependera en gran medida de las areas que se quieran
abarcar, por lo general, los servicios que ofrecen estas empre-
sas se dividen en dos grandes grupos: los que se dirigen al sec-
tor privado y los que se realizan para el sector empresarial.

LOS PRIMEROS PASOS

Es requisito imprescindible contar con profesionales habilitados oficialmente
para ejercer como detectives privados e inscribirse en el Registro de la
Direccidn General de la Policia, donde se encuentra el Registro de Detectives.
Se considera una infraccion grave abrir un despacho si no se ha inscrito pre-
viamente y no se ha presentado ante el Ministerio del Interior la correspon-
diente memoria de actividades.

Aunque el lugar de ubicacién no es determinante para este tipo de empresas,
es importante saber que el mercado no es homogéneo y hay una mayor acti-
vidad en zonas industriales y de mayor poblacion. Por regla general, los ser-
vicios se cobran por horas, y los gastos de desplazamientos y estancias fuera
del lugar de residencia suelen correr por cuenta del cliente.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento técnico, encargado de coordinar cada investigacion, debe
estar formado por detectives privados (inscritos en el Registro de Detectives
de la Direccidn General de la Policia). Para ofrecer un servicio mas amplio y
especializado seria conveniente que dentro de la plantilla existiesen otros
titulados, como fildlogos, abogados o periodistas, que se encarguen de las
labores de redaccion de informes, economistas para el analisis de documen-
tos financieros, ademas de informaticos para las investigaciones relaciona-
dos con fugas de informacion.

También sera necesario contar con un departamento comercial, encargado
de coordinar cada investigacion y un departamento administrativo.
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LOS CLIENTES

EL 35% de los clientes que solicitan estos servicios proceden de empresas y
multinacionales, un 20% corresponde a empresas de seguros, alrededor de
un 30% se reparte entre abogados y particu-

lares y el 15% restante se divide a partes LO .
s detectives

iguales entre grandes superficies, hoteles y

detectives de otros paises. deben estar
.y " autorizados
as vias que uti |zan.estas empresasﬂpara oficiaimente para
darse a conocer son diferentes en funcion de . o o
ejercer la actividad

los clientes a los que se dirigen: se suelen
incluir anuncios en revistas sectoriales para
entrar en un sector determinado, en guias de servicios y prensa para traba-
jar con particulares, y en prensa juridica para abogados. Otras formulas uti-
lizadas son la realizacion de mailings y visitas comerciales.

SOLUCIONES ORIGINALES

En los dltimos afos se han abierto nuevas lineas de negocio en el dmbito pri-
vado, relacionadas con la investigacion de herencias y el control de las activi-
dades de los hijos fuera del hogar, mientras que en el empresarial destacan
la investigacion de fraudes a companias de seguros, fugas de informacion,
localizacion de objetos robados y reconstruccion de siniestros.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Profesional de Detectives Privados de Espafa: www.apdpe.com

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un equipo de profesionales que dispongan de la formacion y

licencias necesarias para ejercer esta actividad.

e Determinar en qué tipo de areas se va a especializar la empresa y qué servi-

cios se pueden prestar.

e Generar un clima de confianza ante los clientes.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafes 8494 (Servicios de custodia, seguridad y proteccion) y 773
(detectives privados y profesionales que prestan servicios de vigilancia, proteccién y
seguridad)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
Realizar la inscripcion en el registro de detectives de la Direccién General de la Policia,
perteneciente al Ministerio del Interior.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 30.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 60m? acon-

dicionado como oficina

Equipamiento: 3 ordenadores,camara con  Administrativo
zoom potente, camara de video, grabadora,

centralita telefénica y teléfonos moviles.

Un coche y una moto.

Personal minimo necesario: 3 personas

egs s Investigadores
Cualificacién: privados

2 Investigadores privados con licencia con licencia
1 Administrativo 2

(es recomendable contar con la colabora-

cién de fildlogos, abogados o periodistas para la redaccion de informes)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio  Gererls
Cifra a alcanzar: 90.000 euros F'""zgf,}l‘)"ms

Distribucion de gastos:

Personal: 50 % Amortizaciones \

: (8%)
Marketing: 2 % A Personal
Compras: 15 % Alquileres (50%)
Alquileres: 10 % (10%)

Amortizaciones: 8 %
. im0
Financieros: 3 % Compras

Generales: 12 % (15%)  Marketing
(2%)
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OPERADOR DE VENDING

Su labor se centra en suministrar bebidas calientes, bebidas
frias y diversos productos alimenticios a través de maquinas
automaticas. Los operadores de vending buscan las posibles
ubicaciones para las maquinas, las instalan, solicitan las
licencias correspondientes y contactan con los distribuidores
o proveedores de la mercancia. También se encargan de reno-
var los productos y del mantenimiento y limpieza de las
maquinas.

LOS PRIMEROS PASOS

Es aconsejable realizar un estudio previo para seleccionar los productos y
ubicaciones mas adecuados. También es imprescindible cumplimentar todos
los requisitos legales y administrativos necesarios para poder ejercer esta
actividad: el impuesto de actividades econdmicas, el impuesto de explotacidn
de maquinas automaticas y el impuesto de ubicacion.

Para asegurarse el suministro permanente de productos es necesario con-
tactar con distribuidores, ademas de establecer acuerdos con los propietarios
del espacio que se va a ocupar. Aunque el trabajo se realiza en las instalacio-
nes de los clientes, es muy importante situarse en zonas préximas a centros
industriales y lugares de negocio para poder solventar cualquier incidencia.
También es necesario disponer de un almacén para guardar la mercancia y
algun tipo de vehiculo para atender las necesidades de reposicion.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento técnico suele estar formado principalmente por profesiona-
les con conocimientos en electrdnica y mecanica, responsables del manteni-
miento de las maquinas. Mientras que el abastecimiento, la limpieza y recau-
dacion correra a cargo de personal cualificado para realizar las tareas de
reponedor, que deberan disponer del carné de manipulador de alimentos si
tratan con estos productos. También sera necesario contar con comerciales y
con un departamento administrativo que lleve la gestion con los clientes.
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LOS CLIENTES

Alrededor de un 62% de las maquinas de vending se encuentran ubicadas en
empresas, un 12% se sitlan en oficinas de organismos oficiales, un 9% en cen-
tros de ensefianza, un 7% en fabricas, un 5%

en centros sanitarios y un 2% en cuartelesy [E§ importante

grandes superficies, repartiéndose el 3% res- "egar a acuerdos
tante entre aeropuertos, polideportivos, esta- con diversos

ciones, gasolineras, parkings y servicios de distribUidoreS

catering, entre otros emplazamientos.

para asegurar los
Algunas férmulas que suelen resultar efecti- suministros
vas para darse a conocer en este sector son

la relacion comercial directa, el marketing telefénico, la insercion de anun-
cios en diversas publicaciones y la elaboracién de mailings.

SOLUCIONES ORIGINALES

Dependiendo del lugar donde se ubiquen las maquinas, existen dos posibili-
dades de negocio: el denominado vending cautivo y el vending publico. El pri-
mero es el que se ubica en recintos cerrados, principalmente en centros de
trabajo, mientras que el vending publico se sitla en zonas publicas y sitios de
paso. Por lo general, las maquinas instaladas en oficinas y fabricas sélo ofre-
cen tentempiés y bebidas, mientras que las que se encuentran en localiza-
ciones publicas contienen una amplia seleccion de productos.

PISTAS EN INTERNET
Asociacion Nacional Espaiiola de Distribuidores Automaticos: www.aneda.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Conseguir buenas ubicaciones donde instalar las maquinas. La localizacion

es todo en este negocio.

e Atender las necesidades de reposicion de todas las maquinas.

e Dar una respuesta inmediata a cualquier posible incidencia.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 6475 (Suministro de productos alimenticios y bebidas a través
de maquinas expendedoras)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
El Comisionado de Tabaco tiene que emitir una licencia por cada maquina de tabaco
que se vaya a explotar.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversién inicial aproximada: A partir de 18.000 euros (su cuantia variara segun el
numero y tipo de maquinas que se utilicen y si

se compran o se adquieren en alquiler.
Se ha calculado un minimo de 5).
Instalaciones: Local a partir de 150m? dividi-
do en oficina, taller y almacén.
Equipamiento: 3 ordenadores, mobiliario de
oficina, una camara frigorifica, dos vehiculos
para transportar maquinas y productos.
Personal minimo necesario: 5 personas
Cualificacion: 1 Gerente/Responsable de
compras. 1 Técnico de mantenimiento.
1 Operario reponedor. 1 Administrativo.
1 Comercial.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Comercial
1

Responsable
compras
1

Administrativo
1 Técnico

mantenimiento
1

Operario reponedor
1

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 300.000 euros
Distribucion de gastos:
Personal: 25 %

Marketing: 1 %

Compras: 45 %

Alquileres: 2 %

Amortizaciones: 12 %
Financieros: 7 %

Generales: 8 %

Generales
Financieros (8%)
(7%) Personal
(25%)
Amortizaciones
(12%)
Marketing
Alquileres T (1%)
(2%)

Compras (45%)
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OPERADOR LOGISTICO

Estas empresas se encargan de la recogida, etiquetado, almace-
namiento, preparacion de pedidos y distribucion de productos
fabricados por otras empresas. Algunos operadores logisticos
especializados en el manipulado y almacenamiento se ocupan
también de transportar los productos hasta los diferentes pun-
tos de venta, pero el alto coste que supone tener una flota de
vehiculos hace aconsejable la subcontratacion de este servicio.

LOS PRIMEROS PASOS

Dependiendo del sector al que se dirijan estos servicios (textil, automovilisti-
co, alimentario, industrial...}, tanto la maquinaria como el personal necesa-
rio, e incluso las instalaciones, seran diferentes. Aunque la mayoria de los
operadores logisticos se concentran en las grandes ciudades, destino de gran
parte de los envios y donde se generan las mayores necesidades de almace-
namiento, la ubicacién del negocio dependera del sector y de los servicios a
medida que se preste a los clientes, aunque si es conveniente situarse en
zonas cercanas a empresas de transporte.

También sera importante elegir el sistema informatico de gestion de almace-
namiento mas adecuado. Ademas, son necesarias instalaciones que posean
las medidas de seguridad adecuadas para garantizar el buen estado de la
mercancia y disponer de un seguro que cubra cualquier imprevisto (incen-
dios, inundaciones, robos, etc.).

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Este tipo de empresas cuenta con dos departamentos basicos. El area de ope-
raciones, desde donde se organizan todos los procesos de almacén, como el
control de stocks, manipulado y organizacion de pedidos, y el area de trafico,
encargado de coordinar la distribucion y la planificacion de rutas para el trans-
porte de los productos. A estos departamentos se suma el area comercial, que
realiza la captacidn y seguimiento de los clientes, y el departamento adminis-
trativo, que dirige la contabilidad y otros asuntos propios de la empresa.
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LOS CLIENTES

En la actualidad, un 32% de las grandes companias suelen subcontratar ope-
raciones logisticas y cerca de un 21% de las medianas empresas también uti-
lizan estos servicios. Mientras que sélo un 16% de las pequenas externalizan
su logistica. Entre la amplia gama de servicios que ofrecen los operadores
logisticos, los mas solicitados continGan siendo el transporte y las operacio-
nes de almacén.

La labor comercial es fundamental para la captacidon de clientes. Un alto por-
centaje de éstos suele proceder de las visitas y gestion personal de los
comerciales. La recomendacion de otros clientes también es muy valorada en
este sector. Otras vias que se pueden utilizar para darse a conocer son los
anuncios en revistas especializadas y portales tematicos en Internet y las
ferias que se organizan en el sector.

SOLUCIONES ORIGINALES

Para hacerse un hueco en el mercado es conveniente especializarse en un
tipo de producto y anadir a los servicios habituales otros complementarios,
como: el empaquetamiento y etiquetaje individualizado acorde con los gustos
de cada cliente, la realizacion de controles de calidad de los productos, la uti-
lizacién de los nuevos sistemas de comunicacion electrénicos que permiten
una comunicacion permanente con el cliente para agilizar los plazos de
entrega, la gestion de stocks, etc.

PISTAS EN INTERNET

Centro Espaiol de Logistica: www.cel-logistica.org.

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Planificar muy bien a qué sector se van a dirigir los servicios para disponer

de la maquinaria, las instalaciones y el sistema informatico mas adecuado.

e Contar con un equipo humano que disponga de amplia experiencia en opera-

ciones de manipulado y almacenamiento de productos.

e Rapidez de respuesta y capacidad para satisfacer necesidades imprevistas.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 849 (Otros servicios prestados a las empresas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

180.000 euros

Instalaciones: Comercial Gerente
Local de 1.500 a 2.000 m? habilitado, en su 1 1

mayor parte como almacén Administrativo Jefe de
Equipamiento: 1 almacén
Varios equipos informaticos, software 1

informatico de gestion de almacén, siste-
mas de seguridad, carretillas elevadoras,
maquina empaquetadora, railes, estanterias
y paletizacion.

Personal minimo necesario: 8 personas
Cualificacion:

1 Gerente con formacién en Logistica

1 Jefe de almacén

4 Operarios de almacén

1 Administrativo

1 Comercial

Operarios
4

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generales

. (15%)
Cifra a alcanzar: 300.000 euros Financieros

Distribucion de gastos: (3%)

Personal: 50 % o
Marketing: 2 % Amortizaciones

ora 5 o (10%) Personal
Compras:5 % (50%)

Alquileres: 15 %
Amortizaciones: 10 % .
Financieros: 3 % Alquileres

15% .
Generales: 15 % (15%) Compras Marketing

(5%) (2%)
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El trabajo que realizan estos centros incluye tres tipos de acti-
vidades diferentes. En primer lugar, la venta al por menor de
productos opticos, como: lentillas, monturas, gafas de sol,
liquidos de limpieza y mantenimiento de lentillas, cordones
para gafas, prismaticos, lupas, estuches y todo tipo de comple-
mentos para la vista. En segundo lugar, la graduacion y medi-
cion del defecto visual de los clientes y, en tercer lugar, la pro-
duccion de lentillas y cristales, y su adaptacion a las monturas.

LOS PRIMEROS PASOS

Un elemento fundamental a tener en cuenta en este negocio es la ubicacidn
del establecimiento. Muchos clientes eligen un centro determinado sélo por-
que esta cerca de su lugar de trabajo o de la zona donde realizan sus com-
pras. Tanto las condiciones que debe reunir el local como el equipamiento
estan regulados por las autoridades sanitarias de cada Comunidad
Auténoma.

Ofrecer una amplia variedad de productos es una de las claves para aumen-
tar las ventas. Para la adquisicion de estos productos y del equipamiento
necesario es imprescindible estar al dia en las novedades que se producen en
el sector, a través de ferias y revistas especializadas, ademas de ponerse en
contacto con diversos proveedores. En la actualidad, un buen nimero de
establecimientos han optado por asociarse a grupos de imagen o centrales de
compras para poder mejorar las condiciones en la adquisicion de productos.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para poner en marcha esta actividad es imprescindible contar con un dptico-
optometrista colegiado que realice las labores de diagnéstico y la elaboracion
de lentes adaptadas a las necesidades de cada cliente. La parte dedicada a la
venta de productos también puede estar a cargo de titulados en Optica y
Optometria o se puede contar con la ayuda de comerciales. El departamento
de atencion al publico es una pieza clave en la gestion de este tipo de empre-
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sas, que puede completarse con un departamento de administracion, que
controle la contabilidad y gestion de la compania, y un area comercial, que
coordine la compra de productos y las diferentes campanas promocionales.

LOS CLIENTES s ae
A _ _ . Muchas opticas
unque las cifras pueden variar en funcion

de la zona donde se ubique el establecimien- Seé asocian a
to, por regla general, mas del 60% de los grUPOS de
usuarios suelen ser personas mayores de 35 imagen para
anos con problemas en la vision, el 30% adquirir |Qs

corresponde a clientes con edades compren- prOductOS a

didas entre los 20 y los 35 anos, y el 10% res- mejor preCiO
tante estd formado por menores de 20 anos.

El asesoramiento profesional y una buena relacion calidad-precio de los pro-
ductos son los aspectos mas valorados por los clientes y de ellos depender3,
en gran medida, el grado de fidelizacion.

SOLUCIONES ORIGINALES

La tendencia actual es a diversificar el negocio con la prestacion de servicios
y venta de complementos para personas con problemas auditivos. Otros
métodos que se estan utilizando para fomentar las ventas son el disefio de
promociones con descuentos en precios, productos de regalo, rapidez en el
servicio, entradas para cine o teatro, uso de parking gratis, etc.

PISTAS EN INTERNET
Asociacion de Empresarios de Comercios de 6ptica: WWW.aecop.com

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Elegir una zona comercial en la que no exista demasiada competencia.

e Controlar el suministro de productos y venderlos a precios ajustados a lo que
se oferta en el mercado.

e Dotar al establecimiento de una decoracion adecuada.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 6593 (Comercio al por menor de aparatos e instrumentos
médicos, ortopédicos, pticos y fotograficos)

- Alta en IVA o IRPF y legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles e inscripcion en Seguridad Social

Autorizaciones administrativas especiales:

Autorizacion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad Auténoma correspondiente

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 90.000 euros
Instalaciones: Local de 80 a 130 m? con zona
de atencidn al publico, gabinete de refraccién Montador
(graduaciones) y taller de montaje. 1
Equipamiento: Mobiliario, mostradores,
ordenador, estanterias, espejos. Elementos
basicos del gabinete de refraccién: fronto-
focén?etro,, oftalmémetro,. proyector de . ootio/
optotipos, lampara de hendidura y foropter. Comercial
Elementos basicos del taller de montaje:
biseladora, centrador de lentes, calentador
de aire o arena y herramientas.
Personal minimo necesario: 4 personas
Cualificacion:
2 Opticos colegiados (uno de ellos con funciones de director-gerente)
1 Administrativo/Comercial
1 Montador
Punto de equilibrio Financieros

(2%)  Generales
Cifra a alcanzar: 240.800 euros Amortizaciones (7%)
Distribucion de gastos: (4%) Personal

Personal:34 % Alquileres (34%)
Marketing: 10 % (10%)
Compras: 33 %

Alquileres: 10 %
Amortizaciones: 4 % c

. X I ompras
Financieros: 2 % (33%) Marketing
Generales: 7% (10%)

Opticos
2
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ORGANIZACION PROFESIONAL
DE CONGRESOS

El objetivo principal de estas companias es facilitar a los clien-
tes todos los servicios que sean necesarios para el correcto
desarrollo de cada evento: busqueda de un recinto adecuado,
gestion de transporte y alojamiento para los asistentes, con-
tratacion de servicios auxiliares (azafatas, personal de limpie-
za, seguridad, traductores, catering, etc.), y coordinacion de
todas las actividades complementarias (excursiones, compras,
actividades deportivas, culturales, gastronémicas, etc.).

LOS PRIMEROS PASOS

Esta actividad exige contar con un gran conocimiento de las posibilidades que
ofrece la ciudad donde se va a desarrollar el negocio (centros de reuniones,
alojamientos, restaurantes, oferta cultural y de ocio, deportes, etc.), ademas
de mantenerse al dia en las novedades que vayan surgiendo.

También es imprescindible conocer qué tipo de empresas auxiliares existen
en la zona y qué servicios puntuales pueden ofrecer (empresas de catering,
seguridad, limpieza, azafatas, traduccion, sonido, etc.), con el fin de elaborar
una buena cartera de posibles proveedores. Para poder acceder a los proyec-
tos de todas las entidades publicas es necesario informarse sobre los con-
cursos publicos que convocan estas entidades.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento de logistica es pieza clave de este negocio, desde él se coor-
dinan todos los servicios que engloba cada reunion (sedes, transportes, alo-
jamientos, medios técnicos, personal auxiliar que hay que contratar, etc.).
Este departamento suele estar compuesto por diplomados en Turismo con
formacion en varios idiomas y conocimientos especificos en la organizacion
de este tipo de eventos. Pero, ademas, sera necesario contar con un area
comercial, que se encargue de la busqueda de nuevos clientes y de llevar a
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cabo todas las acciones de marketing necesarias para dar a conocer cada
evento que se organice; y un departamento de administracion, que se ocupe
de la contabilidad y los asuntos propios de la empresa.

LOS CLIENTES

Cerca del 65% de las reuniones son convocadas por asociaciones y el 35% por
empresas. Un 27% de los clientes provienen del ambito médico-sanitario, el
15% de entidades del sector publico, el 13% de empresas del sector econd-
mico-financiero, alrededor de un 12% de universidades y el 33% restante de
diversas instituciones culturales, cientificas y tecnoldgicas.

Para darse a conocer, se suelen realizar campanias de difusion entre institucio-
nes, asociaciones y empresas. Desde hace algunos anos los Ayuntamientos, a
través de sus Concejalias o Patronatos de Turismo, disponen de Oficinas de
Congresos que ofrecen orientacion a todas aquellas instituciones que quieran
organizar este tipo de eventos, facilitindoles el contacto con empresas espe-
cializadas.

SOLUCIONES ORIGINALES

Se puede ampliar el negocio ofreciendo a los clientes servicios complementa-
rios como el diseno de campanas de marketing para promocionar los eventos
que les organicen, servicios de secretaria o de oficina de prensa, entre otros.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Espanola de Empresas Organizadoras Profesionales de
Congresos: www.opcspain.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Reunir informacion de los recursos que ofrece la ciudad y de las empresas

que realizan trabajos auxiliaries (traductores, azafatas, seguridad, etc.).

e Calidad maxima en el servicio, no dejar nada para la improvisacion y, si algu-

na vez hay que improvisar, tener agilidad para ello.

e Darse a conocer a través de mailings y de una labor comercial directa.

& _/
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 9892 (Organizacion de congresos, asambleas y similares)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de la Consejeria o Direccion General de Turismo de la Comunidad
Auténoma correspondiente (en algunas Comunidades).

-Inscripcidon en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas (en algunas
Comunidades).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 18.000
euros Comercial Gerente
Instalaciones: Local de 80 a 100 m’ 1
acondicionado como oficina.
Equipamiento: Mobiliario adecuado,
equipos informaticos, fotocopiadora, fax
y centralita telefonica. RBISPQHt_S&b'e Administrativo/
Personal minimo necesario: 4 personas og? ica recepcionista
Cualificacion:
1 Gerente
1 Administrativo/ recepcionista
1 Responsable de logistica
1 Comercial con conocimientos del sector
(Se suele contratar a personal eventual para cada proyecto)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ape . General
Punto de equilibrio enoraes
Cifra a alcanzar: 110.000 euros Financieros
Distribucion de gastos: (4%)

Personal:57 % o
Marketing: 1 % AmOﬁlﬁa;;:;ones»
Alquileres: 12 % 0 Personal

Amortizaciones: 11 % (57%)
Financieros: 4 % Alquileres

Generales: 15 % (12%)
Marketing (1%)
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PARAFARMACIA

Las parafarmacias comercializan todo tipo de productos destina-
dos al cuidado de la salud y la atencion personal que no estan
calificados como especialidades farmacéuticas, como: cosméti-
cos faciales y corporales, complementos para la alimentacion
infantil, productos de higiene, homeopatia, dietética y fitoterapia,
profilacticos y articulos de ortopedia, ademas de aparatos sanita-
rios como tensiometros, medidores de glucosa o termometros.

LOS PRIMEROS PASOS

Es conveniente que el local tenga una decoracidn atrayente que transmita
sensacion de higiene, y que esté situado a pie de calle o en centros comer-
ciales con mucho trafico de gente, porque buena parte del negocio funciona
por la compra por impulso. Los productos se obtienen basicamente de los
laboratorios, bien a través de centrales de compra o a través de sus propios
representantes, dependiendo de la forma de comercializacion que utilice
cada laboratorio.

Al ser considerada una actividad comercial, las parafarmacias tienen total
libertad para establecer el precio de venta al publico de sus productos, asi
como para realizar descuentos. Para lograr el éxito es muy importante man-
tenerse al dia en todas las novedades que se presenten en el mercado. Esta
informacidn puede obtenerse a través de fichas de productos, vademécum,
articulos en revistas especializadas y la documentacion que aportan los pro-
pios laboratorios.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Aunque no se exige contar con un farmacéutico licenciado para iniciar esta
actividad, es conveniente que las personas destinadas a la atencion al clien-
te sean profesionales relacionados con la rama sanitaria, familiarizados con
este tipo de productos, para poder ofrecer un buen servicio de asesoramien-
to a los clientes. En la mayoria de los casos la contabilidad y gestion del esta-
blecimiento suelen quedar en manos de los propietarios o se encargan exter-
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namente a una gestoria. Con el tiempo se puede incorporar un departamen-

to comercial que se encargue del diseno de las promociones y diferentes

campanas de marketing.

LOS CLIENTES

Cerca del 80 por ciento de la clientela que
acude a este tipo de establecimientos son
mujeres que buscan productos para cuidar
la salud de su familia, asi como otros articu-
los de higiene y cuidado personal necesarios
en su vida diaria. En estos momentos los
productos mas vendidos son los que se rela-
cionan con la estética, los productos infanti-
les, la ortopedia y la fitoterapia. El asesora-
miento profesional y la buena relacion cali-

Los productos
mas demandados
son los articulos
de estética y
cuidado personal
y las marcas de
alimentacion e
higiene infantil

dad-precio de los productos son los aspectos mas valorados por los clientes

y de ellos dependerd, en gran medida, el grado de fidelizacion. La via mas uti-

lizada para darse a conocer es la publicidad a través de diversos canales:

buzoneo, revistas, guias de servicios, prensay otros medios de comunicacion.

SOLUCIONES ORIGINALES

Un buen ndmero de parafarmacias cuentan ya con su version “on line”, la red

les ofrece la posibilidad de ampliar el negocio, llegando a mas clientes.

También algunas han comenzado a ofrecer a sus clientes otros servicios afi-

nes, como quiromasajes, reflexologia podal, cabinas de belleza, naturopatia,

oOptica, etc.

CLAVES PARA EL EXITO

e Disponer de un equipo de profesionales sanitarios para ofrecer un buen ser-
vicio de asesoramiento a los clientes y crear una imagen de confianza.

~

e Mantenerse al dia en todas las novedades del mercado.

servicios, prensa, radio, etc.

e Darse a conocer a través de diversos canales: buzoneo, revistas, guias de

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

-Licencia de actividades e instalaciones

-Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

-Alta en el IAE: Epigrafe 652 (comercio al por menor de medicamentos, articulos de dro-
gueria y limpieza, perfumeria, cosméticos...)

-Alta en IVA o IRPF

-Legalizacién de los libros oficiales

-Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

-Inscripcién en Seguridad Social

-Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

En algunas comunidades autonomas se exige que la compania esté inscrita en el
Registro de Comerciantes o Establecimientos dedicados al Comercio. También se
requiere la autorizacién de Sanidad para vender ciertos productos sanitarios.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de

60.100 euros (local en alquiler)

Instalaciones: Local entre 60 y 80 m* con Dependiente/ Gerente
espacios destinados a tienda y almacén dE:glar;gaac%?] !
Equipamiento: Mostrador, estanterias y 1
expositores, ordenador e impresora, apara-

tos (bascula adultos y pesabebés, tallime-

tro), lector de codigo de barras y etiquetas

Personal minimo necesario: 3 personas
Cualificacion:

1 Gerente/Director

1 Dependiente

1 Dependiente / Encargado de almacén

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Financieros

5 Amortizaci Generales
Cifra a alcanzar: 198.300 euros mo (i‘z‘%c)mnes (1%) (2%)

Distribucion de gastos: Alquileres \ Personal

Dependiente
1

Personal: 25 % (7%) (25%)
Marketing: 1 %
Compras: 60 %
Alquileres: 7 %
Amortizaciones: 4 %
Financieros: 1 %
Generales: 2 %

Marketing
0,
Compras (1%)
(60%)
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PARQUES INFANTILES

Consiste en la creacion de un parque infantil, un espacio que
esté dotado de juegos y actividades especialmente pensadas
para los mas pequenos. Entre los servicios y actividades que
ofrecen estos centros se encuentran: elementos hinchables,
playground, juegos educativos, maquinas deportivas, kiddy
rides, softplay, aparatos infantiles, piscinas de bolas y camas
elasticas, entre otros.

LOS PRIMEROS PASOS

Los inicios estan condicionados, sobre todo, por la eleccion del local, que
debera tener como minimo una superficie de 250 metros cuadrados. De
forma general, un 69 por ciento del espacio suele estar destinado a juegos,
un 13 por ciento a zona para fiestas de cumpleanos, un 12 por ciento para
bar-cafeteria y un 6 por ciento para otros usos.

Es muy importante que todas las atracciones cumplan las normas sanitarias
y de seguridad establecidas, asi como saber combinar juegos tradicionales
con otros mas novedosos y complementar las actividades lUdicas con educa-
tivas para que resulten atractivas a los ninos. Para disponer de este equipa-
miento es imprescindible contactar con proveedores especializados. La deco-
racion del local es otro punto fundamental a tener en cuenta.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para el departamento de atencion al publico, encargado de vigilar y entrete-
ner a los ninos, se suele recurrir a personal con estudios relacionados con el
area infantil, principalmente Técnicos en Animacién Sociocultural o en
Educacion Infantil, que ademas deben conocer perfectamente las estructuras
del centro. Muchas empresas ofrecen formaciéon complementaria a sus
empleados en esta actividad e incluso cursillos de primeros auxilios.

También serd necesario contar con personal de limpieza y camareros, en el
caso de que se incluya el servicio de cafeteria, y un administrativo que dirija la
contabilidad, actividades de promocidn y otros asuntos propios de la empresa.
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| PARQUES INFANTILES

LOS CLIENTES

Un 60 por ciento son ninos con edades comprendidas entre los 4 y 8 anos,
cerca del 25 por ciento tienen mas de 8 anos y un 15 por ciento son menores
de 4 anos. El tiempo medio de estancia es de

una hora y media. Todas las

Alrededor de un 62 por ciento de los nifos atracciones
acuden acompanados por sus padres para deben Cumplir

divertirse o pasar el rato, un 36 por ciento  |qg normas de
estan invitados a fiestas de cumpleanos y un 2 seguridad

por ciento permanecen alli mientras sus

padres realizan compras. Los juegos favoritos

son los tubos, las piscinas de bolas, los aparatos hinchables, las colchonetas, las
camas elasticas y las cuerdas. Para la captacion de los clientes es fundamental
una buena campana que dé a conocer el centro. Posteriormente, lo que mejor fun-
ciona es el boca-oido entre los padres.

SOLUCIONES ORIGINALES

Como complemento al negocio se puede ofrecer un servicio de cafeteria para
los padres o acompanantes y otras actividades, como: fiestas de cumpleanos,
talleres de manualidades, representaciones socioculturales, excursiones o la
venta de productos infantiles.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaifola de Fabricantes de Mobiliario Urbano y Parques
Infantiles: www.afamour.com

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Cuidar al maximo la seguridad de los ninos en todas las instalaciones.

e Contar con juegos disefados para todos los gustos, adaptables y diferentes

segun las edades.

e Buena campana inicial de publicidad para dar a conocer el centro.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 9813 (Parques de Atracciones) y 9812 (Jardines de Recreo)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 72.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 250 m?con zonas diferenciadas para recepcion, zona
de juegos, salén de cumplearnios y bar (si se ofrece este servicio), dotado de extintores,
salidas de urgencia, botiquin, lavabos adaptados para nifios y suelo mullido.
Equipamiento: Circuitos de varios niveles y
dificultades para nifios de 1 a4 afiosy de 5 a
12 aios, piscinas de bolas, toboganes, tram-
pas, tuneles, canastas, maquinas, lugares de
dibujo, bancos, etc. Programa informatico
para controlar el tiempo de estancia de los
nifos.
Personal minimo necesario: 5 personas Monitores
Cualificacion: 4
1 Gerente
4 Monitores especializados que cubran dife-
rentes dreas
(ademas de personal de cafeteria si se ofrece este servicio)

Gerente
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio -

Cifra a alcanzar: 300.500 euros (13%) Personal
Distribucién de gastos: Financieros (25%)
Personal: 25 % (2%)

Marketing: 4 % Amortizaciones

Compras: 18 % (15%)

Alquileres: 23 % Marketing
Amortizaciones: 15 % (4%)
Financieros: 2 %

Generales: 13 % . Compras
Alquileres 18Y%
(23%) (18%)
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PRODUCTORA
DE TELEVISION

El trabajo de una productora se basa en buscar nuevas ideas
para elaborar programas de entretenimiento, concursos, maga-
zines y series de ficcion para television. Una vez que tiene un
proyecto que puede resultar interesante, se dirige a los canales
de television para ofertar su proyecto y negociar su financiacion.

LOS PRIMEROS PASOS

Es importante buscar un lugar cercano a los centros de emisién de uno o
varios canales de television, eso facilitara el contacto. Aunque los centros
principales de produccion audiovisual contintan siendo Madrid y Barcelona,
el resto de comunidades auténomas cuentan ya con un buen nimero de cana-
les propios y privados que ofrecen muchas oportunidades.

Las productoras no suelen contar con equipos técnicos propios porque resul-
tan demasiado costosos, por lo que la inversidn inicial necesaria no es muy
alta. La principal dificultad para iniciar este tipo de negocios esta en conse-
guir una buena idea y transmitir la confianza suficiente para conseguir que
algln canal de televisidn se interese por ella.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para dirigir este tipo de negocios es muy importante conocer el mundo audio-
visual en nuestro pais: su legislacién, como y donde conseguir financiacion
para los proyectos. También es imprescindible estar al dia en la tecnologia
aplicada al mundo audiovisual y ser muy receptivo a todas las tendencias
relacionadas con el entretenimiento. La mayoria del personal necesario (rea-
lizadores, guionistas, redactores, técnicos] suelen contratarse de forma
externa por proyecto, o bien es aportado por las cadenas de television.

El drea de produccion ejecutiva busca nuevos proyectos y se encarga de rela-
cionarse con los clientes. El departamento de desarrollo estudia todas las
ideas y guiones que llegan hasta la productora y los analizan para averiguar
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PRODUCTORA DE TELEVISION |

si son viables. Produccién da forma al proyecto y se encarga de su realizacion,
y el departamento de administracion se ocupa de controlar la gestion finan-
cieray contable de la empresa y la contratacién de personal.

:05 clLIETTES to el oroductor i Conocer bien el
ormalmente, cuando el productor tiene un

proyecto en el que confia se lo oferta a una ?ecéor es t |

cadena de television. Si ésta decide llevarlo a unagamentia para
cabo, suele encargarse de toda su financia- deStacar en esta

ciony en la mayoria de las ocasiones también actividad

aporta el capital humano y los medios técni-

cos necesarios. El beneficio que se lleva el productor suele ser el 15% de lo que
se factura por capitulo o programa. En otros casos, es la propia cadena de tele-
vision la que pide a la productora que le busque una nueva idea para una serie
0 programa, pero esto sélo suele suceder con productoras muy consolidadas.

SOLUCIONES ORIGINALES

Aunque algunas productoras se dedican en exclusiva a la produccion de tele-
visidn o bien producciones de cine, en la actualidad la mayoria asumen tanto
proyectos para television como para cine, video e incluso para el mundo
publicitario para poder diversificar sus ingresos.

PISTAS EN INTERNET

Fed. Asociaciones de Productores Audiovisuales de Espana: www.fapae.es

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Estar al tanto sobre lo que se hace en las diferentes televisiones, nacionales
e internacionales, y en las tendencias actuales en entretenimiento.

e Conocer a fondo cudles son los procedimientos y los requisitos técnicos
necesarios para realizar diferentes tipos de programas audiovisuales.

e Tener don de gentes. Buena parte del éxito estara en establecer buenas rela-
ciones con las diferentes televisiones y que confien en los proyectos.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 961 (Produccion y servicios relacionados con la misma de peli-
culas cinematograficas incluso video)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Inscripcién en el registro de Empresas Cinematograficas y Audiovisuales del Instituto
de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales.

- Alta en el censo industrial si la empresa cuenta con su propio platé.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversioén inicial aproximada: A partir de 60.000 euros

Instalaciones: Local de unos 80m>.

Equipamiento: Mobiliario de oficina, teléfonos, ordenadores, fax, varios televisores y

reproductores de video. Los equipos para

cada proyecto se subcontratan. Pf?l?#g?n’e?“

Personal minimo necesario: 4 personas  Administrativo comerciales

Cualificacion:

1 Productor que asuma funciones
comerciales y de relaciones publicas

1 Productor ejecutivo que coordine
proyectos

1 Guionista encargado de dar forma a los
proyectos

1 Administrativo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PuntO de eqt.lilibl’io Financieros

P |
Cifra a alcanzar: 600.000 euros Tributos (11%) %%‘3,[,‘)"‘

Distribucion de gastos: (5%)

Personal: 15 % Amortizaciones

Subcontratacion: 30 % (8%) A

Servicios: 25 %

Amortizaciones: 7 %

Tributos: 5 % Subcontratacion
Financieros: 10 % Servicios (33%)

Generales: 8 % (27%)

Productor
ejecutivo
1

Guionista
1
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PRODUCTORA MUSICAL

Las productoras buscan nuevos valores de la cancion a través
de multiples canales y les preparan en cuanto a imagen, voz y
composiciones para lanzarlos al mercado musical. Se encar-
gan de grabar y editar las maquetas y de buscar discograficas
para distribuir las copias. También promocionan la imagen de
sus grupos o cantantes en medios de comunicacion, carteles
publicitarios, patrocinadores, etc.

LOS PRIMEROS PASOS

Aunque, en principio, la ubicacidon del local no es determinante ni exige
grandes recursos, si es basico contar con un buen equipo de musica.
También sera necesario establecer contactos con diversos estudios de gra-
bacidon y musicos profesionales, asi como con empresas discograficas y dis-
tribuidoras.

Las fuentes de ingresos de estas empresas suelen proceder de los porcenta-
jes sobre ventas (que suelen ser del 10%), de los porcentajes que se acuer-
den por gala o concierto gestionado al cantante y de la venta de su producto
a la discografica.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Estas companias suelen dividir su gestion en tres areas. Para el area artisti-
ca, que lleva la busqueda de cantantes y de colaboradores (musicos, produc-
tores artisticos, etc.), ademas de las relaciones con los estudios de grabacion
y el control de todas las producciones, es imprescindible contar con un pro-
ductor artistico que disponga de experiencia previa en companias discografi-
cas o programas musicales de radio.

También sera necesario contratar a comerciales introducidos en el sector
para el area comercial, y administrativos que lleven la contabilidad y gestidn
propia de la empresa, ademas de disponer de una buena cartera de colabo-
radores (musicos, arreglistas, técnicos de estudio, etc.). Usualmente, el per-
sonal técnico es proporcionado por los propios estudios de grabacion.
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| PRODUCTORA MUSICAL

LOS CLIENTES

Mas del 60% de los productos musicales van dirigidos a un publico joven. Los
mayores canales de distribucion de musica son, en primer lugar, los grandes
almacenes y grandes superficies que canali-
zan un 54% de las ventas, seguidos por las

tiendas especializadas, con un 27%, mientras Es ':nportante
que la venta por correo acapara el 7% de las contar con un

ventas y el 12% restante se distribuye a perE'Ctor
través de otros canales. artistico con

experiencia

La campanas publicitarias, los videos musi-
cales, las revistas especializadas y, sobre
todo, los programas de radio son las vias mas utilizadas por las productoras
para dar a conocer sus productos al publico. Es conveniente acompanar esta
labor con la elaboracién de carteles publicitarios, bisqueda de patrocinado-
res y la asistencia a ferias del sector.

SOLUCIONES ORIGINALES

Con el tiempo, el negocio se puede diversificar, incluyendo otros servicios
como la busqueda de financiadores para conciertos y eventos musicales o
trabajar como editorial musical, creando copias de versiones originales.

PISTAS EN INTERNET

Promusicae [Productores de musica de Espaiia): www.promusicae.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un profundo conocimiento del sector en cuanto a nuevas tenden-

cias musicales, tecnologia y gustos del publico.

e Rodearse de un buen equipo de profesionales con experiencia en este mer-

cado para realizar una buena seleccion de los artistas que se van a lanzar.

e Elaborar una agenda de contactos de empresas del sector (estudios de graba-
cion, distribuidoras, medios, musicos, letristas, arreglistas, compositores...)
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)
- Alta en el IAE: Epigrafe 999 (Otros servicios)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles
Autorizaciones administrativas especiales:

Sélo es necesario inscribirse en la Sociedad General de Autores si se van a realizar acti-
vidades como editorial musical.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversién inicial aproximada: 60.000 o

euros Técnico Gerente/

Comercial
1

. . de Sonido
Instalaciones: Local acondicionado para 1

oficina a partir de 40 m?,

Equipamiento: Equipo informatico

conectado a Internet, teléfono, equipo

mu5|cal,. monitor de television, video y Administrativo Responsable
fotocopiadora. Artistico
Personal minimo necesario: 3 personas 1
Cualificacion:

1 Gerente / Comercial

1 Responsable Artistico con experiencia en el sector

1 Administrativo

1 Técnico de Sonido

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 210.000 euros
Distribucion de gastos:
Personal:30 %
Subcontratacién: 25 %
Marketing: 20 %

Compras:5 %

Alquileres: 5 %
Amortizaciones: 7 %
Financieros: 5 %

Generales: 3 %

Financieros Generales
(6%) (3%)
Amortizaciones Personal
(7%) (30%)

Alquileres
(5%) \
Compras ;

(5%)

Marketing
(20%) i
Subcontratacion
(25%)
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RECICLAJE DE
PAPEL Y CARTON

El trabajo que desarrollan estas empresas consiste en la reco-
gida y tratamiento de residuos de papel y carton, tanto de ori-
gen doméstico como industrial. Su labor comienza con el
transporte de los residuos hasta sus instalaciones. Una vez que
disponen del material, lo limpian, trituran y seleccionan, lo
empaquetan y transportan hasta las industrias papeleras, que
convierten el papel recuperado en nuevos productos.

LOS PRIMEROS PASOS

Es fundamental seleccionar bien el lugar donde se van a ubicar las instala-
ciones, que deberd tratarse de una zona cercana a los proveedores (empre-
sas que produzcan este tipo de residuos y ayuntamientos con sistemas de
recogida) y también a los consumidores (industrias que conviertan en fibra el
papel recuperado para utilizarlo en la composicién de sus productos).

De acuerdo con la legislacidn vigente, para abrir una empresa de este tipo es
necesario conseguir previamente la autorizacién del departamento de medio
ambiente de la comunidad auténoma en la que se va a operar como gestor de
residuos, ademas del permiso como industria de actividades molestas.

Uno de los principales obstaculos que se plantean es que requiere una fuer-
te inversion en maquinaria especializada, por lo que es recomendable buscar
asesoramiento si no se dispone de un profundo conocimiento de este sector.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Esta actividad exige un amplio conocimiento de la gestion de residuos de papel
y carton, en cuanto a técnicas utilizadas, diversidad de productos y mercado,
por lo que es aconsejable la ayuda de técnicos medioambientales que aseso-
ren sobre estos aspectos y sobre las normas europeas de calidad que se deben
cumplir. También sera necesario disponer de varios operarios que conozcan el
manejo de la maquinaria para la recogida y recuperacion de residuos.
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La parte comercial y la administrativa suele quedar en manos de los propie-
tarios o profesionales del sector. Es conveniente contar con un departamen-
to dedicado al control de calidad del material.

LOS CLIENTES

Todo el papel y cartén que se recupera en

, - . _ requiere una
nuestro pais es utilizado por la industria f . . 2
papelera para la elaboracion de productos: uerte inversion

papel para prensa, impresion y escritura, en maquinaria
papeles para usos higiénicos y sanitarios, eSpeC|allzada

papel y cartdn para envases y embalajes y

Esta actividad

para usos especiales [documentos de identidad, cheques, billetes de loteria,
precintos de garantia, papel de fumar, etiquetas, etc.).

Para darse a conocer es fundamental entrar en contacto con empresas, fabri-
cantes de papel y ayuntamientos, insertar publicidad en revistas del sectory acu-
dir a ferias. La mayoria de estas empresas forman parte del sistema integrado de
gestion de residuos de envases urbanos, que en este sector es Ecoembalajes.

SOLUCIONES ORIGINALES

Como complemento al negocio también se puede proporcionar a los clientes
un servicio que incluya la recogida de otro tipo de residuos no reciclables,
para transportarlos hasta los vertederos.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaiiola de Recuperadores de Papel y Carton: www.repacar.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un amplio conocimiento de las técnicas empleadas para la ges-

tion de residuos de papel y carton.

e Ubicarse en una zona de facil acceso para los proveedores y los consumidores.

e Entrar en contacto con empresas, fabricantes de papel y ayuntamientos.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 62 (Recuperacion de productos)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles
Autorizaciones administrativas especiales:

Autorizacion del departamento de medio ambiente de la comunidad auténoma
correspondiente como industria de actividades molestas y como gestor de residuos.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 601.000 euros

Instalaciones: Nave de unos 1.000 m? para

el tratamiento de residuos, terreno para las Gerente/Comercial
instalaciones de unos 7.000 m? (puede

alquilarse para reducir inversion inicial).

Equipamiento: Pala cargadora, bascula, Operarios Administrativo
trituradora, prensa y compactadora, 3
ademas de dos camiones para la recogida
y transporte de los residuos y diverso
mobiliario y material para la oficina.
Personal minimo necesario: 7 personas
Cualificacion:

1 Gerente / Comercial

1 Administrativo

2 Transportistas

3 Operarios

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generales

N Personal
Cifra a alcanzar: 540.000 euros F'”E(‘gfl"]')eros (%) (20%)

Distribucion de gastos:

Transportistas
2

Amortizaciones

Personal: 20 % (8%) Marketing

Marketing: 2 % ) (2%)

Compras: 50 % A'qﬁﬂ,e)’ e »
N 0,

Alquileres: 7 %

Amortizaciones: 8 %

Financieros: 6 %

. 0
Generales: 7 % Compras (50%)
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REFORMAS Y
PROYECTOS TECNICOS

El negocio propuesto consiste en una empresa dedicada a la
realizacion de reformas y acondicionamientos completos de
locales y viviendas. Ademas de la puesta en marcha de todas
las obras necesarias, puede incluir también el diseio de pro-
yectos técnicos para la tramitacion de licencias de apertura,
licencias de obray de actividad, asi como la preparacion de edi-
ficios para inspecciones técnicas.

LOS PRIMEROS PASOS

Para disponer del material y la maquinaria a utilizar en las obras, es impor-
tante entrar en contacto con diferentes proveedores. Otro factor a tener en
cuenta son los plazos y formas de cobro que se van a establecer. Si éstos son
demasiado largos o los clientes se retrasan, pueden plantearse problemas a
la hora de pagar a los proveedores.

El nivel de subcontratacion de servicios dentro de esta actividad es muy alto.
Cada reforma exige contar con una amplia cartera de colaboradores especia-
lizados en diferentes ambitos de la construccidn (albaniles, fontaneros, elec-
tricistas, yeseros, carpinteros, embaldosadores, alicatadores o encofradores,
entre otros). También es conveniente disponer de un seguro de obray de res-
ponsabilidad civil.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El personal debe contar con experiencia en el mundo de la construccidn,
ademas de conocer los materiales y la maquinaria necesaria para cada pro-
yecto, y mantenerse al dia en la legislacion existente (Ley de ordenacion de la
Edificacion, Inspecciones técnicas de edificios, requisitos para licencias de
apertura, obra y actividad, etc.]). La gestién puede dividirse en tres areas: un
departamento técnico, que determine el material y personal necesario para
cada obra y se encargue de supervisarlas, un departamento comercial, y un
area administrativa para los temas fiscales, contables y econdmicos.
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LOS CLIENTES

Son, en un 75%, particulares que quieren realizar algun tipo de reforma en su
vivienda y, en un 25%, empresas provenientes de todos los sectores que desean
realizar obras de acondicionamiento en locales.

La falta de profesionalizacion del sector ori-

o - . Se pueden ofrecer
gindé durante anos una fuerte desconfianza .

hacia estas empresas que aun no ha sido a los Cllen:te.s
superada, por lo que el boca a boca sigue otros SGWlClOS.
siendo la via mas utilizada para darse a complementarlos
conocer. Ademas de la realizacion de mai-  como la |impieza
lings, buzoneos, anuncios en prensa y en de |a Obra (o) e|
guias de servicios, que resultaran de gran asesoramiento de
ayuda para darse a conocer entre arquitec- d

ecoradores

tos y decoradores.

SOLUCIONES ORIGINALES

Se pueden ofrecer también algunos servicios complementarios para atraer a
los cientes, como incluir la limpieza de la obra una vez que se haya finaliza-
do o contar con el asesoramiento de un decorador profesional. Una férmula
que se ha hecho bastante popular entre las empresas es garantizarles un
servicio continuo de reparaciones por una pequena cuota mensual.

PISTAS EN INTERNET

Confederaciéon Nacional de la Construccion (CNC): www.cnc.es

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un amplio grupo de colaboradores cualificados.

¢ Respetar los plazos acordados con los clientes.

e Mantener una buena gestién de cobros y pagos con proveedores y clientes.

e Ofrecer un buen servicio, utilizando materiales de calidad.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafes 501.3 (Albadileria y pequeiios trabajos de construccién) y
843.9 (Otros servicios técnicos a empresas)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e inscripcidon de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

Inscripcién en el Registro de Empresas Acreditadas de la Comunidad Auténoma donde

se vaya a desarrollar la actividad

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 18.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 60m? acon-
dicionado como oficina con almacén.
Equipamiento: Tres ordenadores, una
impresora, fax y varias lineas telefénicas, fur-
goneta y herramientas (taladro, martillo
eléctrico, maquinillo, elevador, radial, etc.).
Personal minimo necesario: 4 personas (el
personal se contratara por proyecto)
Cualificacion:

1 Director/Gerente

1 Responsable Técnico

1 Comercial con conocimientos del sector

1 Administrativo

Administrativo

1 Director/

Gerente
1

Responsable
Técnico
1

Comercial
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 300.000 euros
Distribucion de gastos:
Personal: 20 %

Marketing: 2 %
Subcontratacién: 35 %
Compras: 25 %

Alquileres: 4 %

Amortizaciones: 3 %
Financieros: 1 %

Generales: 10 %

Amortizaciones

. . Generales
Financieros (1 o)
9 Personal
(20%)
(3%)

Alquileres

o \ Maketng

Compras
(25%)

Subcontratacion
(35%)
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RENTING DE AUTOMOVILES

Estas compahias basan su negocio en el alquiler a medio y largo
plazo de automoviles. Este sistema hace posible a empresas y
particulares el disfrute de vehiculos sin las complicaciones que
conlleva la propiedad del mismo. El contrato puede incluir la
gestion de servicios como: seguros, impuestos, reparaciones,
mantenimiento, revisiones periddicas y asistencia 24 horas.

LOS PRIMEROS PASOS

Esta actividad requiere un conocimiento en profundidad del sector automo-
vilistico y los servicios que se relacionan con él, asi como de las posibilidades
que ofrece el renting y de las marcas mas solicitadas.

La base del negocio esta en proporcionar soluciones a medida de las necesi-
dades que plantea cada empresa. Por eso, serd necesario contar con una
flota donde se incluyan vehiculos de diferentes categorias.

En funcion del capital inicial del que se disponga, los vehiculos podran ser
comprados por la empresa o realquilados a los fabricantes.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es muy importante que el personal dedicado a la atencion a los clientes dis-
ponga de amplios conocimientos en todas las posibilidades que ofrece esta
forma de alquiler (duracién de los contratos, facturas, servicios adicionales,
kilometraje pactado, tipos de mantenimiento, etc.).

También es imprescindible contar con un departamento comercial para la
captacion y atencién de nuevos clientes, y un departamento de administracion
que controle los costes, contabilidad, personal y otros temas relacionados
con la empresa.

LOS CLIENTES

Los clientes son en un 85% empresas, principalmente de los sectores quimi-
co, farmacéutico, informatico, comunicaciones, distribucion y transportes. El
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15% restante lo conforman particulares, representantes comerciales y profe-
sionales liberales, cuyo perfil suele responder a hombres de 25 a 40 anos con
un nivel econémico medio-alto.

La eleccidn del vehiculo esta condicionada por Es necesario

muchos factores. En el caso de los particula- contar con l'.lna
domina la imagen que se quiera dar. Mientras ﬂOta.de VEthUlOS
que para los vehiculos comerciales el criterio de dlfer'entes

mas importante es el bajo consumo. Categorlas para
todo tipo de
clientes

res y coches de empresa para directivos pre-

Para dar a conocer este servicio la via mas
utilizada sigue siendo el boca-oido entre las
empresas, apoyado por una campana de
difusidn en revistas especializadas del automovil, prensa local y nacional y la
prestacion de estos servicios a través de una pagina web propia.

SOLUCIONES ORIGINALES

Se puede ofrecer a cada cliente el tipo de mantenimiento [minimo, parcial o
total) que mas se adapte a sus necesidades. También se puede optar por ofre-
cerle comprar el vehiculo por su valor residual o cambiarlo por otro al térmi-
no del contrato como una forma de fidelizarlo.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espafiola de Renting: www.ae-renting.es/principal.htm

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Amplios conocimientos en el sector del automovil, asi como de los diferentes

servicios que ofrece el renting dirigido a empresas y particulares.

e Introducirse poco a poco en el sector, ofreciendo a los clientes una imagen

de confianza y eficacia.

e Buena campana inicial en diferentes medios de comunicacion, especialmente

J

revistas especializadas en el sector del automovil.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 854 (alquiler de automéviles sin conductor)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
Autorizacion de la Consejeria de Transportes de la comunidad auténoma
correspondiente.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de

90.000 euros (segun los modelos de los

vehiculos que se adquieran).

Instalaciones: Local de 60m? bien situado y Coordinador
. . de Produccion

acondicionado para oficina. 1

Equipamiento: 10 vehiculos de diversa

categoria, mobiliario de oficina, informatica

de gestion y telefonia fija y movil.

Personal minimo necesario: 3 personas

Cualificacion:

1 Coordinador de Produccion (con amplios

conocimientos en el sector del automévil y la

gestion de flotas)

1 Administrativo

1 Comercial

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Financeros - veres

Cifra a alcanzar: 210.000 euros Amortizaciones (2%)
Distribucion de gastos: (12%) Personal

Comercial
1

Administrativo 1

Personal:35 %
Marketing: 14 %
Compras: 18%
Alquileres: 17 %
Amortizaciones: 12 %
Financieros: 2 %
Generales: 2 %
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RESIDENCIA DE ANCIANOS

Ademas de alojamiento, el centro que se plantea ofreceria tam-
bién otros cuidados basicos a personas mayores: higiene perso-
nal, comedor, lavanderia, asistencia sanitaria y atencion conti-
nuada. Por lo general, las residencias pequenas suelen acoger
solamente a ancianos que no cuentan con un alto grado de
dependencia, mientras que las grandes también se hacen cargo
de personas que necesitan cuidados mas especificos.

LOS PRIMEROS PASOS

Para poner en marcha un centro de este tipo es imprescindible contar pre-
viamente con la autorizacidn de la comunidad autdnoma correspondiente. De
forma general, para obtener esta autorizacion es necesario elaborar un pro-
yecto donde se explique qué actividades se van a desarrollar y con qué recur-
sos financieros, materiales y humanos se va a contar para llevarlo a cabo.

Cada autoridad autondmica regula de forma independiente las normas que
deben cumplir estos edificios (sobre pasillos, bafos, suelos antideslizantes,
dimensiones de habitaciones, etc.). En cuanto al lugar de ubicacién, es reco-
mendable instalarse en zonas tranquilas cercanas a los ndcleos urbanos.

El equipamiento necesario se puede conseguir contactando con proveedores
especializados en suministros a residencias y hospitales. También sera nece-
sario suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra cualquier per-
cance que pueda sufrir el residente durante su estancia.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Las leyes autondmicas también determinan la formacion que han de tener las
personas que trabajan en una residencia, asi como el nimero de empleados
que se necesitan segun las plazas existentes. Lo mas comun es que la plan-
tilla esté compuesta por técnicos auxiliares de clinica, gerocultores, fisiote-
rapeutas, enfermeras y médicos. Es fundamental contar con personal que se
encargue de las labores de cocina y de limpieza, ademas de disponer de una
amplia cartera de colaboradores: animadores socioculturales, trabajadores
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sociales, poddlogos, psicologos, pelugueros.... La gestion se puede repartir
entre el departamento de administracion, responsable de la gestion propia de
la empresa, y el departamento de recursos humanos, encargado de organizar
al personal, ademas de mantener el contacto con las familias.

LOS CLIENTES

El perfil basico de los clientes que solicitan plazas residenciales responde en
un 70 por ciento a personas que requieren asistencia médica y cuidados espe-
ciales que no pueden recibir en su propio hogar, mientras que el 30 por cien-
to restante corresponde a mayores que no requieren de cuidados especificos,
en su mayoria matrimonios.

Para darse a conocer es aconsejable entrar en contacto con centros de salud,
hospitales, clinicas, centros de dia y otras instituciones publicas. Se puede
completar esta labor con la insercidon de anuncios en diferentes medios de
comunicacion y guias de servicios locales.

SOLUCIONES ORIGINALES

Para sacar el mayor rendimiento a las instalaciones e incrementar los ingre-
sos, algunas residencias prestan diversos servicios a personas mayores que
no residen en el centro, como la organizacidn de excursiones, cursos y talle-
res, peluqueria, gabinete podoldgico, esteticista, clases de gimnasia o sesio-
nes de fisioterapia, entre otros.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Nacional de Centros y Servicios de Mayores (FNM): www.fnm.es

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Disponer de un equipo con experiencia en el trabajo con personas mayores.

¢ Ofrecer un trato cuidado a cada residente, dando respuesta a sus necesidades.

e Contar con un buen servicio médico propio, disponible en todo momento.

e Mantener contacto con colaboradores para ofrecer diversas actividades.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el |AE: Epigrafe 951 (Asistencia y servicios sociales para nifos, jovenes, dismi-
nuidos fisicos y ancianos en centros residenciales)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e inscripcidon de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizacion de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad correspondiente

- Licencia municipal de apertura y/o funcionamiento

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de
80.000 euros (en régimen de alquiler)
Instalaciones: Local de 2.500 m? acondicio-
nado segun lo exigido por su comunidad. Personal
Equipamiento: Cocina industrial, consulta limpieza
médica equipada y mobiliario diverso (sillas,  pyxiliares 2
mesas, camas articuladas, colchones de de clinica

latex, sillas de ruedas, andadores, etc.). 6

Ordenadores y mobiliario para oficina. Personal
Personal minimo necesario: 12 personas cotélna
Cualificacion:

1 Director / Gerente

2 Personal encargado de limpieza

3 Personas encargadas de cocina

6 Aucxiliares de clinica (el resto del personal médico puede ser externo)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Financeros

. Amortizaciones. &%)
Cifra a alcanzar: 380.000 euros mo ('22«;,?0"83 Ge?;(;sles

Distribucion de gastos: Alquileres

Personal: 75 % Corgpgs

Marketing: 1 % (10%)

Compras: 10 % Marketing

Alquileres: 7 % (1%)

Amortizaciones: 2 %

Financieros: 3 % Personal
Generales: 2 % (75%)

Director / Gerente
1
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RESTAURACION DE MUEBLES

El trabajo que se lleva a cabo en los talleres de restauracion
comienza con una clasificacion del mueble para averiguar el
siglo, pais y estilo al que pertenece. Tras realizar una compro-
bacion de todos los desperfectos que tiene cada pieza, limpian
y reparan las zonas danadas. Muchos talleres trabajan exclusi-
vamente por encargo, restaurando piezas proporcionadas por
anticuarios o clientes particulares.

LOS PRIMEROS PASOS

Es imprescindible contar con personal especializado en la restauracion de mue-
bles para ofrecer un servicio de calidad. Uno de los principales obstaculos es la
reticencia de los clientes a dejar en manos de desconocidos piezas a menudo
muy costosas, por lo que crearse una imagen de confianza es fundamental.

Aunque la ubicacion del negocio no es determinante, si que convendra ele-
gir un local luminoso, bien ventilado y de grandes dimensiones, donde se
puedan manipular todo tipo de muebles. Muchos de los materiales son infla-
mables, por lo que también es recomendable suscribir un seguro contra
incendios.

El presupuesto para cada pieza suele elaborarse en funcidn de las dificulta-
des que encierre, el tiempo que se emplee en su restauracion y los materia-
les que se utilicen. En ocasiones es necesario la ayuda de otros profesionales
(ebanistas, carpinteros, guarnicioneros, transportistas, etc.) por lo que es
muy efectivo elaborar una cartera de posibles colaboradores.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Pieza fundamental en estas empresas es el departamento de produccion, que
se encarga de realizar la restauracion de las piezas. Desde el area comercial
se coordina la atencion a los clientes y las diferentes acciones publicitarias
para dar a conocer los servicios de la empresa, mientras que administracion
es responsable de la contabilidad y los asuntos propios de la empresa [en
muchas ocasiones esta labor queda en manos de los propietarios).
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Para el transporte de los muebles se puede disponer de una o varias furgo-
netas propias o contratar los servicios de una agencia.

LOS CLIENTES
o S El valor de cada
uena parte suelen ser anticuarios y profe-

sionales del mundo de las antigiedades, que pleza se ,
necesitan realizar arreglos en determinadas eStablece Segun
piezas antes de ponerlas a la venta. ELresto 1A dificultad que

corresponde a particulares que quieren res- entraﬁe SuU

taurar piezas recién adquiridas o heredadas restauraci()n
de otros familiares.

Para darse a conocer, es aconsejable acudir a ferias especializadas del sec-
tor, tiendas de antigliedades y establecimientos de muebles. También contar
con una pagina web, aunque la mejor propaganda es el boca-oido.

SOLUCIONES ORIGINALES

Este negocio puede complementarse con otras actividades como el asesora-
miento a los clientes para la adquisicion de mobiliario en subastas, peritajes
de piezas antiguas o testamentarias, entre otros servicios. Algunos talleres
seleccionan muebles viejos en mercadillos, subastas, etc, que tras su restau-
racion ofrecen a anticuarios y tiendas de decoracion.

PISTAS EN INTERNET

Fed. Espanola de Anticuarios: www.federacionespanoladeanticuarios.com

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Contar con un buen equipo de profesionales con amplios conocimientos en la

restauracion de muebles y en el mundo del arte y las antigiiedades.

e Disponer de los materiales necesarios para realizar un trabajo de calidad.

e Realizar una buena labor comercial directa en tiendas de antigliedades y
establecimientos de muebles.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 4685 (actividades anexas a la industria del mueble)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 24.000 euros

Instalaciones: Local como minimo de 100 m? (si se incluye la venta de mobiliario
debera ser mas amplio)

Equipamiento: bancos de trabajo de car-

pintero, mesas grandes, herramientas de

ebanisteria, taladradora, sierra de disco, sie- Gerente/
Comercial
1

rra de calar, cepillo eléctrico, gatos de car-  Ayudante

pintero, estanterias metalicas, armarios 1

metalicos y diversos productos quimicos

como barnices, pinturas, etc. (algunas de

estas herramientas se pueden comprar de

segunda mano).

Personal minimo necesario: 3 personas

Cualificacion:

1 Gerente que también realice funciones
como Comercial

1 Oficial/ Restaurador de muebles

1 Ayudante con conocimientos de restauracion

Oficial/Restaurador
1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de eqUilibriO Generales

. : 10%
Cifra a alcanzar: 80.000 euros Flne(ag%;ros (10%)

Distribucion de gastos: Amortizaciones

Personal:51 % (5%)
Marketing: 2 % \

Compras: 10 % P?Sr?lg/zlfl
Alquileres: 15 % Alquileres
Amortizaciones: 5 % (15%)
Financieros: 7 %

Generales: 10 % C%"&B/S’s Marketing
(2%)
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La actividad consiste en la creacion de un restaurante donde
los clientes puedan degustar comida de calidad en un ambien-
te agradable. Dentro de la amplia variedad de restaurantes que
existen en el mercado actual han adquirido un especial prota-
gonismo aquellos establecimientos que ofrecen formulas ori-
ginales como la comida exdtica o una decoracion tematica, a
precios asequibles.

LOS PRIMEROS PASOS

Es muy importante realizar un estudio previo de la zona donde se va a insta-
lar el negocio para conocer si existen oficinas, empresas o fabricas que pue-
dan asegurar una clientela minima a la hora de las comidas o residentes cer-
canos que puedan acudir al restaurante para cenar, y comprobar cual es el
numero de establecimientos de este tipo que existen ya en esa misma zona.

Para iniciar la actividad es imprescindible cumplir con los requisitos que esta-
blece la Direccién General de Turismo de la Comunidad Auténoma donde se
ubique el establecimiento para conseguir autorizacion. Una vez cumplido este
requisito es esencial contactar con proveedores de alimentos y bebidas que
ofrezcan una buena relacion calidad-precio. La decoracion del local es otro
elemento a tener muy en cuenta, porque tiene una gran importancia de cara
al publico. Existen empresas especializadas en la decoracidn de restaurantes.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Gran parte del negocio se asienta en la calidad del servicio que se presta, por
lo que es imprescindible contar con profesionales del sector (cocineros,
camareros, maitres) que puedan atender correctamente las dos facetas mas
importantes de un restaurante: la cocina y el comedor.

Pero también es importante contratar a una persona que gestione las actua-
ciones de marketing y relaciones publicas y a otra que se encargue de la ges-
tion contable del restaurante, asi como de las compras y almacenamiento de
viveres y bebidas, supervisando la relacion con los diferentes proveedores.

El arte de... crear tu empresa

diosestinta.blogspot.com

243



EVPREND 54/
Infoempleo.com

RESTAURANTE

LOS CLIENTES

Se estima que cada espanol invierte una media de 360 euros en comidas
fuera del hogar. La amplia oferta existente hace que estén al alcance de todo

tipo de clientes, aunque existen diferencias
dependiendo de la franja horaria.

A mediodia, el 90% de los comensales sue-
len acudir a los restaurantes por motivos
profesionales y de negocio, mientras que el
10% restante estd formado por clientes
habituales de la zona, grupos de amigos y
parejas. Por la noche estos porcentajes se
invierten.

Una via
interesante para
darse a conocer
son los portales
de ocio y turismo

Una via interesante para darse a conocer son los portales de ocio y turismo,
que permiten incluir las direcciones y caracteristicas de los locales de res-
tauracion. Otra forma de publicidad es utilizar el buzoneo, las revistas de
barrio o mailings electronicos a empresas de la zona.

SOLUCIONES ORIGINALES

Se estd abriendo una via de negocio muy importante orientada hacia la comida
répida y el servicio a domicilio, pero con base en la cocina “casera” tradicional.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Espanola de Hosteleria: www.fehr.es

CLAVES PARA EL EXITO

-

e Buena localizacion del establecimiento en una zona poco saturada.

e Trato exquisito de todo el personal hacia los clientes.

e Alimentos de calidad y buen personal en la cocina.

comodos en él.

e Dotar al local de una decoracion apropiada para que los clientes se sientan
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RESTAURANTE

Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe671 (Servicios en restaurantes)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Solicitar autorizacién de apertura ante la Direccién General o Consejeria de Turismo
de la Comunidad donde se ubique el establecimiento.

- Licencia del Ayuntamiento si se desea instalar terraza.

-Carné de manipulador de alimentos expedido por la Consejeria de Sanidad y
Consumo para todo el personal que esté en contacto directo con alimentos.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 90.000 euros

Instalaciones: Local de 150m? dividido en
cocina, sala o comedor y almacén.

Equipamiento: Extractor de humos, horno,
parrilla, trituradora, gratinadora, camaras de
refrigeracién, mesas de trabajo, facturadora.

Personal minimo necesario: 6 personas

Cualificacion:

1 Director/Gerente/Relaciones Publicas

1 cocinero

1 Segundo de cocina

1 maitre

2 camareros

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Gerente/
Relaciones Publicas
2

Camareros
2

Cocinero
2

Segundo
de cocina
2

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 240.000 euros
Distribucion de gastos:

Personal:34 %
Marketing: 3 %
Compras: 39 %
Alquileres: 10 %
Amortizaciones: 7 %
Financieros: 1 %
Generales: 6 %

Financieros
(1%)
Amortizaciones

Compras
(39%)

diosestinta.blogspot.com

(%) \
Alquileres ‘
(10%)

Generales
(v

(6%)

Personal
(34%)

Marketing
(3%)
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SALON DE PELUQUERIA

Los servicios que prestan estos salones se dirigen a personas
que desean cuidar su cabello para mantenerlo en buenas condi-
ciones o para mejorar su imagen personal. Estas instalaciones
suelen poner a disposicion de sus clientes servicios como el lava-
do y corte del cabello, peinados, acabados, recogidos, servicios
técnicos (tintes, mechas, permanentes, ahuecadores, moldeado-
res...), maquillajes, manicura, pedicura y tratamientos capilares.

LOS PRIMEROS PASOS

Es muy importante realizar un estudio previo de la zona donde se quiera ubi-
car el local para averiguar el numero de clientes potenciales. Los lugares
mas recomendables para instalarse son las zonas comerciales, barrios de
nueva creacion y areas cercanas a oficinas. También es conveniente ofrecer
una franja amplia de horarios para dar mayor facilidad a los clientes y crear
un entorno agradable para que se sientan a gusto dentro del establecimien-
to, por lo que buena parte de la inversion inicial tendra que ir destinada a la
compra de mobiliario y utensilios adecuados para los servicios que se van a
prestar, asi como al acondicionamiento y decoracidn del local.

Para la adquisicion de sus productos, las peluquerias suelen recurrir a diver-
sas vias: centrales de compras, distribuidores, tiendas especializadas, etc.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para la atencion al publico es imprescindible contar con técnicos en pelu-
queria. Dentro del convenio laboral que regula estas empresas se estable-
cen tres grupos profesionales: aprendices, ayudantes y oficiales. Los apren-
dices realizan las tareas mas sencillas (lavado del cabello, aplicacién de cre-
mas y mascarillas, recepcion, limpieza e higiene de Gtiles y herramientas).
Los ayudantes son los que trabajan el cabello (cortes, peinados, recogidos,
aplicacion de tintes, permanentes y tratamientos), mientras que los oficiales
se encargan de la direccion técnica del saldn y de llevar a cabo los trabajos
mas sofisticados.
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SALON DE PELUQUERIA |

Para completar la gestion también es necesario disponer de un gerente que
coordine la relacion con los proveedores, las campanas publicitarias para
captar nuevos clientes y la administracion.

LOS CLIENTES El grado de
fidelizacion es

Un 96 por ciento de los clientes que acuden muy alto si se

a los salones de peluqueria son mujeres,

frente a un escaso 4 por ciento de hombres. Ofre(.:e. un bu.en
servicio al cliente

El corte, el lavado y el peinado del cabello
son los servicios mas demandados, ademas
de los cambios de color, especialmente entre las mujeres.

La via de captacidn mas efectiva continta siendo el boca-oido, aunque tam-
bién es conveniente realizar campafas de buzoneo, mailings y anuncios en
guias y periddicos locales. El grado de fidelizacion entre los usuarios suele
ser muy alto si se ofrece una atencidn personalizada y precios asequibles.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede completarse con otros servicios anadidos como: depilacio-
nes, masajes, rayos UVA, maquillajes especiales... Asi como con la venta de
productos cosméticos para el cuidado del cabello (champdus, geles, suavizan-
tes, espumas, cremas, mascarillas, ampollas, fijadores, tratamientos, etc.).

PISTAS EN INTERNET

Federacion Espaifiola de Imagen Personal, Peluquerias y Salones de
Belleza: www.fpeluqueros.com

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Ubicar el establecimiento en una zona comercial o de nueva creacién y con-

tar con amplios horarios de atencion al publico.

e Contar con un equipo de trabajo que se mantenga al dia tanto en estilos

como en técnicas, productos y utillaje de peluqueria.

e Ofrecer al cliente todo tipo de detalles mientras espera.

J
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| SALON DE PELUQUERIA

Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafes 9721 (Servicios de peluqueria de sefiora y caballero) y 972.2
(Salones e institutos de belleza)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

A partir de 36.000 euros para un local bien ) Gerente /Oficial
Aprendiz
1

acondicionado y en régimen de alquiler.
Instalaciones:
Local a partir de 30 m? con una zona de
almacén y un aseo.
Equipamiento:
Linea de teléfono, mostradores, espejos, sillo-
nes, secador de casco, lavabos, secadores de
mano, tijeras, cepillos, peines, rulos, bigudies, Ayudante
horquillas, pinzas, productos capilares, tintes, 1
champus, suavizantes, espumas, mascarillas, etc.
Personal minimo necesario: 3 personas
Cualificacion:
1 Gerente/Oficial
1 Ayudante
1 Aprendiz
Punto de equilibrio o Generales
Financieros  (10%)
Cifra a alcanzar: 90.000 euros (2%)

Distribucion de gastos: Amorzijzuabc)iones

Personal: 53 % Aquileres \
Marketing: 2 % 8%) ‘
Compras: 20 %
Alquileres: 8 %
Amortizaciones: 5 % )
Financieros: 2 % ompras
Generales: 10 % (20%)

Personal
(53%)

Marketing
(2%)
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SEGURIDAD INFORMATICA

Estas companias prestan todo tipo de servicios relacionados
con el desarrollo e implantacion de sistemas de seguridad
informatica y proteccion de datos. Basicamente, analizan las
necesidades de cada cliente para proporcionarles el software
(firewalls, antivirus y programas de encriptacion), el hardware
(sistemas y aplicaciones de seguridad) y los servicios (consul-
toria, integracion, monitorizacion y formacion) que necesitan
para protegerse de pérdidas de informacion por ataques
informaticos o por un mal uso interno de sus propias redes.

LOS PRIMEROS PASOS

Aunque el lugar de ubicacion del negocio no es determinante en este tipo de
actividad, si es recomendable situarse en ciudades que dispongan de un
amplio entramado empresarial para poder disponer de un mayor nimero de
potenciales clientes.

Mantenerse al dia en todas las herramientas y soluciones informaticas apli-
cables al ambito de la seguridad y proteccion de datos en la empresa es
imprescindible para ofrecer un buen asesoramiento a los clientes y aportar
soluciones a medida para todas sus necesidades. También es muy importan-
te establecer contactos con proveedores de hardware y software especializa-
dos en este ambito y contar con personal técnico cualificado para que puedan
realizar todas las adaptaciones que sean necesarias.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Una empresa de este tipo puede estructurarse en tres pilares basicos. Un
area técnica, que suele quedar en manos de Ingenieros Técnicos en
Informatica de Gestion y de Sistemas con conocimientos especializados en la
instalacion y mantenimiento de este tipo de sistemas. Un equipo comercial,
que sera responsable de la relacion directa con los clientes y del seguimien-
to de los proyectos. Y un departamento de administracion que se encarge de
la contabilidad, gestion de cobros y otros asuntos propios de la empresa.
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LOS CLIENTES

Cerca de un 65 por ciento de estos servicios son solicitados por administra-
ciones publicas de &mbito nacional, autondmico y local, mientras que un 20
por ciento se dirige a grandes empresas y el

15 por ciento restante corresponde a servi-  [E| depar‘tamento
cios para pymes. técnico, formado
Entre las vias para darse a conocer la princi-  [POF tecnicos

pal es Internet, aunque también se suele especializados
recurrir a los anuncios en prensa y cam-  @nN seguridad

pafas periddicas de mailing. informética, es |a
piedra angular de
SOLUCIONES ORIGINALES este tipo de

La rapida evolucion de las comunicaciones a empresas

través de Internet ha hecho que las empre-

sas aun no conozcan sus obligaciones legales en cuanto al intercambio de
informacidn a través de la Red, por lo que se puede ofrecer formacidn a sus
empleados ademas de la gestion integral de todos los tramites que necesiten
cumplir ante la Agencia de Proteccion de Datos.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espafola para la Seguridad en los Sistemas de Informacion:
www.issa-spain.org

CLAVES PARA EL EXITO
4 )

e Reunir un equipo técnico con alta cualificacion para asesorar a los clientes y

aportar soluciones a medida.

e Establecer contactos con proveedores de hardware y software especializados.

e Mantenerse al dia en todas las herramientas y soluciones informaticas apli-

cables al ambito de la seguridad y proteccion de datos en la empresa.

e Ubicarse en ciudades que dispongan de un amplio entramado empresarial.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 84 (Servicios prestados a las empresas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

A partir de 18.000 euros

Instalaciones:

Local a partir de 100 m? acondicionado
como oficina.

Equipamiento:

Varios PCs (en funcion de los puestos de tra-
bajo), servidor de aplicaciones, banco de
pruebas con diferentes plataformas monta-
das,impresoras, centralita telefonica y diver-
so mobiliario de oficina.

Personal minimo necesario:

4 personas

Cualificacion:

1 comercial

2 técnicos informaticos

1 administrativo

Administrativo Comercial
1 1

Técnicos informaticos
2

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PuntO de eqUiIibrio Financi Generales
50

Cifra a alcanzar: (2%) (5%)

270.000 euros Amortizaciones

Distribucion de gastos: (10%) P?éﬁg/ﬂf I
Personal: 30 % Alquileres

Marketing: 2 % (@%) \

Compras: 49 %

Alquileres: 2 % Marketing
Amortizaciones: 10 % (2%)

Financieros: 2 %

Generales: 5 % Compras
(49%)
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SEGURIDAD PRIVADA

Los servicios que prestan estas companias se dividen en siete gru-
pos: vigilancia y proteccion de bienes y establecimientos; proteccion
de personas; depdsito y custodia de dinero, titulos-valores y otros
objetos; transporte y distribucion de dinero y objetos de valor;
suministro, instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad;
explotacion de centrales de alarma; planificacion de actividades de
seguridad. Para realizar cada una de ellas es imprescindible contar
con los medios técnicos y humanos que requiere la ley.

LOS PRIMEROS PASOS

Para ejercer esta actividad las empresas deben constituir una garantia en la
Caja General de Depdsitos, inscribirse en el Registro General de Empresas de
Seguridad del Ministerio del Interiory, en su caso, en el de la correspondien-
te Comunidad Autonoma si tiene competencias para la proteccion de perso-
nas y bienes y para el mantenimiento del orden publico.

Una vez inscritas y autorizadas, y antes de entrar en funcionamiento, las
empresas de seguridad deben comunicar el comienzo de sus actividades a la
Direccidn General de la Policia, que informara a los Gobiernos Civiles y a las
dependencias periféricas de la misma o a las de la Direccidon General de la
Guardia Civil del lugar en el que se situen.

Para ejercer esta actividad deben cumplir todos los requisitos en cuanto a
medios humanos, materiales y técnicos que determina la normativa de segu-
ridad. Hay que tener en cuenta que se considera una infraccidon grave prestar
este tipo de servicios sin las autorizaciones necesarias.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para el desarrollo de sus respectivas funciones, el personal de seguridad pri-
vada (vigilantes, guardas y escoltas) debe contar con el titulo que les habilita
para ejercer esta actividad, homologado por el Ministerio del Interior.
También serd necesario disponer de un Ingeniero e instaladores acreditados,
para la instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas de seguridad.
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En cuanto a la gestidn, puede dividirse en tres areas. Un departamento de recur-
sos humanos que asigne y coordine al personal necesario para cada servicio y
mantenga al dia su formacién (estas empresas estan obligadas a garantizar la
asistencia del personal a cursos de actualizacion], un departamento comercial
dedicado a la atencidn y captacion de clientes, y un departamento administrati-
vo responsable del control de la contabilidad y gestidn de la empresa.

LOS CLIENTES

Cerca de un 30 por ciento de los clientes que requieren estos servicios perte-
necen a la administracidn publica y el 70 por ciento restante lo conforman
companias privadas procedentes principalmente del sector industrial, enti-
dades financieras e infraestructuras de transportes.

La via mas efectiva para captar clientes es la relacion comercial directa con
las empresas. Conviene apoyar esta labor con anuncios en medios, mailings
y una pagina web propia donde dar a conocer los servicios.

SOLUCIONES ORIGINALES

Segun todas las previsiones, en los préximos anos el principal motor de cre-
cimiento del mercado se encontrara en la demanda empresarial y privada de
sistemas de seguridad electrénicos y de alarmas.

PISTAS EN INTERNET

Asc. de Compaiiias Privadas de Servicios de Seguridad: www.aproser.org
Asociacion Espafiola de Empresas de Seguridad: www.aesseguridad.es
Federacion Empresarial Espaiiola de Seguridad: www.fes.es

CLAVES PARA EL EXITO

e Conocer a fondo la normativa de seguridad privada.

e Contar con personal acreditado para ejercer esta actividad.

e | levar a cabo una buena labor comercial directa.

e Situar el negocio en zonas industriales o ciudades con mucha poblacion.

/
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: |AE: Epigrafe 8494 (Servicios de custodia, seguridad y proteccién)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicidn y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles
Autorizaciones administrativas especiales:

- Inscripcién en el Registro General de Empresas de Seguridad del Ministerio del
Interior y en el de la correspondiente Comunidad Auténoma si tiene competencias.
- Comunicar fecha de comienzo de actividades a la Direccién General de la Policia para

que informe a los Gobiernos Civiles, fuerzas autonémicas y a la Guardia Civil de la zona.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 100.000 euros
Instalaciones: Local de 125 m?
Equipamiento: Centralita telefonica, ordena-
dores, software de gestion, mobiliario de ofi-
cina, equipos (uniformes, vehiculos, disposi-
tivos de comunicacion, de vigilancia, etc.)
Personal minimo necesario: 15 personas
Cualificacion:

1 Gerente,

1 Administrativo

1 Comercial

1 Responsable RRHH

1 Jefe de Seguridad

10 Vigilantes de Seguridad

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ger$,nte Administrativo

Comercial
1

Responsable
Recursos

“ Humanos
1

Jefe de
Seguridad
1

Vigilantes de
Seguridad
10

Punto de equilibrio

Cifra a alcanzar: 360.000 euros
Distribucion de gastos:
Personal: 75 %

Marketing: 3 %

Compras: 6 %

Alquileres: 4 %

Amortizaciones: 5 %
Financieros: 4 %

Generales: 3 %

254 El arte de... crear tu empresa

Financieros
Amortizaciones (4%) Generales
(5%) (3%)
Alquileres
(4%)

Compras
(6%)
Marketing
(3%)

Personal
(75%)
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SERVICIOS ASISTENCIALES
A DOMICILIO

Esta actividad suele centrarse en tres puntos: atencion perso-
nal, apoyo doméstico y formacion sanitaria. Dentro de los ser-
vicios de atencion personal se incluyen diversos cuidados basi-
cos a la persona mayor: asearle, vestirle, alimentarle, acom-
panarlo... El apoyo doméstico engloba todas las tareas de la
casa que no pueden hacer por si mismos, y dentro de la forma-
cion sanitaria se suele transmitir como deben cuidarse para
mejorar su estado, qué tipo de alimentacion deben llevar, etc.

LOS PRIMEROS PASOS

Para poder iniciar esta actividad es necesario contar con la autorizacion
administrativa de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad
Autonoma correspondiente. También es conveniente suscribir un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier percance que pueda sufrir el
paciente durante la prestacion de los cuidados.

Es importante que el personal cuente con experiencia en el cuidado a ancia-
nos. Buena parte del éxito dependera de ofrecer una amplia disponibilidad de
horarios y una respuesta rapida a los clientes, por lo que también serd fun-
damental tejer una amplia red de colaboradores. En cuanto al lugar de ubi-
cacion, es recomendable instalarse en nucleos urbanos con mas de 100.000
habitantes para disponer de un nimero suficiente de clientes.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

La plantilla suele estar compuesta en su mayoria por Auxiliares de
Enfermeria y Auxiliares de Ayuda a Domicilio, preferentemente con experien-
cia laboral previa en residencias, centros de dia o plantas geriatricas de hos-
pitales. También sera necesario contar con un departamento comercial que
se mantenga en contacto con las familias y con proveedores y trabajadores
sociales, y disefie campanas para la captacion de nuevos clientes, ademas de
una persona que lleve la gestion y coordine el trabajo de los auxiliares.
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Algunas empresas cuentan también con colaboradores puntuales: auxiliares
de clinica, médicos, enfermeras, fisioterapeutas, etc., para poder cubrir cual-
quier necesidad del usuario.

LOS CLIENTES

Cerca de un 90% de los servicios son subcontratados por las Administraciones
Publicas, a través de conciertos y el 10% restante por clientes privados.

El perfil basico de los clientes responde a personas mayores de 70 anos, que
viven solas o padecen alguna enfermedad croénica. Por servicios, los mas soli-
citados son: la higiene personal, el apoyo doméstico para realizar labores del
hogar y la ayuda a personas con problemas de movilidad.

Para darse a conocer, es aconsejable entrar en contacto con centros de salud,
hospitales, residencias, clinicas, etc. Se puede completar esta labor con la
insercion de anuncios en diferentes medios de comunicacién y guias de ser-
vicios locales.

SOLUCIONES ORIGINALES

A medida que la empresa se vaya consolidando en el mercado, se podran ir
ampliando los servicios con otras actividades complementarias como, por
ejemplo, teleasistencia, catering a domicilio, servicios de reparacién y man-
tenimiento, peluqueria, poddlogo, esteticista, etc.

PISTAS EN INTERNET

Portal oficial del Imserso: www.imsersomayores.csic.es

CLAVES PARA EL EXITO

e Ofrecer un trato muy cuidado al cliente, prestando asesoramiento a las fami-

lias sobre los servicios que pueden cubrir mejor sus necesidades.

e Disponer de un equipo con experiencia en el trabajo con personas mayores.

e Ofrecer amplia disponibilidad y rapidez a la hora de iniciar cualquier servicio.

o )
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el |AE: Epigrafe 952 (Asistencia y servicios sociales para nifos, jovenes, dismi-
nuidos fisicos y ancianos en centros no residenciales)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
Autorizacién administrativa de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad
Auténoma correspondiente.
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Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de
18.000 euros Gerente/Comercial
7

Instalaciones: Local a partir de 60 m?
acondicionado como oficina
Equipamiento: Mobiliario de oficina, dos
equipos informaticos, impresora, teléfono
y fax y correo electrénico.
Personal minimo necesario: 7 personas
Cualificacion:
1 Gerente/Director/Comercial
1 Administrativo
5 Auxiliares
(los colaboradores y personal de refuerzo se contrataran en funcién de las necesidades
de cada servicio)
Punto de equilibrio anciorss. GEnETAIES
(15%)
Cifra a alcanzar: 120.000 euros Amortizaciones  (1%)
Distribucion de gastos: (1%)
Personal: 80 % Alquileres
Marketing: 1% (%) \
Alquileres: 2 % Marketing .
Amortizaciones: 1 % (1%)
Financieros: 1 %
Generales: 15 %

Administrativo
1

Auxiliares
5

Personal
(80%)
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SERVICIOS AUDIOVISUALES

La actividad que desarrollan estas compahias se centra en el
alquiler, instalacion y venta de diverso material audiovisual,
como: pantallas, proyectores, monitores, grabadores de video
y audio, iluminacion, sistemas de traduccion simultanea, orde-
nadores, camaras de video, etc. Suministran esta tecnologia
para todo tipo de eventos [ferias, muestras, congresos, reunio-
nes, presentaciones, espectaculos multimedia...).

LOS PRIMEROS PASOS

Disponer de un buen equipo humano y técnico es una condicion indispensa-
ble para tener éxito en este tipo de negocios. También hay que tener en
cuenta que buena parte del capital deberd destinarse a la adquisicion de
equipos que, por su rapida obsolescencia, tienen que ser renovados periodi-
camente.

La variedad es tan amplia que las empresas pequenas deben recurrir en ocasio-
nes a la subcontratacion de algunos servicios y equipos solicitados por sus clien-
tes, por lo que, ademas de contactar con fabricantes y distribuidores, es aconse-
jable establecer convenios de colaboracion con otras empresas del sector.

También es necesario conocer muy bien los equipos de los que se dispone para
poder sacarles el mayor rendimiento, ademas de mantenerse al dia en todas
las novedades que se producen dentro del sector e investigar nuevos servicios.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Se compone basicamente de un departamento técnico, formado por titulados
en Ingenieria (Informatica, Electrénica o Industrial) y Técnicos Superiores en
Imagen y Sonido procedentes de Formacion Profesional, que se encargan del
transporte, instalacion, mantenimiento y reparacion de los equipos.

La labor comercial suele ser realizada por comerciales con conocimientos en
el sector, mientras que el departamento administrativo se responsabiliza de
la contabilidad, recursos humanos y gestion propia de la empresa.
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SERVICIOS AUDIOVISUALES |

LOS CLIENTES

Un 15 por ciento de estos servicios son contratados a través de agencias de
marketing y publicidad, mientras que el 85 por ciento restante son solicitados
por otras empresas.

Por servicios, los mas demandados son el Buena arte de 'la
alquiler de pantallas especiales, el control INVErsion debera
del sonido en eventos y su grabacion en destinarse a la
video, la realizacion de efectos multimedia, adquisicién de

la iluminacion, el control audiovisual de |OS equipos

shows y los efectos mecanicos.

El canal mas utilizado para darse a conocer es la insercién de anuncios en
revistas profesionales, prensa y guias de servicios. También es fundamental
publicitar los servicios a través de Internet.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede completarse con numerosos servicios, desde el asesora-
miento técnico para el montaje audiovisual de espectaculos, servicios de vide-
oconferencia y emision via satélite de imagenes y sonido hasta el apoyo técni-
co en salones de conferencias y espectaculos al aire libre, post-produccién de
audio y video, diseno de stands, animaciones, etc.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Multisectorial de Empresas Espaiolas de Electrénica y
Comunicaciones: www.asimelec.es

CLAVES PARA EL EXITO
(" I

e Poner al servicio del cliente equipos de calidad y un buen servicio técnico.

e Contactar con fabricantes, importadores y distribuidores para saber dénde
localizar rapidamente cualquier equipo que requiera el cliente.

e Elaborar una buena campana promocional dandose a conocer a través de

anuncios en prensa, revistas, guias de servicios y pagina web propia.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 6154 (Comercio al por mayor de aparatos y material electrénico)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 150.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 100 m? con
espacios diferenciados para oficina y
almacén. También es recomendable dispo-
ner de un taller de mantenimiento técnico.
Equipamiento: Equipos de grabacion y
reproduccion, camaras en configuracion
EFPy ENG, Equipos de proyeccion, pantallas,
equipos informaticos y conversores de nor-
mas. Mobiliario de oficina, teléfonos, orde-
nadores, fax y vehiculo de transporte.
Personal minimo necesario: 7 personas
Cualificacion:

1 Gerente

2 Administrativos

2 Comerciales técnicos

2 Técnicos instaladores / operadores

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio Generales

Financieros  (6%)
Cifra a alcanzar: 450.000 euros (3%) Personal

Distribucion de gastos: (30%)
Personal: 30 % Amortizaciones
Marketing: 4 % (20%)

Compras: 10 %

Subcontratacién: 23 % AIquiIeres/

Alquileres: 4 % 4%) §

Amortizaciones: 20 % (4%)
Compras

Financieros:3 % Subcontratacion (10%)
Generales: 6 % (23%)

Gerente
1

Técnicos
instaladores
2

Comerciales Administrativos
2

Marketing
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TALLER DE REPARACIONES

La actividad que realizan los talleres independientes se centra
en la reparacion de averias y puesta a punto de automoviles,
vehiculos industriales o motocicletas, para asegurar su correc-
to funcionamiento en la via publica. Por lo general, los talleres
suelen estar especializados en una de las areas en las que se
divide esta actividad: mecanica, electricidad, chapa y pintura.

LOS PRIMEROS PASOS

Es importante definir previamente qué servicios se van prestar, porque esto
determinara qué tipo de instalaciones, equipamiento y personal seran nece-
sarios.

Para poder iniciar esta actividad es imprescindible inscribirse en el Registro
Industrial y en el Registro de Talleres de Reparacion de Vehiculos
Automoviles y de sus Equipos y Componentes, de la Direcciéon General de
Industria de la Comunidad Autdnoma correspondiente. También hay que soli-
citar al Ayuntamiento del lugar donde se vaya a instalar el taller, la licencia
de actividad y la de apertura y funcionamiento.

Asegurarse un buen suministro de material y piezas de recambio de todas las
marcas es fundamental para poder ofrecer un servicio rapido y de calidad. La
ley determina el equipamiento minimo necesario que debe tener cada taller
segun su especialidad.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Por lo general, los talleres disponen de al menos un mecanico especializado
en cada una de las dreas de las que se ocupan (chapistas, pintores, monta-
dores...). Algunas Comunidades Auténomas requieren que el responsable
técnico del taller cuente con una titulacion de caracter oficial, pero en otras
no se exige este requisito.

Ademas del personal que lleva a cabo las reparaciones, también es necesa-
rio disponer de un departamento de atencion al cliente, que se encargue de
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informar de los servicios que se ofrecen, elaborar presupuestos, etc., y un
area de administracion que dirija la contabilidad, controle el abastecimiento del
almacén de repuestos, asi como el personal y otros asuntos administrativos.

LOS CLIENTES

Particulares, companias de seguros 'y empre-

El equipamiento

sas conforman los tres grandes grupos de y e! p?rsongl
clientes que suelen solicitar estos servicios. variara Segun’ Ia
especializacion
del taller

Los porcentajes varian segun el tipo de repa-
racion a realizar. En el caso de averias en
chapa, un cincuenta por ciento de los clien-
tes suelen ser particulares y otro cincuenta por ciento companias de seguros,
mientras que en el area de mecanica, practicamente la totalidad de los clien-
tes son particulares.

Para darse a conocer, el boca-oido y la publicidad a nivel local son las vias
mas efectivas.

SOLUCIONES ORIGINALES

Con el paso del tiempo se puede complementar el negocio con otros servicios
relacionados, como la compraventa de vehiculos usados o la gestion de segu-
ros de automovil.

PISTAS EN INTERNET

Confederacion Espaiola de Talleres de Reparacion de Automoviles y Afines:
www.cetraa.com

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Definir previamente qué servicios se van prestar para determinar las instala-
ciones, equipamiento y personal que seran necesarios.

e Asegurarse un buen suministro de piezas de todas las marcas.

e Contar con personal especializado en cada una de las areas de trabajo.

A J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 691.2 (Reparacién de vehiculos automéviles, bicicletas y otros
vehiculos)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisiciéon y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcidn de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Inscribirse en el Registro Industrial de la CCAA correspondiente.

- Inscripcion en el Registro Especial de Talleres de Reparacién de Vehiculos Automéviles.

- Licencia de actividad y licencia de apertura y funcionamiento del Ayuntamiento.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: 90.000 euros
Instalaciones: Local a partir de 400 m* dotado
con sistemas de electricidad, insonorizacién,
ignifugaciéon y medidas de seguridad que
exige la ley.Dividido en oficina, almacén, aseos
y zona de reparaciones

Equipamiento: Segun especialidad (para
pintura cabina; para chapa bancada; para Responsable
electromecanica, banco de diagnosis y ele- tec:uco
vador), herramientas y equipos auxiliares.

Personal minimo necesario: 5 personas Administrativo
Cualificacion: 1 Director/Gerente, 1

1 Responsable técnico de taller,

1 Administrativo, 2 Operarios

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HR H Generales
Punto de equilibrio (13%
Financieros
Cifra a alcanzar: 120.000 euros (2%)

Distribucion de gastos: Amortizaciones
Personal: 60 % (8%)
Marketing: 2 % Alauil
; uileres
Compras. 5% ?10%) Personal

Alquileres: 10 % c (60%)
Amortizaciones: 8 % o(rg%as
Financieros: 2 % Marketing

Generales: 13 % (2%)

Gerente
1

Operarios
2
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TELEFONIA MOVIL

El negocio consiste en la comercializacion de todo tipo de acce-
sorios para teléfonos maviles. La gama de productos abarca
desde fundas, baterias, cables cargadores, transformadores...
hasta manos libres, antenas, soportes para el coche o disposi-
tivos para internet movil. Se busca cubrir cualquier necesidad
que pueda tener el usuario de un teléfono portatil.

LOS PRIMEROS PASOS

Para crear una empresa de estas caracteristicas lo primero sera ponerse en
contacto con fabricantes, importadores y distribuidores de moviles de dife-
rentes marcas, asi como de todo tipo de accesorios para ellos (fundas,
baterias, cargadores, transformadores...). Una buena gestion de compras es
fundamental para servir con rapidez y eficacia y no quedarse con stock.
Ademas, es necesario que el personal tenga un buen conocimiento a nivel
técnico de los productos para poder ofrecer asesoramiento.

Es muy importante que el local esté ubicado en grandes nucleos urbanos,
bien en zonas de mucho transito o en centros comerciales, donde el nidmero
de clientes puede ser mayor. También es imprescindible mantenerse al dia en
las Ultimas novedades que ofrece el mercado.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Para la gestion del departamento de compras, pieza esencial de este nego-
cio, es necesario contar con profesionales que dispongan de amplios conoci-
mientos en cuanto a productos, marcas y modelos y la posible compatibilidad
entre ellos. Para coordinar las labores de almacén y el transporte de los pedi-
dos serd necesario contar con una persona con formacion en logistica y diver-
sos operarios, mientras que el departamento comercial se encargaria de la
captacion y seguimiento de los clientes, y administracidon, de la contabilidad,
recursos humanos, facturas y otras labores propias de la empresa.

Es fundamental promocionar y dar la opcién a los clientes de comprar los
productos a través de Internet, para lo que sera necesario contar con disefna-
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dores y programadores para poner en marcha una pagina web propia con un

sistema de pago fiable.

LOS CLIENTES El departamento

Son, principalmente, tanto empresas como de compras es

auténomos y en menor medida particulares, pieza esencial en

un mercado donde la competencia es mayor este t|po de
con las tiendas de operadores, las grandes negocios

superficies y grandes distribuidores.

Un gran porcentaje de las ventas en este tipo de actividad se relaciona con
Internet (bien a través de la venta online en la propia pagina web o para difundir
los cataldgos de productos). Por ello, ademas de las vias més clasicas como los
anuncios en publicaciones del sector y guias de servicios a las empresas, para

darse a conocer es fundamental realizar otras acciones como mailings dirigidos,

promociones a través de la red y posicionarse en portales y buscadores.

SOLUCIONES ORIGINALES

Ademas de productos para teléfonos moviles, se puede ampliar el catdlogo
con accesorios para reproductores de musica, GPS, PDA, Blackberry, pendri-
ves, punteros, ratones, manos libres de coche, tarjetas de memoria, teclados,

fundas de portatil, webcams, modem, router.... .

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Multisectorial de Empresas Espaiiolas de Electrénica y

Telecomunicaciones: www.asimelec.es

CLAVES PARA EL EXITO

-

e Ponerse en contacto con un amplio nimero de productores para poder ofre-
cer una amplia variedad de productos.

e Contar con un amplio conocimiento de los productos y mantenerse al dia en

las novedades del sector.

e Situarse en una zona de gran transito donde el nimero de clientes puede ser

\ mayor.

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe: 6154 (Comercio al por mayor de aparatos y material electrénico)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:
Inscripcién en el Registro de Empresas de Venta a Distancia del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio. (Si se va a vender los productos también on line)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de

30.000 euros Atencion Gerente/

Instalaciones: Local de 200 m? (espacios dife- al publico
1

Responsable
° cdi e . ) compras
renciados para oficina, tienda y almacén) 1

Equipamiento: Expositores, mostrador y
registradora para la tienda. Tres ordenado-
res, impresora, software para ventas, lineas )
telefénicas y mobiliario para oficina. Com$r0|al Operarios
Estanterias para almacenar productos. a?macén
Personal minimo necesario: 5 personas
Cualificacion:
1 Gerente / Responsable de compras
2 Operarios de almacén
1 Comercial
1 Atencion al publico
Pu nto d e eq u i l i b ri o Financieros Generales
(3%) (5%)

Cifra a alcanzar: 500.000 euros Amort(z;(;iones Personal
0,

Lo . 18%
Dlstrlbuaor; de gastos: Alquileres (18%)
Personal: 18 % (8%) Marketing
Marketing: 2 % (2%)

Compras: 60 %
Alquileres: 8 %
Amortizaciones: 4 %
Financieros: 3 %

Generales: 5 % Compras
(60%)
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TELEMARKETING

Entre los multiples servicios que prestan estas companias se
encuentran la recepcion de llamadas, venta de productos o servi-
cios, actualizacion de bases de datos, campanas informativas,
promociones, concertacion de entrevistas, atencion de consultas
y reclamaciones, servicios de informacion o emergencia, soporte
técnico, gestion de clientes o estudios de mercado, entre otros, y
en funcion de las necesidades de cada empresa.

LOS PRIMEROS PASOS

Poner en marcha este tipo de empresa requiere una fuerte inversion en tec-
nologia, por lo que es importante plantearse previamente qué tipo de servi-
cios se van a realizar y cudl serd el equipamiento tecnoldgico necesario
(conexiones telefdnicas, sistema de distribucidn de llamadas, de automarca-
cion, sistemas de grabacion multicanal, servidores web, cableado de las ins-
talaciones, licencias de software, nUmero de puestos operativos informatiza-
dos, etc.). Para ello, serd necesario ponerse en contacto con diversos prove-
edores y mantenerse al dia en todas las novedades.

Otro elemento a tener en cuenta es el capital humano, normalmente los pro-
cesos de reclutamiento de operadores o agentes para cubrir un determinado
servicio son masivos, por lo que es imprescindible contar con un amplia car-
tera de posibles candidatos. Asimismo, conviene disponer de una buena loca-
lizacion dentro de la ciudad donde se instale el negocio que resulte de facil
acceso para los clientes y los operadores.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Es necesario contar con titulados superiores en psicologia o sociologia que se
encarguen de reclutar a los operadores necesarios en cada campana.
También es imprescindible disponer de titulados medios y superiores en
informatica y personal formado en formacion profesional en la rama de
informatica o electrénica para el area de soporte técnico. El departamento de
produccion suele estar compuesto por operadores formados en la empresa.
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También sera necesario disponer de un departamento de administracion que
gestione los contratos, la contabilidad, etc.

LOS CLIENTES

Mas de un 50 por ciento de las empresas que solicitan este tipo de servicios
son grandes companias, principalmente empresas de telecomunicaciones,
companias que ofrecen servicios financieros, entidades del sector publico y
medios de comunicacion.

Entre los servicios mas solicitados se encuentran la atencidn al cliente y la
venta telefénica de productos y servicios. Dentro de este sector, la formula
mas efectiva para darse a conocer continla siendo la relaciéon comercial
directa con las empresas. Esta labor puede completarse con el diseho de
paginas web propias para dar a conocer los servicios que se ofrecen.

SOLUCIONES ORIGINALES

Aunque, por lo general, estas empresas trabajan para companias que desean
externalizar este tipo de servicios, en algunas ocasiones esta labor se lleva a
cabo en las propias oficinas del cliente, utilizando sus instalaciones, tecno-
logia e incluso su propio personal. Algunas empresas de telemarketing reali-
zan también estudios a medida para sus clientes, asesorandoles sobre la
infraestructura, tecnologia y recursos humanos necesarios para el montaje de
su propio centro de atencion de llamadas.

PISTAS EN INTERNET
Asociacion de Contac Center Espaiiola: www.ace.fecemd.org/

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Planificar previamente qué tipo de servicios se van a realizar y cual sera el

equipamiento tecnoldgico necesario.

e Mantenerse al dia en todas las novedades que se produzcan en este ambito.

e Confeccionar una amplia cartera de candidatos para operadores o agentes.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 844 (Servicios de Publicidad y Relaciones Publicas)
- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

T34 ’ °
Inversion minima
Inversion inicial aproximada: 150.200
Admmlstratwo Gerente Director

euros Responsable Fi nanc ero
. . il i
Instalaciones: Local a partir de 200 m? personal

acondicionado como oficina Técnico en Director
telefonia de RR.HH

Equipamiento: Centralita telefonica digital, i 1
16 accesos primarios de lineas telefonicas Analista Tecmcode
RDSI de diferentes proveedores, distribuidor

Selecclon

Programador Tecnlco de

Formacmn

automatico de llamadas (ACD), PCs,acceso a
Internet, fotocopiadora, fax y diverso mobi- Director de

liario de oficina Sistemas Comermal
Personal minimo necesario: 15 personas + 1 Suverwsores g:mgglgﬁ
operadores 1
Cualificacion: 1 Gerente; 1 Director

Financiero; 1 Director de RR.HH; 1 Técnico de Seleccion; 1 Técnico de Formacion; 1
Comercial / Marketing;1 Director de Produccion; 2 Supervisores; 1 Director de Sistemas;
1 Programador; 1 Analista; 1 Técnico en telefonia; 1 Responsable de administraciéon de
personal; 1 Administrativo; Operadores (el nimero de operadores a contratar sera en
funcion de los servicios a realizar y los puestos disponibles)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Amortizaciones (2%)

Cifra a alcanzar: 480.800 euros (2%) Generales
e . .. Alquileres (3%)
Distribucion de gastos: (5%)
Personal: 80 % Co(réléxr)as

. . 0, 0,
Marketing: 2 % Marketing
Compras: 6 % (2%)
Alquileres: 5 %
Amortizaciones: 2 % Personal
Financieros: 2 % (80%)

Generales: 3 %
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TINTORERIA

Los servicios que las tintorerias ponen a disposicion de los
clientes habitualmente son la limpieza en seco, el tinte, el
lavado y el planchado de todo tipo de prendas. Con el paso del
tiempo, se puede completar el negocio con otros servicios,
como la limpieza de sofas, edredones, alfombras y moquetas.
Para la buena marcha del negocio es conveniente ofrecer un
servicio rapido y amplios horarios de atencion al publico.

LOS PRIMEROS PASOS

Para poder establecer las tarifas y servicios mas adecuados es muy importan-
te realizar un estudio previo del lugar donde ubicar el local, y determinar si se
encuentra cerca de una zona comercial o de oficinas, si existen otros estableci-
mientos préoximos, el niUmero de clientes potenciales y su nivel adquisitivo.

Buena parte de la inversion tendra que ir destinada a la compra de maquina-
ria (nueva o de segunda mano), para lo que serd necesario establecer con-
tactos con diversos fabricantes. Si no se tiene un amplio conocimiento de la
magquinaria a utilizar, es conveniente recurrir al asesoramiento de una per-
sona introducida en el sector o informarse en asociaciones sectoriales, asi
como mantenerse al dia en todas las novedades. También convendra dispo-
ner de un almacén para las prendas depositadas en la tienda.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Esta actividad requiere contar con la presencia de técnicos que conozcan el
manejo de la maquinaria que se va a utilizar. Encontrar profesionales en este
ambito es complicado porque no existe ninglin organismo que imparta este
tipo de formaciéon. También es conveniente disponer de comerciales con
conocimientos en el sector, que se encarguen de elaborar las diferentes cam-
panas de marketing y promociones, asi como de los contactos con fabrican-
tes y distribuidores de la maquinaria y los productos que se van a utilizar. Es
habitual que las labores de administracion del establecimiento queden en
manos de los propietarios o se encarguen externamente a una gestoria.
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LOS CLIENTES

Hasta hace poco tiempo, la mayor parte de los clientes solicitaban los servi-
cios de estas empresas para que trataran prendas que, por sus caracteristicas
o elevado coste, no podian limpiar en casa, y a cambio exigian un servicio de
gran calidad, aunque les resultara caro. Pero ahora los clientes demandan un
servicio rapido y econdmico para prendas de

escaso valor, que no pueden limpiar en casa Buena Parte de |a
por falta de tiempo. inversion |ré

Al tratarse de un negocio de proximidad, la via destinada a la

de captacidon mas efectiva es el boca a bocayy, Compra de

en menor medida, la publicidad a través de maquinaria y
diversas campanas de buzoneo. prOdUCtOS

SOLUCIONES ORIGINALES

Se pueden incrementar los ingresos con la venta de productos relacionados
con la limpieza de prendas, o también con otros servicios alternativos como
los arreglos, bordados y transformaciones en prendas de vestir y ropa de
hogar. También se puede diversificar el negocio, desarrollando otras lineas de
negocio como la lavanderia industrial dirigida a pequefas empresas como
peluquerias o restaurantes.

PISTAS EN INTERNET

Federacion Espaiiola de Asociaciones de Fabricantes de Maquinaria para
Hosteleria, Colectividades e Industrias Afines: www.felac.com
Buscador de maquinaria y temas del sector: www.tintorerias.com

CLAVES PARA EL EXITO

~

e Eleccion de una zona que se encuentre en plena expansion urbanistica o en

la que no exista excesiva competencia.

e Contar con personal especializado en el manejo de la maquinaria a utilizar.

e Disponer de un servicio rapido y de calidad y de un amplio horario de aten-

cion al cliente.

- J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia municipal de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 9711 (tinte, limpieza en seco, lavado y planchado de ropas
hechas y de prendas y articulos del hogar usados)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicién y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada: A partir de 60.100 euros

Instalaciones: Local de entre 70y 120 m?,

con dos ambientes diferenciados para el

almacén y el &rea de atencidn al publico. Operario Gerente/
Equipamiento: Maquina de limpieza en 1 comercial
seco, embolsadora, plancha en altura, cabi- 1

na desmanchadora, carro portaprendas,

lavadora de agua, secadora, mostradores,

perchas y un equipo informético con pro-

grama de gestion. También se pueden

incluir algunos elementos decorativos y car-

teles luminosos.

Personal minimo necesario: 4 personas Planchadores
Cualificacién: 2

1 director/gerente/comercial

2 planchadores

1 operario para el lavado de las prendas y atencién al publico

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de eqUilibriO Generales

X . 12%
Cifra a alcanzar: 84.200 euros F'"agg/'efos (12%)
Distribucién de gastos: (%)

Personal: 53 % Amortizaciones
: (6%)
Marketing: 3 %
Compras: 6 % _ Persgnal
Alquileres: 18 % Alauglne/zr)es (53%)
Amortizaciones: 6 % ’
Financieros: 2 % Compras
Generales: 12 % (6% Marketing

(3%)
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Estas empresas, especializadas en la organizacion de estan-
cias en zonas rurales, suelen ofrecer la practica de una o varias
actividades consideradas como deportes de aventura (rafting,
senderismo, espeleologia, buceo, piragliismo, escalada...) a
particulares, empresas, colegios y otros colectivos. Ademas de
localizar las zonas donde se van a realizar las actividades, faci-
litan a los clientes todo el equipamiento necesario y cuentan
con la ayuda de monitores especializados.

LOS PRIMEROS PASOS

Un punto muy importante es elegir bien el lugar de ubicacion. Lo ideal es
establecerse en un lugar cercano a zonas donde se puedan practicar varias
actividades deportivas. La mayor parte del material que se utiliza suele alqui-
larse, por lo que conviene reunir una amplia cartera de proveedores.

Para iniciar esta actividad es necesario obtener la autorizacién de la
Consejeria o autoridad turistica competente en la zona y disponer de una poli-
za de responsabilidad civil y de accidentes para los clientes y otra para el per-
sonal. Los equipos para la practica de las actividades deben estar homologa-
dos. En algunas Comunidades Autdnomas, para realizar ciertas actividades
acuaticas como rafting o piragiiismo, es necesario un permiso especial de
navegacion de la Confederacidn Hidrografica de cada cuenca, para lo que se
requiere la titulacidn especifica en esta disciplina de los guias o monitores, y
ademas es obligatorio que cada balsa lleve su propia matricula.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

El departamento de produccidn, que coordina todos los detalles que incluye
cada actividad, debe estar formado por monitores con amplia experiencia en
las actividades deportivas que se quieran ofrecer (en algunas comunidades
se exige que sean técnicos deportivos titulados y que tengan un curso de pri-
meros auxilios). También es importante contar con un responsable comercial,
que se encargue de dar a conocer la empresa a organismos publicos, agen-
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cias de viajes y posibles clientes, asi como un administrativo que controle la
gestion del negocio.

Por lo general, muchas de las actividades se subcontratan por un tiempo
limitado. Por eso, es importante contar una amplia cartera de monitores de
tiempo libre y técnicos deportivos para contratarlos dependiendo de la tem-
porada y la actividad a realizar.

LOS CLIENTES

Un 55% son particulares que solicitan estos servicios directamente a las
empresas, mientras que el 45% restante esta formado por grupos que proce-
den de agencias de viajes con las que se suelen mantener acuerdos.

Aunque la mejor forma de captar clientes es el boca-oido, es imprescindible
apoyarlo con una buena campana de comunicacién (buzoneo, publicidad en
fiestas y revistas), ademas de establecer acuerdos con organismos oficiales y
con agencias o mayoristas de viajes, crear una web y darla a conocer a por-
tales especializados y asociaciones de turismo activo.

SOLUCIONES ORIGINALES

Se puede diversificar el negocio, ampliandolo con otras actividades como la
organizacion de campamentos para nifos, cursos de formacion para monitores,
alquiler o venta de material deportivo, organizacion de eventos para empresas...

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Espaiiola de Empresas de Turismo Activo [ANETA): http://www.esti-
loactivo.es/que-es-aneta.php

CLAVES PARA EL EXITO

\

e Estudiar previamente donde se quiere ubicar el negocio y qué tipo de activi-

dades se pueden realizar en esa zona.

e Reunir a un buen grupo de monitores y personal con amplia experiencia en

los deportes que se van a ofrecer a los clientes.

e Concertar acuerdos con agencias de viaje y organismos publicos.
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: No existe ninguno especifico. Los principales son: Epigrafe 967 (instala-
ciones deportivas y servicios de perfeccionamiento del deporte). Epigrafe 721 (trans-
porte de viajeros).

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacién de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social e Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

- Autorizaciéon de la Consejeria/Direccion General de Turismo de la Comunidad
Auténoma correspondiente.

- Inscripcién en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la CCAA.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

72.000 euros

Instalaciones:

Local de unos 50m? para atencién al publi-

co. Almacén para material de unos 100m> ‘

. . monitores
Equipamiento: titulados
Mobiliario de oficina, teléfono, fax y equipos 3
informaticos.

Personal minimo necesario: 5 personas
Cualificacion:

1 Gerente/Comercial

1 Administrativo

3 Guias o monitores titulados

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punto de equilibrio

Gerente
1

Guias 0

Administrativo
1

Generales

Cifra a alcanzar: 180.000 euros
Distribucion de gastos:

o (12%)
Financieros
0,

(3%) Personal

Personal:35 %
Marketing: 5 %
Compras: 30 %
Alquileres: 9 %
Amortizaciones: 6 %
Financieros: 3 %
Generales: 12 %

Amortizaciones
(6%)

Alguileres
(9%)

Compras
(30%)

diosestinta.blogspot.com

(35%)

Marketing
(5%)
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En este tipo de viveros se lleva a cabo la produccion de plantas
forestales que sirven después para la reforestacion de zonas
de monte. Algunas empresas solo ofrecen los servicios de vive-
ro y ceden a otras la parte de reforestacion. Las labores de
reforestacion exigen operaciones con maquinaria pesada, que
en la mayor parte de las ocasiones se subcontrata.

LOS PRIMEROS PASOS

Un elemento clave para la buena marcha de este tipo de negocios es elegir el
lugar adecuado (protegido, soleado, con agua en cantidad...). La actividad de
produccion forestal debe estar cerca de los lugares de reforestacidn para que
la planta esté acondicionada a las caracteristicas climaticas del area.

Antes de iniciar la actividad es importante ponerse en contacto con el depar-
tamento de semillas y plantas de vivero de la Consejeria de Agricultura de la
Comunidad Auténoma donde se vaya a instalar la empresa, para conocer el
reglamento técnico que regula las diferentes especies, obtener semillas,
ademas de inscribirse en el Registro Oficial de Proveedores y en el de
Productores, Comerciantes e Importadores de Vegetales.

Buena parte de los ingresos que perciben estas empresas proceden de los
proyectos realizados con subvenciones publicas. Por eso, es muy importante
tener conocimiento de los futuros proyectos de la Administracion y de las
carencias que existen en la zona donde vayan a implantarse.

EL CAPITAL HUMANO Y LA GESTION

Los profesionales mas demandados en esta actividad son los titulados en
Ciencias Ambientales, Ingenieros Forestales e Ingenieros de Montes. Como
coordinadores de reforestacion se suele contratar a capataces agricolas.

Las tareas que exigen mayor contratacion eventual de personas (plantacion,
limpiezas, vallado) ocupan a un importante nimero de personas poco cualifi-
cadas que suelen proceder del area rural que se va a reforestar.
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La empresa se divide en tres areas basicas: el departamento de produccion,
que coordina las operaciones necesarias para el mantenimiento del vivero; el
de reforestacion, que trabaja en la plantacién
de los arboles; y el area de administracion,

que lleva la contabilidad. La actividad de
produccion
LOS CLIENTES forestal debe

En un porcentaje muy importante (95%) el @star cerca de
mayor cliente es la administracion publica.  |psg |ugares de
El nimero de clientes particulares que reforestaCién

requieren estos servicios es muy bajo (5%).
Solo en zonas tradicionalmente forestales
como Pais Vasco, Galicia y Cantabria, el nUmero de propietarios que contrata
a estas empresas, sin solicitar subvenciones al Estado, se eleva hasta el 25%.

Las vias mas efectivas para conseguir clientes pasan por darse a conocer en
los nlcleos rurales de la zona y estar atento a cualquier convocatoria publica
que proceda de la administracién central, autonomias o ayuntamientos.

SOLUCIONES ORIGINALES

El negocio puede ampliarse con otras labores diferentes a la reforestacion
como la formacion en el campo ambiental o la consultoria y la realizacion de
estudios de impacto ambiental para otras empresas.

PISTAS EN INTERNET

Asociacion Nacional de Empresas Forestales: www.asemfo.org

CLAVES PARA EL EXITO

~

* Diversificacién de los servicios (produccién de plantas ornamentales, estu-

dios medioambientales para empresas, formacion de técnicos, etc.).

e Gestionar globalmente las operaciones, sin necesidad de subcontratar los

servicios ni comprar planta a otros viveros.

e Formacion continua y actualizada del personal técnico de la empresa.

"

J
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Plan de empresa

Tramites necesarios

Requisitos administrativos generales:

- Licencia de actividades e instalaciones

- Declaracion censal de inicio de actividades (Solicitud CIF)

- Alta en el IAE: Epigrafe 912 (Servicios forestales)

- Alta en IVA o IRPF

- Legalizacion de los libros oficiales

- Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas

- Inscripcién en Seguridad Social

- Inscripcién de patentes, marcas e inmuebles

Autorizaciones administrativas especiales:

Inscripcion en el Registro Oficial de Proveedores y en el de Productores, Comerciantes
e Importadores de Vegetales de la comunidad auténoma correspondiente.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Inversion minima

Inversion inicial aproximada:

A partir de 60.000 euros Administrativo Tl(t)lijelzﬁ‘é?agn

Ambientales
1

Instalaciones: contable
Es necesario contar con un terreno de unos 1
5.000 m? para acondicionar en él un inver-
nadero, una nave agricola y una oficina.
Ademads de un sistema de riego y un vehi-

culo todoterreno.

Equipamiento:

Sistema de riego, vehiculo todoterreno y
herramientas diversas.

Personal minimo necesario: 4 personas
Cualificacion:

1 Titulado en Ciencias Ambientales

2 Capataces agricolas

1 Administrativo contable

Capataces agricolas
2

Punto de equilibrio Fnancieros oA e

Cifra a alcanzar: 240.000 euros (10%)

Distribucién de gastos: Alquileres
Personal: 45 % (6%)
Marketing: 5 %

Compras: 30 %

Alquileres: 5 %

Financieros: 10 % Compras
Generales: 5% (30%)

Personal
(45%)

Marketing (5%)
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ANEXO:
Empresas Participantes en
el Proyecto EmprendeGo
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COMPANIAS PARTICIPANTES

El Proyecto EmprendeGo pone el foco en algunos de los principales yaci-
mientos de empleo previstos a medio y largo plazo. De esta forma, pretende
dar mayores posibilidades de éxito a las empresas que se creen a través de
este concurso de ideas. Por lo que todas las ideas de negocio presentadas
deben tener cabida en alguna de estas areas de emprendimiento:

e Turismo: Patrocinado y dirigido por Pullmantur

* Nuevas fuentes de energia: Patrocinado y dirigido por Repsol

¢ Telecomunicaciones: Patrocinado y dirigido por Telefdnica

* Biotecnologia: Patrocinado y dirigido por Merck

e | ogistica: Patrocinado y dirigido por Acciona Logistica

e Servicios y Ecosistemas en movilidad: Patrocinado y dirigido por Nokia
e Gran consumo: Patrocinado y dirigido por Grupo Mahou San Miguel

e Comunicacién digital: Patrocinado y dirigido por OgilvyOne

¢ Innovacidn para la sociedad: Patrocinado y dirigio por 3M

Los ganadores podran contar con toda la financiacion necesaria para con-
vertir en realidad su idea de negocio y, ademas, estaran dirigidos, potencia-
dos y arropados por mentores de las empresas que patrocinan cada sector.

Para poder conocer a fondo cudl es la visidn que tienen estas empresas del
mundo del emprendimiento, y qué objetivos desean alcanzar con su apoyo al
programa EmprendeGo, a continuacion incluimos varios articulos firmados
por responsables de estas companias que nos ofrecen su opinion.

ENTIDADES PATROCINADORAS

La concesion de estos 30 premios es el resultado del Proyecto EmprendeGo,
un concurso de ideas organizado por Infoempleo, con el patrocinio de los
Ministrios de Educacion y de Trabajo.

Ademas de contar con toda la financiacidon necesaria para la implantacion y
desarrollo de la compania, los ganadores recibiran apoyo de la mano de enti-
dades expertas: BBVA se encargara de la parte financiera, Deloitte de la legal,
HP pondra soporte tecnoldgico, Manpower gestionara las necesidades de
Recursos Humanos y el IE University llevara la direccidn de proyecto.
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MINISTERIO DE EDUCACION

FOMENTO DEL CARACTER EMPRENDEDOR

Las universidades deben ser lideres naturales en la necesaria aportacién a la
innovacion y a la iniciativa empresarial responsable, con el fin de construir
una sociedad del conocimiento enmarcada en un nuevo modelo de creci-
miento econdmico sostenible, asi como un mejor entendimiento de la cultura
de los negocios en las universidades (universidades emprendedoras) y de la
cultura de la universidad en las empresas (empresas cientificas)

La participacion del Ministerio de Educacion en el proyecto EmprendeGo se
ubica dentro de las acciones contempladas dentro de su Plan Director de
Empleabilidad de los Estudiantes Universitarios y que cuenta como uno de
sus ejes vertebradores el Fomento del Caracter Emprendedor.

Plan Director de Empleabilidad

Formacion Especializada
Movilidad
Fomente del Cardcter Emprendedor

La orientacion como accion transversal

Acciones del Ministerio de Educacion

En ese sentido, se han firmado convenios de colaboracion entre el Ministerio
de Educacidén y las universidades publicas espanolas, para el impulso del
espiritu emprendedor de los estudiantes universitarios que cursan estudios
de primer o segundo ciclo, o grado. En estos convenios se establece la con-
cesion de premios a los mejores proyectos presentados.
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Dentro de los objetos del convenio se encuentra el profesionalizar las buenas
ideas, hacer emerger nuevas lineas productivas promoviendo la cultura
emprendedora, renovar los mercados y relacionar a las universidades y su
produccidn cientifica con el entorno empresarial, es imprescindible para la
transformacion de nuestro sistema econémico.

En la Universidad Carlos Il de Madrid se ha celebrado una Jornada de
Reconocimiento a los estudiantes de cada universidad premiados por sus
proyectos emprendedores.

En los proyectos premiados se han tenido en cuenta:
¢ El caracter innovador del proyecto, el nivel de desarrollo y su viabilidad.

¢ La empleabilidad orientada a la gestion de la diversidad, potencial de
creacion de empleo y la calidad del mismo.

¢ El potencial internacional.
¢ La sostenibilidad, la responsabilidad social y el nivel de implicacion.

Los proyectos ganadores en la convocatoria de cada universidad son los que
participan en la convocatoria del Proyecto EmprendeGo.

Ministerio de Educacion

Tox|T GOBIERNO MINISTERIO
P DE ESPANA DE EDUCACION

Ll @)
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ACCIONA
TRASMEDITERRANEA

APOYAR NUEVOS PROYECTOS DESDE LA EXPERIENCIA

Acciona Trasmediterranea nacié con una declarada vision de Orientacion al
Cliente y Servicio. Fue en el ano 1916. Ha transcurrido casi un siglo y la com-
pania sigue apostando con esa misma firmeza por la exquisitez en el Servicio
y los Clientes, éstos Ultimos son quien finalmente con su reconocimiento con-
siguen que la ilusién de miles de empleados nos lleve a remar en una misma
direccidn: la de la empresa lider del sector.

Constancia, esfuerzo, adaptacion al cambio del entorno y los mercados o el
liderazgo, son algunas de las premisas a través de las cuales Acciona
Trasmediterranea ha ido creciendo en su larga trayectoria. Pautas que indis-
cutiblemente son la clave en el desarrollo y sostenibilidad de cualquier tipo
de negocio.

Y si bien la constitucién de Acciona Trasmediterranea se llevé a cabo con la
union de cuatro navieras diferentes, -Compania Valenciana de Correos de
Vapores de Correos de Africa, Sociedad Linea de Vapores Tintoré, Ferrer
Pesset Hermanos, Sociedad Andnima Navegacion Industria-, sin la iniciativa
emprendedora que movié a la constitucion empresarial de cada uno de sus
fundadores, no habria sido posible tal fin.

El negocio de Acciona Trasmediterranea, dirigido al cliente final, se gestiona
desde un claro posicionamiento empatico respecto al mismo, o lo que es lo
mismo: hacer las cosas como al cliente le gustaria que se hiciesen -calidad
de conformidad- ha sido la estrategia de negocio que ha mantenido en el
tiempo a la empresa en el éxito y mejora continuada.

Y es que en Acciona Trasmediterranea no dejamos de ser emprendedores,
porque siempre somos pioneros en la adaptacion al mercado y clientes en los
distintos entornos geograficos y econdmicos que nos movemos.

BALEARES, EJEMPLO DE LIDERAZGO

Ser emprendedor implica necesariamente ser pionero en la toma de decisio-
nes, ser lider en procesos de cambio e innovacion. El mercado balear de
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Acciona Trasmediterranea refleja claramente esta realidad. Y es que si la com-
pania no hubiese disenado estrategias basadas en la empatia con el cliente,
nunca habria segmentado a sus consumidores ni habria establecido un posi-
cionamiento diferente para cada uno de ellos. Posicionamiento que ha llevado
a Acciona Trasmediterranea a ofertar un servicio rentable y personalizado.

La gestion emprendedora conlleva la necesidad de pensamiento continuado
por el presente y futuro, contando con la competencia a la que se va a enfren-
tar su negocio. Hacer un alto en el camino, en esa maratdn que hemos deci-
dido correr, es fundamental para conocer; o por lo menos, para ser capaces
de atisbar el éxito que buscamos.

Y asi, haciendo una simbiosis entre la actitud empatica con el cliente, la capa-
cidad de adaptacion a un mercado en constante cambio y haciéndolo siempre
desde una vision globaly siendo pioneros, es como Acciona Trasmediterranea
ha conseguido consolidar su mercado balear.

La consolidacién, junto con la rapida y comprometida adaptacion de la com-
pania en este mercado, ha sido fruto de una diversificacion medida, de la que
se han recogido interesantes frutos. El transporte de carga, ademas de pasa-
je, fue una de las novedades que Acciona Trasmediterranea implanté en el
momento adecuado y que, a tenor de los resultados, a fecha de hoy podemos
confirmar que fue el resultado de una exitosa actitud emprendedora.

MOTIVACION DEL EMPRENDEDOR

Creemos en la necesidad de motivar a todos aquellos que se sienten atraidos
por la idea de emprender un proyecto, y asumimos la responsabilidad de la
experiencia que una empresa como Acciona Trasmediterranea tiene en este
sentido.

Porque desarrollamos nuestra carrera profesional en un mundo cada vez
mas global, y en el que cada vez mas, las grandes, medianas y pequehnas
empresas trabajan en colaboracién; sentimos el impulso y la necesidad de
apoyar a todos aquellos que deciden emprender la aventura en un sector
como el del ocio y turismo.

Emprenden un camino que antes o después se cruzard con el nuestro.
Siempre, de alguna manera, tocaran el nuestro: aunque sea de forma tan-
gencial.
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Tenemos que ayudar a crecer para que, finalmente, sea el emprendedor el
que nos ayude a nosotros a continuar siendo grandes y expandiéndonos.

AREAS DE INTERES PARA EL EMPRENDEDOR

El mar y su mundo, como las olas: va y viene. Y de la misma forma en que el
mary el sector se mueven, lo hacen las personas que desarrollan su vida pro-
fesional en torno al mismo.

Los barcos de Acciona Trasmediterranea comenzaron teniendo las cubiertas
de madera y navegando a una velocidad considerable. Casi un siglo después,
las cubiertas incorporan los ultimos materiales del sector y navegamos con
barcos de alta velocidad.

La gran ventaja del sector reside en la estabilidad del medio. El mar, hoy por
hoy, es mar y seguird siéndolo tal y como lo conocemos, esperemos, por
mucho tiempo. Las oportunidades, los nichos de mercado que brinda el sec-
tor son casi tan amplias como el espacio que ocupan los océanos. Es de esta
manera como vemos como se abren oportunidades en areas hasta ahora,
menos exploradas o conocidas y de las cuales intuimos, todavia hay mucho
por desarrollar.

Desde el conocimiento que el ejercicio de la profesion nos otorga, animamos
al desarrollo de actividades empresariales enfocadas al medio ambiente y su
conservacion. De la misma manera que lo hacemos para todos aquellos inte-
resados en |+D+i, ambito a través del cual se puede hacer una gran aporta-
cion al mundo de la navegacion, el transporte de pasajeros y la carga.
Universos poco explorados y en cuyo desarrollo e investigacion creemos
desde nuestra empresa.

Fundamental para la adaptacion y el avance del sector de acuerdo con las
nuevas pautas sociales y el compromiso que todos adoptamos ante realida-
des latentes -nos referimos, principalmente, al compromiso con el medio
ambiente-.

PROFESIONALIDAD

El know how -y el know why- de las personas que forman Acciona
Trasmediterranea nos ha hecho durante mucho tiempo, ser lideres en el
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sector. Abogamos por la ilusién, la motivacion, la energia o el interés como
premisas fundamentales, sin las cuales el emprendedor nunca conseguira
desarrollar su idea, su empresa... Pero aunque estas condiciones sean
necesarias, no son suficientes. El plan de negocio y la estrategia a sequir
son fundamentales. Es lo que hemos tratado de transmitir, de dejar cons-
tancia. Pero también de que todo, con esfuerzo, teson, coraje y constancia
es posible.

ACCIONA Trasmediterranea

acciona

TRASMEDITERRANEA
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BBVA

COMPROMISO CON LOS EMPRENDEDORES

La participacion de BBVA en el programa EmprendeGo nos permite avanzar
en nuestro compromiso con los emprendedores, un colectivo en el que esta-
mos especializados y al que le ofrecemos la mejor propuesta financiera en un
momento en el que necesitan el apoyo de la banca.

Queremos convertirnos en el banco de referencia para el colectivo de
emprendedores en Espana.

Un emprendedor necesita apoyo estatal y autonémico, una buena formacion
y asesoramiento, las herramientas mas completas para disefar su propia
empresa vy, por supuesto, la mejor financiacion adaptada a sus necesidades.

Facilitar las herramientas y ofrecer la financiacién que mejor se adapte a las
necesidades de cada emprendedor es un compromiso que BBVA considera
prioritario con este colectivo.

Podemos considerar como areas interesantes para nuevos emprendedores,
entre otras:

- Finanzas y Pagos
- Multimedia
- Sociedad, Salud, Educacion y Trabajo

- E-Commerce

1. FINANZAS Y PAGOS

Proyectos cuyo objetivo sea facilitar/generar negocio en gestiones y proyec-
tos practicos para medios de pagos, virtual currency, etc.

2. MULTIMEDIA

Proyectos cuyo objetivo sea facilitar/generar negocio en la gestién de con-
tenidos audiovisuales: imagenes, video, edicion, formatos, sonido, idiomas,
3D, etc.
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3. SOCIEDAD, SALUD, EDUCACION Y TRABAJO

Proyectos cuyo objetivo sea facilitar/generar negocio con el uso de las nuevas
tecnologias -incluyendo proyectos basados en movilidad- en los modelos
educativos (multimedia, e-learning, formatos...), laborales (empleo, teletra-
bajo, etc.), atencidn sanitaria (telemedicina, historia clinica digital, dispositi-
vos y aplicaciones moviles).

4. E-COMMERCE

Proyectos orientados a facilitar y ofrecer nuevos servicios en comercio
electronico, como distribucion, interactividad, proveedores, productos, ges-
tion de datos, segmentacion, gestion de contenidos, postventa, soporte, etc.

Declaracion Institucional
BBVA Convenios Nacionales

BBVA
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MANPOWERGROUP

PROMOVER UNA CULTURA EMPRENDEDORA

Desde Manpower siempre hemos estado preocupados por las personas y el
papel que el trabajo representa en sus vidas. Potenciar iniciativas emprende-
doras que ayudan a plasmar las ideas de las personas es para nosotros una
forma de contribuir a desarrollar el talento. Por otra parte, no podemos olvi-
dar que la mayoria del empleo de nuestro pais lo generan pequenas y media-
nas empresas, muchas de las cuales también surgieron en su dia por la capa-
cidad emprendedora de sus creadores.

Esta no es la primera ocasion en la que Manpower participa en un proyecto
para promover a los emprendedores. Concretamente, un par de anos atras
Fundacion Manpower realiz, juntamente con otras entidades, un programa
de capacitacion para microempresarios. El objetivo de aquel proyecto fue
ampliar las posibilidades de acceso al mercado laboral, fomentando y gestio-
nando la propia iniciativa empresarial y autoempleo dirigiendo su propia
empresa.

Nuestro objetivo al participar en el programa EmpredeGo no es otro que
colaborar en el impulso de la emprendiduria. Hoy mas que nunca, con la
situacion econdmica que vive nuestro pais y el mundo en general, es muy
importante incentivar la creacion de empresas que ayuden a estimular nues-
tra economia. Y, en tanto en cuanto sean innovadoras, contribuiran a posicio-
narnos y a ser competitivos en un entorno global, incrementando también
nuestro atractivo y posibles futuras inversiones. Paralelamente este tipo de
iniciativas evitan la fuga de talento ya que si aparecen oportunidades aqui, no
se veran empujados a buscarlas en otros lugares. Incluso en momentos de
adversidad, o mejor dicho en estos momentos mas que nunca, es importante
invertir en talento.

Para salir del valle en el que estamos sumidos es imprescindible dar un giro
a nuestra composicion sectorial e incrementar el peso de sectores mas basa-
dos en la tecnologia, la innovacidon y el desarrollo. EmprendeGo se centra en
diez categorias todas ellas con posibilidades de crecimiento, de creacién de
empleo y de innovacion. De entre ellas, destacaria las nuevas fuentes de
energia, las telecomunicaciones, el turismo y la atencion a la tercera edad
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como las areas con mas potencial. Entre estas categorias se encuentran
areas, se podria decir, que de mas reciente creacidon y también otras mas
histéricas. Debemos tener presente que la innovacidn no esta refida con la
tradicion, hay muchas formas de innovar y muchas compahias con afios de
historia que veian caer en el olvido sus productos y servicios han sabido inno-
var, reinventarse y encontrar nuevos nichos de mercado que han relanzado su
competitividad.

Ademas este proyecto entronca directamente con la promocion de los valores
de Manpower: personas, conocimiento e innovacion. Sin duda, esta iniciativa
combina los tres principios que son la base de nuestra organizacion. Es por
ello, que para nosotros es muy interesante poder participar con EmprendeGo,
potenciando nuevos nichos de creacion de empleo y haciendo realidad
empresarial, ideas innovadoras. También es para nosotros una forma de
difundir una cultura emprendedora, que es aquella que encuentra siempre la
motivacion, que siempre tiene un nuevo proyecto en mente y que no teme que
la copien porque siempre anda un paso por delante innovando y marcando el
camino.

Carmen Mur
Presidenta Ejecutiva y Consejera Delegada

/

ManpowerGroup
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MERCK

VALENTIA, DIFERENCIACION E INNOVACION: CLAVES DEL
EMPRENDIMIENTO

Emprender con resolucion acciones dificultosas o azarosas es la definicidn
que caracteriza lo que entendemos por un emprendedor. Es decir, una per-
sona que tiene la capacidad de identificar oportunidades, organizar los recur-
S0s necesarios para poner esa idea en marcha y que esta dispuesta a asumir
cierta dosis de incertidumbre, porque emprender lleva implicito un riesgo
asociado.

La persona que reuna estos requisitos se convierte en el emprendedor “per-
fecto”, un perfil que en estos momentos convulsos que atravesamos se posi-
ciona como uno de los mas demandados para dejar atras esquemas del pasa-
do e iniciar una nueva etapa.

Es indudable que los Ultimos tiempos estan transformando el mundo, tanto a
nivel social como empresarial, por lo que adaptar nuestra forma de entender
la vida a la nueva realidad se ha convertido en una prioridad vital.

Los cambios sociales llevan consigo una modulacidn de las necesidades vy,
como consecuencia, las empresas hemos tenido que saber adaptarnos a
entornos en constante evolucion, con el objetivo de continuar siendo compe-
titivos en cualquier escenario que se nos pueda plantear. En este aspecto,
solo las compahias que han sabido prever las consecuencias y han puesto las
miras en el medio/largo plazo van a salir reforzadas de entornos como el
actual y como los que hemos vivido en los ultimos afios.

La experiencia nos dice que dar un paso atras ante situaciones complicadas
es una reaccion conservadora que limita las posibilidades de aprendizaje y
mejora. En épocas agitadas, son justamente la valentia, la diferenciaciény la
innovacion los valores que deben prevalecer para abandonar esquemas obso-
letos y disenar estrategias de futuro que nos permitan competir en este nuevo
mercado caracterizado por la evolucidn.

En ese nuevo escenario, resulta urgente el fomento del emprendimiento a
través de la puesta en marcha de iniciativas como el Proyecto EmprendeGo,
en el que participan emprendedores capaces de ofrecer visiones nuevas y con
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cierta frescura. Si bien hace anos vivimos la explosion del emprendimiento, la
crisis ha hecho dar pasos para atras que ahora debemos recuperar a través
de este tipo de iniciativas.

Ser valiente, cada uno desde su posicion, es la clave para poder adaptarnos
personal y profesionalmente a este mundo en constante transformacion. Por
eso, desde Merck queremos apoyar iniciativas emprendedoras, porque nues-
tra larga tradicidn (somos la compafia quimico farmacéutica méas antigua del
mundo) nos ha demostrado que funcionan.

En este proyecto hemos querido centrarnos en el area de la biotecnologia, por
las grandes posibilidades que este campo puede ofrecer al desarrollo de nue-
vas ideas, tanto desde el punto de vista de productos como de tecnologias. Un
area con un potencial de investigacion muy potente aplicado a diversas disci-
plinas, en las que la salud humana cobra un papel primordial.

Laura Gonzalez-Molero
Presidente y Consejera Delegada de Merck en Espana

MERCK
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NOKIA

NOKIA, COMPROMISO CON LA INNOVACION Y LOS
EMPRENDEDORES

En Nokia, siempre nos hemos caracterizado por nuestro caracter innovadory
espiritu emprendedor. Como compania hemos apostado por miles de proyec-
tos muy diversos, nos hemos adaptado a las nuevas condiciones del mercado
que han ido surgiendo con el paso del tiempo y hemos sabido tomar riesgos
para cumplir con los objetivos deseados.

Por todo ello, sabemos lo duro y dificil que es llegar a convertir en realidades
aquellas ideas de negocio que, en principio, son sélo suefnos sobre un papel.
Y también somos conscientes de que lo que puede llevar una idea finalmente
al éxito, es poder contar con el apoyo y ayuda necesarios durante su puesta
en marcha y ejecucion.

Desde este planteamiento, nos sentimos en la obligacién de intentar ayudar
a aquellas personas que tienen la valentia suficiente como para atreverse a
lanzar sus propios proyectos empresariales, asumiendo riesgos profesiona-
les e incluso personales, y con gran exigencia por su parte y por sus familias.
Y mas aun hoy en dia, cuando debemos ejercer la responsabilidad que tene-
mos para con la sociedad, porque esos proyectos e ideas innovadoras -que
posteriormente logran convertirse en una realidad de negocio- suponen
finalmente un beneficio y aportan valor a toda la sociedad: nuevos puestos de
trabajo, mayor riqueza y crecimiento econémico en general.

La industria de las telecomunicaciones es una de las mas dindmicas e inno-
vadoras, y todos conocemos los grandes cambios y novedades que hemos
visto aparecer en los Ultimos afnos.

Cada dia es completamente distinto al anterior y el lanzamiento con éxito de
un producto o servicio hoy, pasara a estar obsoleto en sélo unos meses, o
incluso en semanas.

El 4rea de los “Servicios y Ecosistemas en Movilidad” es apasionante, y ha
permitido la transformacion de ideas innovadoras en realidades de negocio
que han tenido un éxito tremendo, con crecimientos exponenciales en muy
corto plazo de tiempo: sélo en Espania, la tienda de contenidos y aplicaciones
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de Nokia ha llegado a superar las 150.000 descargas en un solo dia, el conte-
nido local (creado y publicado desde Espana) descargado representa cada vez
un porcentaje mayor y servicios como Nokia Mapas, se han convertido en una
alternativa real a los navegadores GPS de coche tradicionales, ofreciendo,
ademas, una plataforma de localizacion para el desarrollo de servicios y con-
tenidos por parte de terceros.

Y obviamente, todos tenemos en mente ejemplos de otras companias que han
hecho que la competencia en este mercado sea durisima, como no lo habia
sido antes.

Después de anos de liderazgo, Nokia estd reinventandose como empresa,
dando un nuevo significado a ese “Connecting People” que nos ha acom-
panado en este exitoso camino. Sin duda, es un excelente ejemplo de cdmo
las companias tienen que estar permanentemente en alerta para no perder
el compas y saber rectificar a tiempo.

Entusiasmo, esfuerzo, compromiso, talento... son ingredientes indispensa-
bles en cualquier proyecto emprendedor, pero también lo son asumir riesgos,
ser valientes y buscar el apoyo adecuado. Desde Nokia queremos apoyar a
aquellos que se atrevan a iniciar esa aventura que es desarrollar y hacer rea-
lidad su propia idea de negocio.

Estamos impacientes por empezar a conocer y trabajar en las primeras pro-
puestas innovadoras.

Manuel Reverte Castro
Director para Iberia de Servicios y Ecosistema

NOKIA

Connecting People
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REPSOL

ENERGY VENTURES

Repsol como compaiia energética global, lider y experta en su sector, a la
vanguardia en la [+D+i, comprometida con la sociedad y su bienestar, que
lleva a cabo una gestion eficaz, moderna, transparente e integra, y que afron-
ta el presente y construye el futuro de una forma responsable y sostenible en
todas sus areas de actuacion, estd muy interesada en la iniciativa de
Infoempleo.com, EmprendeGo, como concurso de “ideas innovadoras”, a
efectos de poder fomentary ayudar a los emprendedores de nuestra sociedad
y de descubrir y potenciar las habilidades y capacidades de emprendimiento
necesarias para la puesta en marcha de iniciativas empresariales.

Dentro de la estrategia de Repsol y de nuestro compromiso por el desarrollo
sostenible, la Unidad de Negocio de Nuevas Energias, tiene el objetivo de
impulsar y dar sentido de negocio a nuevas iniciativas que contribuyan a la
visidn de un futuro mas diversificado y menos intensivo en emisiones de C02,
identificando oportunidades, promoviendo proyectos y llevando a cabo inicia-
tivas de negocio en &mbitos como la bioenergia, la generacidn eléctrica reno-
vable, las energias renovables aplicadas al transporte, la gestion del CO2, la
gestion de la eficiencia energética y el almacenamiento de energia. Por todo
ello, el ambito de interés de Repsol en los yacimientos de EmprendeGo es el
de las nuevas fuentes de energia.

El detalle de las areas en las que Repsol esta interesado dentro del ambito de
las nuevas fuentes de energia, son las siguientes:

eBioenergia: cadena de valor integrada de los biocombustibles garantizando
el abastecimiento al mercado bajo criterios de sostenibilidad-analisis de
tecnologias de primera generacion (cafa de azlcar, remolacha, maiz, soja,
palma, etc.), seqgunda generacién (nuevos aceites, etanol celulésico, etc.),
tercera generacion (biocombustibles basados en algas, etc.] y de aprove-
chamiento de la biomasa residual.

eGeneracion eléctrica renovable: desarrollo de una capacidad de generacion
eléctrica renovable en mercados donde Repsol tiene ventajas competitivas
por posicionamiento geografico o por capacidades técnicas-edlica (off-
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shore y on-shore), biomasa, geotérmica, minihidraulica, maremotriz, gene-
racion eléctrica con residuos, etc.

eNuevos vectores del transporte: desarrollo de nuevos tecnologias en el
sector del transporte, con especial incidencia en la electrificacion del trans-
porte-redes de recarga de vehiculo eléctrico, fabricacion de células de
baterias, hidrogeno y combustibles alternativos, etc.

eGestion del CO2: desarrollo del negocio de la gestion integral de derechos
de emisiones de CO2 ? mercados de CO2, captura y almacenamiento de car-
bono, captura y fijacion de carbono en masa vegetal, etc.

*Gestion de la eficiencia energética: desarrollo del negocio de gestion de efi-
ciencia energética para clientes: companias del grupo, instituciones,
empresas y particulares ? empresas de servicios energéticos.

eAlmacenamiento energético: desarrollo de la aplicacion de tecnologias de
almacenamiento (almacenamiento energético para aplicaciones en el siste-
ma eléctricoy en el transporte) consecuencia del desarrollo tecnoldgico y la
evolucion del mercado energético hacia fuentes renovables y de mayor efi-
ciencia.

Direccion Nuevas Energias

REPSJOL
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PULLMANTUR

INDUSTRIA DE CRUCEROS: RETOS Y OPORTUNIDADES

Espafa estd inmersa en una grave crisis financiera internacional que ha
impactado negativamente en todo el todo el tejido econdmico, empresarial y
social espanol.

La recuperacion global estd comenzando a producirse, aunque de una manera
muy suave y desigual y con altas dosis de incertidumbre. Existe un alto consen-
so que senala que la recuperacion sera lenta y requerira un profundo esfuerzo.

Segun las previsiones del Fondo Monetario Internacional (FMI), Espafia no
alcanzara tasas superiores al 2% de crecimiento, al menos, durante los pro-
ximos 5 afnos. El descenso en la tasa de paro podria comenzar a producirse
este afno, aunque a un ritmo lento y de un punto basico cada ano.

SITUACION ACTUAL DEL TURISMO

En el marco de este entorno macroeconomico, la industria turistica se ha
consolidado como uno de los pilares mas importantes y solventes de la eco-
nomia espafola, logrando representar mas del 10% del PIB y el 11% del
empleo.

El sector turistico ha iniciado la senda de la recuperacion y, segun Exceltur,
el Producto Interior Bruto (PIB) del Turismo crecera un 2,2 por ciento, frente
al 0,8 previsto por el FMI para el conjunto de la economia espafola en el afio
2011. Estos datos posicionan el turismo como una de las palancas mas
importante de crecimiento de la economia.

Todo ello se produce bajo un halo de cambio del paradigma estratégico del
sector, que desea ofrecer una oferta variada y diferencial que trascienda del
tradicional “sol y playa”.

El sector, alin consciente de la situacion de la economia en general, y, en con-
secuencia de la demanda interna, se ha fortalecido gracias al impulso gene-
rado por la demanda externa que ha crecido por encima del 11% frente al ano
anterior; con un aumento generalizado de todas las nacionalidades, a excep-
cion de Portugal.

El arte de... crear tu empresa 297

diosestinta.blogspot.com



ENPREND 25

Infoempleo.com

| PROYECTO EMPRENDEGO

El crecimiento del nimero de turistas, del gasto y de la ocupacion hotelera ha
permitido que los ingresos turisticos se incrementen mas de un 18% frente al
ejercicio anterior.

La importancia del turismo en la economia y en el empleo ha provocado que
los principales partidos politicos hayan posicionado el turismo como uno de
los pilares de sus programas electorales en las Ultimas elecciones autonoé-
micas y municipales, y de cara a las proximas elecciones generales.

TURISMO DE CRUCEROS

Dentro de la industria turistica, uno de los sectores que mayores tasas de cre-
cimiento ha registrado es el sector de los cruceros. Hace unos diez anos,
Espana inicié una fase de democratizacion del lujo que ha permitido que la
exclusividad de viajar en un crucero esté al alcance de toda la poblacion.
Pullmantur fue la primera naviera espafola en ofrecer el régimen de “Todo
Incluido” a bordo y la mejor experiencia en crucero dirigida al consumidor
espanol y latino.

De este modo, el nUmero de cruceristas se ha incrementado a un ritmo supe-
rior al 11% anual, con un aumento del 30% en el nUmero de pasajeros entre
2008 y 2010. Por su parte, el gasto directo en el sector ha pasado de 683
millones en 2005 a mas de 1.100 millones en 2009, mientras que el empleo
ha crecido un 74% en el mismo periodo, alcanzando cerca de 25.000 puestos
directos.

Sin embargo, a pesar de las altas tasas de crecimiento registradas en los Ulti-
mos anos, el sector de cruceros en Espafa todavia se encuentra en una fase
inicial; lejos de paises maduros en este sector como Estados Unidos, donde
el 3,4% de la poblacion realiza un crucero cada ano, frente al 1,4% en Espana.

INFLUENCIA DEL TURISMO DE CRUCEROS

Las administraciones publicas y los comerciantes y empresarios locales,
conscientes de la importancia de este sector, han iniciado una potente pro-
mocidn de sus territorios con el objeto de captar nuevos cruceros y adaptar
sus infraestructuras portuarias al trafico que genera este sector.

Asimismo, las industrias auxiliares (aprovisionamiento, transporte y logistica,
etc.), se han visto beneficiadas por el crecimiento de la industria.
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El canal de venta turistico tradicional- las agencias de viajes- ha mejorado
sus resultados gracias al turismo de cruceros, logrando incrementar su fac-
turacion asociada a ellos en un 7% entre 2009 y 2010. Ademas, se han crea-
do numerosos canales especializados en la comercializacidon de cruceros,
principalmente en el canal online.

Finalmente, los cruceros no son ajenos al boom de las redes sociales, que
estan sirviendo para acercarse al cliente y fortalecer la comunicacion de las
navieras con el viajero.

RETOS Y OPORTUNIDADES

En los ultimos afos, como consecuencia del incremento del atractivo del sec-
tor, las companias han visto necesaria la identificacion de elementos que
enriquezcan o diferencien la experiencia a bordo. Se trata de buscar el mejor
producto de calidad adaptado a la demanda, y que supere las expectativas del
consumidor.

En el ambito de los cruceros, existe potencial en aquellas areas que busquen
ampliar nuevas experiencias a bordo. Y en tierra, los esfuerzos se dirigen a
mejorar el servicio, fidelizar al pasajero, y lograr la diferenciacién en la
comercializacion, incorporando nuevas tecnologias y redes sociales.

Grupo Pullmantur

pulimanfur
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| PROYECTO EMPRENDEGO

TELEFONICA

APOYO A LA INNOVACION A TRAVES
DEL EMPRENDIMIENTO

Telefénica posee un decidido interés por impulsar las condiciones que facili-
ten en Espana el desarrollo de los emprendedores. Telefdnica es de la con-
viccion de que nuestra sociedad necesita a los emprendedores para promo-
ver la creatividad y una serie de cambios significativos y duraderos en el sec-
tor econdmico y social de Espana.

En este contexto, un reto clave es codmo aprovechar la oportunidad de mane-
ra eficiente, cdmo estimular y acelerar la innovacion, las nuevas soluciones,
y un nuevo liderazgo a un ritmo que supere a los problemas sociales y
medioambientales que nos apremian. Telefénica quiere impulsar el papel de
los Emprendedores en Espana y ayudar a crear las condiciones para acele-
rar su éxito.

TRIPLE OBJETIVO

Telefonica persigue un triple objetivo apoyando el emprendimiento:

eDar relevancia publica y hacer "advocacy" del fendémeno del
Emprendimiento y de sus auténticos protagonistas (los Emprendedores).

e Impulsar actuaciones conjuntas con otras empresas en torno a programas
concretos que, por su relevancia, impulsen dmbitos del emprendimientoy la
innovacion social, importantes para lograr que el fenémeno arraigue en
nuestra sociedad, y que, por su visibilidad, anime a otras empresas e insti-
tuciones a apoyar a los Emprendedores.

e Fomentar el desarrollo de conocimiento en torno al emprendimiento
en Espana que permita identificar actuaciones para su fomento y con-
solidacion.

AREAS PARA EMPRENDEDORES

Telefonica apoya innovaciones, ideas de negocio, soluciones, disenos o pro-
yectos que soluciona una necesidad en alguno de estos dmbitos:
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e Servicios Cloud

e Servicios financieros

e M2M

e Seguridad

e E-Health

* Aplicaciones moviles y juegos
* Red / Sistemas

e Consumer Internet services

e E-commerce

e Servicios de localizacion

¢ [nnovacion social

Alberto Adreu Pinillos
Chieff Reputation & Sustainability Officer Telefonica, S.A.

Jelefonica
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